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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°

PREGAO ELETRONICON® . . .
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE Tiangua, E
DO OUTRO A EMPRESA PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

O municipio de TIANGUA/CE, por meio da PREFEITURA MUNICIPAL DETIANGUA, Estado do Ceara, pessoa
juridica de direito publico intemo, inscrita no CNPJ sob o N.° [CNPJ], com sede de sua Prefeitura Municipal na

[ENDERECO]Tiangua/CE, através da SECRETARIA DE , neste ato representado(a)
pelo(a) Sr(a).  GRF.N® , aqui denominado(a) de CONTRATANTE, e de
outro lado a Empresa , estabelecida na , inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° , Neste ato representada pelo (a) Sr(a).

portador (a) do CPF n° , apenas denominada de CONTRATADA, firmam entre si o presente

TERMO DE CONTRATO mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Processo de Licitagdo, na modalldade Pregao Eletronico tombado sob o n° " . €m

conformidade com a Lei Federal N° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021 - Lei das Licitagdes Publicas, c/c os
termos da Lei Federal n° 14.133, de 17/07/2002.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente o <OBJETO>, tudo conforme especificagdes contidas no Projeto
Basico/Termo de Referéncia, constante do ANEXO 01 do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1. O valor global da presente avenga éde R$ ____ (__), onde o valor mensal serade R$ ____ (__), aser
pago na proporgao da execugdo dos servicoslicitados, segundo as ordens de compras/autorizagdes de
fornecimento expedidas pela Administragdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente
atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das Certiddes Federal, Estadual, Municipal, FGTS e CNDT
do proponente vencedor, todas atualizadas, observadas as condi¢des da proposta.

3.2. O valor do presente Contrato ndo sera objeto de reajuste, antes de decorridos 12 (doze) meses da
contratagdo, hipotese na qual podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundagao Getulio Vargas.

3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apoés adimplemento da obrigagéo e encaminhamento
da documentagao tratada no subitem 3.1, observadas as disposi¢des editalicias, através de crédito na Conta
Bancéria do fornecedor ou através de cheque nominal.

3.4. Por ocasido da entrega dos produtos, o contratado deveréd apresentar recibo em 02 (duas) vias e a
respectiva Nota Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Secretaria de ***** com
enderego na kkkkkkkkkkkkhkkkkhkkkkkkkk CN PJ/MF SOb 0 no **********************.
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z QUANT. | VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO UNID TOTAL UNIT TOTAL

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Instrumento produzira seus juridicos € legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigera
até ___de do ano firmado, podendo ter a sua duragéo prorrogada na forma da lei 14.133/2021 de 1°
de abril de 2021.

CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

-k 4 As despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
respectivo Orgamento Municipal, inerentes a

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAO DAS PARTES

6.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposicées do instrumento convocatorio,
da Lei Federal n° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021, alterada e consolidada e da Lei Federal n.° 14.133/02, do
Decreto Municipal n® 1.195, de 10 de margo de 2021 e da proposta adjudicada.

6.2. O CONTRATADO obriga-se a:

a) executar o fornecimento dos servigos contratados dentro dos padrées estabelecidos pelo MUNICIPIO, de
acordo com o especificado no instrumento convocatdrio e no ANEXO 01, que fazem parte deste instrumento,
observando, ainda, todas as normas técnicas que eventualmente regulem o fornecimento, responsabilizando-
se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condigdo aqui
estabelecida;

b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer énus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive
com relagao a terceiros, em decorréncia do fornecimento;

¢) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo do fornecimento, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

e) indicar preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugéo do contrato. As decisées e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deveréo ser comunicadas a
seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

f) aceitar, nas mesmas condicGes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021 de
1° de abril de 2021;

g)entregar os servigos de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos do MUNICIPIO;

Av. Moisés Moita, 785 — Nené Placido - CEP: 62.327-335 — Tiangud — Ceard — www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 — Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888

Pagina 86 de 105



) mangtia & 35 j’;{/

h) comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os servigos que estiverem em
desacordo com as especificagbes constantes deste instrumento, nem quaisquer pleitos de faturamentos
extraordinarios sob o pretexto de perfeito funcionamento e concluséo do objeto contratado.

i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente, bem como dar ciéncia a0 MUNICIPIO, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar quando da execugao do contrato;

j) dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do MUNICIPIO, no tocante ao fornecimento dos produtos, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas;

k) prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

) comunicar imediatamente ao MUNICIPIO qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancéria e outros
considerados necessarios para recebimento de correspondéncia;

m) possibilitar a0 MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagées, a fim de verificar as condigdes para
atendimento do objeto contratual;

n) manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do MUNICIPIO, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento
do objeto deste contrato;

0) manter seus empregados, quando nas dependéncias do MUNICIPIO, devidamente identificados com cracha
subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua razéo social, nome completo do empregado e
fotografia 3x4;

p) Arcar com as despesas da entrega do produto no local indicado na autorizagao de fornecimento.

6.2.2. No caso de constataga@o da inadequagao dos servigos fornecidos as normas e exigéncias especificadas
no Termo de Referéncia, no Edital ou na Proposta do Contratado, o Contratante os recusara, devendo no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condigdes;

6.2.3. CONSIDERAGOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS / DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DEMAIS
CONDIGOES:

12. Servico de impressdo, copia e digitalizagdo, com fornecimento de impressoras, software de
gerenciamento, multifuncionais, digitalizadora, toner's, pecas e manutengdo da Secretaria do Municipio de
Tiangué/CE:

13. Processos de ativagao, operagao e desativagao:

14.  Ainstalagéo fisica e logica da solugéo sera de responsabilidade da CONTRATADA. A ativagéo fisica
consiste em desembalar, colocar o equipamento em local indicado pela Secretaria Gestora do Contrato e
interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta e seguindo as especificagdes de servigos de
cada equipamento;

15. Toda infraestrutura fisica e elétrica para instalagéo dos equipamentos deve ser provida pela Secretaria
Gestora do Contrato;

16.  Os equipamentos deverdo ter na instalagdo efou configuragdo de redes/intranet/internet incluindo
cabos (de rede ou fibra 6tica) e conectores, impressoras, acessorios, estabilizador, placas, filtros de linha,
extensdes de energia, no break sem énus para o Contratante.

17. A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso de pane em no
méximo 4 (quatro) horas.

18. Assisténcia técnica/manuteng@o, com atendimento nos locais onde os equipamentos estiverem
instalados (IN LOCO), incluindo as pegas e troca de insumos. Entendem-se como pegas TODOS os
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componentes que compdem o equipamento. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos
equipamentos, o procedimento a ser adotado pelo usuario sera:
e) Acionar a Central de Atendimento ao Usuério através de telefone 0800 ou via site da CONTRATADA,;

f) Informar o niimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
9) CONTRATADA na parte frontal do equipamento;
h) Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;

19. Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente,
segundo modelo ITIL:

>  1°NiVEL:

RF01. Registro do incidente;

Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;

RF03. Acompanhamento da solugao;

RF04. Encerramento do chamado.

>  2°NiVEL:

Solugdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas
reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);

Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

> 3° NiVEL:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local, com manutengéo e até
mesmo com a substituicdo do equipamento problematico.

Apés a conclusaqo de toda ativagdo, cada equipamento ativado estara coberto pela Garantia de
Funcionamento.

A tabela abaixo sumariza os parametros de garantia de funcionamento para a operagao:

PARAMETROS OBJETIVOS
ATENDIMENTO VIA CENTRAL DE | REGIME 8X5: 8H POR DIA EM DIAS UTEIS (22 A 6?). DE
ATENDIMENTOS AO USUARIO 8:00 AS 16:00

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) EM | ATE 4 (QUATRO) HORAS UTEIS
TERMOS DE PRAZO PARA SOLUGAO DE
INCIDENTES DE MAL FUNCIONAMENTO
DOS EQUIPAMENTOS

Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:

RECURSO DESCRIGAO
Abertura de incidentes Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA para
pontos informatizados novos.
Roteamento de incidentes A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o
direcionamento do chamado, encaminhando para a equipe
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solucionadora competente.

Acompanhamento de incidentes

O atendimento de 1° nivel far4 0 acompanhamento de cada
chamado aberto. Até que a equipe solucionadora conclua o

atendimento.

Encerramento de incidentes

Apbés conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o

encerramento do incidente

Atendimento on-line

Atendimento realizado através de conversa telefonica com o

usuario, na tentativa de solucionar o problema reclamado.

Atendimento 8x5

O atendimento de 2° nivel pertinente as responsabilidades
da CONTRATADA sera em regime 8X5.

Solugéo de problemas 8x5x

A solugao sera feita em regime 8X5, conforme ANS

Relatérios gerenciais mensais

Mensalmente sera enviado a CONTRATANTE um relatorio

gerencial, seguindo um modelo padréao solicitado.

Relatérios gerenciais customizados

O CONTRATANTE podera incrementar o relatério gerencial
mensal padrdo. Customizagbes baseados nos recursos
disponiveis e que ndo gerem custos e investimentos

poderdo ser atendidos.

Selo de garantia

Selo que é adicionado em laboratério no momento de
integragdo do equipamento, ou em intervengdes

continuadas que necessitem de abrir o gabinete.

Procedimentos

Criagdo, desenho e treinamentos dos procedimentos para

as equipes de 1°, 2° e 3° niveis e suas respectivas areas

solucionadoras

- 20. Para a Gestédo da Central de Atendimento ao Usuério, a CONTRATANTE podera acompanhar

desempenho através de relatério de gestéo capaz de fornecer informagdes como:

) Percentual de resolugéo de chamadas por nivel;

m) Tempo médio de solugéo geral;

n) Desvio padrao dos tempos de chamado;

0) Tempo médio de solug&o x nivel de priorizag&o;

P) Percentual de disponibilidade dos servigos sendo estas informagdes baseadas nos incidentes

registrados no Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA:
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Q) Top 10 - Usuérios que mais tiveram incidentes;

r Top 10 - Reclamagao por equipamento que mais tiveram incidentes;

s) Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;

t) Quantidade de chamados por classifica¢ao;

u) Quantidade de chamados por usuarios.

V) Quantidade de chamados por ambiente.

21. Perfil dos Profissionais alocados na prestagao dos servigos:

b) Os atendimentos realizados durante a prestag@o dos servicos deverao ser realizados por profissionais

que atendam as qualificagbes especificadas abaixo. A empresa CLASSIFICADA devera apresentar as
respectivas comprovagdes dos profissionais que estaréo alocados na prestagao do servigo, de no minimo 06
Profissionais: composto por 02 técnicos de Informéatica de nivel médio, 02 Auxiliar Técnico, 01 Técnico de
Informética nivel superior com Certificagdo em ITIL Foundation, e 01 Responsavel Técnico Certificado com
nivel superior inscrito e regulamentado junto ao Crea (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do -
CREA). O Orgdo Gerenciador podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por
profissionais que ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

22. A comprovagao dos requisitos devera ser composta de:

n) Certificados que comprovem a conclusao dos cursos exigidos;

0) Certificado/certificag@o na érea técnica de informatica para nivel médio;
p) Certificados de concluséo de curso nivel superior;

q) Certificag@o em ITIL Foundation.

=
-

Certificados de conclus&o de curso superior (Responsavel Técnico), na area engenharia em eletronica
ou engenheiro(a) eletricista - Eletrotécnica;

s) Certiddo de Registro e Quitagdo (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA);

t) Atendimento de Nivel 1°:

u) Técnicos de Informética nivel médio ou superior, Técnico de Informéatica nivel superior com

Certificagdo em ITIL Foundation, Auxiliar Técnico, Responsavel Técnico - Certificado com nivel superior inscrito
e regulamentado junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

V) - CREA).;

w) Atendimento de 2° Nivel e 3° Nivel:

X) Responsavel Tecnico: Curso superior engenheiro(a) Eletricista- Eletrotécnica ou (completo);

y) Possuir Certificagdo em ITIL Foundation.

z) Certiddo de Registro e Quitagdo (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do - CREA).

12. Niveis de Servigos:

12.1. A equipe responsavel pela implementagdo da resolugdo, seja da CONTRATADA ou do ORGAO
GERENCIADOR, seré responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a Central de Atendimento, que
atualizara a base de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a
implementagéo da solugao (de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de servicos descritos abaixo:

FABRICANTE/PRODUTO CONTRATADA ORGAO GERENCIADOR
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A

MICROSOFT -INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO - DETECGAO E REGISTRO T

c) A)WINDOWS -GERENCIAMENTO -SUPORTE TECNICO INICIAL

d) B)OFFICE -RESOLUGAO -ACOMPANHAMENTO
-ENCERRAMENTO

BROFFICE.OR -INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO - DETECGAO E REGISTRO

-BR-OFFICE -GERENCIAMENTO -SUPORTE TECNICO INICIAL
-RESOLUGAO -ACOMPANHAMENTO
-ENCERRAMENTO

MICROSOFT -ACOMPANHAMENTO - DETECGAO E REGISTRO

- WINDOWS SERVER -SUPORTE TECNICO INICIAL

-IIS -INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO

-ACTIVE DIRECTORY -GERENCIAMENTO

-DHCP -RESOLUGAO

-DNS -ENCERRAMENTO

-WINS

-RRAS

-TERMINAL SERVER

SERVIDORES -ACOMPANHAMENTO - DETECGAO E REGISTRO

-CORREIO ELETRONICO -SUPORTE TECNICO INICIAL

-FILTRO DE CONTEUDO -INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO

-FILE SERVER -GERENCIAMENTO

-PROXY -RESOLUGAO

-BANCO DE DADOS WINDOWS E -ENCERRAMENTO

LINUX

EQUIPAMENTOS INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO - DETECGAO E REGISTRO
-GERENCIAMENTO -SUPORTE TECNICO INICIAL
-RESOLUGAO -ACOMPANHAMENTO
-ENCERRAMENTO

i

13. Manuteng&o preventiva:

13.1. Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de manutengéo preventiva
das estagOes de trabalho efetivamente instalados e essa manutengéo sera realizada pela equipe de técnicos residentes
da CONTRATADA, sob a coordenacdo da CONTRATADA. As preventivas serdo realizadas com uma periodicidade de
trimestral. Esse procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.
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13.2. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA adota as melhores praticas do
ITIL, alinhando processos de forma que cada incidente é analisado detalhadamente, sendo uma das solugdes propostas
armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a preciséo e agilidade no atendimento de cada ocorréncia.
Seguem abaixo os processos padrdes adotados pela CONTRATADA:

- Feita primeira analise do incidente.

- Tentativa de solug&o através do telefone com instrugéo do usuario, utilizando-se consulta a base de conhecimento e/ou
as listas de perguntas mais frequentes existentes.

- Avaliag@o do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou n&o resolvido.

- Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como Solugéo Proposta e
permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugéo foi eficaz.

- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

- Pré-diagnéstico realizado.

- Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de atendimento,

- Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado.

- Tentativa de solugéo através do acesso remoto ao equipamento.

- Avaliagéo do problema afim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

- Caso nao seja falha de hardware o problema é encaminhado para grupo solucionador da

CONTRATADA ou cliente..

- Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para atendimento presencial.

- O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa histérico de atendimentos anteriores e propde
solugéo.

- Anélise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido.

- Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao Usuario
através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de perguntas mais
frequente é criada.

13.3. Assisténcia técnica/manutengdo, com atendimento nos locais onde os equipamentos estiverem instalados,
incluindo as pegas. Entendem-se como pegas todos os componentes que compdem o equipamento, excluindo os
suprimentos/insumos especificados no subitem anterior.

14. Da execugao dos servigos:

14.1. Os servigos incluem a distribuicdo e instalagdo dos equipamentos locados, configuragdes, suporte técnico,
manutengao preventiva e corretiva, reposi¢éo de pegas e componentes in-loco nas diversas Secretarias do Municipio de
Tiangua/CE.

14.2. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita execugao contratual.

14.3. Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da ordem de servigos.

14.4. Os profissionais técnicos que ficardo alocados no municipio, deveréo ficar disponiveis para atendimento das
demandas de manutengéo, inclusive reposicéo de toners/insumos e/ou troca de pegas ou equipamentos, in-loco, na sede
e zona rural, de segunda a sexta feira, em horario compativel com o atendimento nas Unidades Administrativas
Contratantes, com transporte proprio durante toda a vigéncia do contrato/ordem de servicos;

14.5. Entendem-se como pegas todos os componentes que compdem o equipamento.

14.6. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser adotado pelo
usuério sera:

14.6.1. Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0800) ou via site da

CONTRATADA,;

14.6.2. Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela

CONTRATADA no equipamento;

14.6.3. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos para cada item e devem

manter o mesmo padréo;
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14.7. A contratada deve fornecer drives correspondentes as interfaces do equipamento, de forma a permitir a perfeita
configurag@o do mesmo;

14.8. A contratada sera responsavel pelo transporte de entrega e recolhimento dos equipamentos, assumindo todas as
despesas relacionadas com essa operagao, sem que haja 6nus para a contratante;

14.9. A contratada sera responsavel também pela seguranca, montagem, instalagéo, conservagéo e desmontagem dos
equipamentos a serem utilizados, bem como, fornece adaptadores, extensées, estabilizadores, ou qualquer outro
equipamento necessario para o funcionamento de todos os equipamentos;

14.10. Os servigos deverdo ser executados, observando rigorosamente as condigdes contidas no termo de referéncia,
‘nos anexos desse instrumento e disposigdes constantes de sua proposta, bem ainda as normas vigentes, assumindo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal,
estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo dos servigos que Ihes sejam imputéveis, inclusive com relagéo a terceiros, e
ainda:

a) A reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou o acompanhamento
pelo 6rgéo interessado;

¢) Indicar preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugéo dos servigos. As decisdes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser comunicadas aos seus superiores em tempo habil para
a adogao das medidas convenientes;

d) A execugao dos servigos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos do Municipio de
Tiangué.

e) da descrigao dos tipos dos quantitativos totais da licitagao:

TOTAL

ESPECIFICAGAO TIPO DESCRIGAO UND 12 V.UNIT V.TOTAL

MESES

Especificagéo
Minima -
Processador 15
32Ger, memoria Ram
8Gb, SSD 120Gb,
Monitor 19"
Gabinete  Slim ou
tipo Tiny de acordo
com a solicitagdo do
contratante.
Estabilizador de
Microcomputador tipo 01 Microcomputador tensdo - Todos os| serv. 1092
servicos de
fornecimento de
cabos de rede -
configuragéo de rede
- extensdes de
energia (exceto
aterramento) e filtros
de linha dever&o ser
fornecidos pela
contratada - A
contratada  devera
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oferecer seguro e
contra incéndio e
inundagdo oriundas
ou ndo de goteiras e
vazamentos.  Obs:

Aumento da
capacidade do
processador

(Geragao), da

capacidade do SSD
ou solicitagao de HD,
da quantidade de
memoria sem onus
para o contratante.
Sistema operacional
Windows original
instalado.

Especificagdo
Minima -
Processador 17
43Ger, memoria Ram
8Gb, SSD 240Gb,
Monitor 19"
Gabinete  Slim ou
tipo Tiny de acordo
com a solicitagdo do
contratante -
Estabilizador de
tensdo - Todos os
Servigos de
fornecimento de
cabos de rede -
Microcomputador tipo 02 Microcomputador configuragao de rede | serv. 1092
- extensbes de
energia (Exceto
aterramento) e filtros
de linha deverao ser

fornecidos pela
contratada - A
contratada  devera
oferecer seguro

contra incéndio e
inundagao oriundas
ou néo de goteiras e
vazamentos.  Obs:

Aumento da
capacidade do
processador
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