TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DOS SERVICOS DE LINK'S DE INTERNET E TELEFONIA VOZ SOBRE O [P
(VOIP) PARA ATENDER AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE TIANGUA-CE, conforme

especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia constante dos Anexos deste
Ldital.

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Lei n.? 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente, pela Lei n.2 8.666 de 21 de junho
de 1993, com as alteragoes da Lei n.2 8.883/94 e da Lei n.? 9.648/98, pela Lei Complementar n®
123/2006 e suas alteracdes posteriores, Decrelo Federal n2 10.024/19, de 20 de setembro de
2019 no que couber e demais legislacdes vigentes.

2. ORGAOS
2.1. ORGAOS PARTICIPANTES: SECRETARIA DE SAUDE, SECRETARIA DE INDUSTRIA E
COMERCIO, SECRETARIA DE FINANCAS, SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, SECRETARIA DE
JUVENTUDE ESPORTE E LAZER, SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, SECRETARIA DE CULTURA,
SECRETARIA DE EDUCACAOQ, SERETARIA DO TRABALIIO E ASSISTENCIA SOCIAL.
2.2. 0 CRITERIO DE JULGAMENTO ADOTADO SERA DE MENOR GLOBAL POR LOTE UNICO.
2.2.1. O valor estimado para os itens possuirdo carater sigiloso, conforme Art. 15. § 1° do
DECRETO N° 10.024, DE 2G DE SETEMBRO DE 2019, qual diz "O carater sigiloso do valor
estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratacdo sera fundamentado no § 3% do art. 7¢
da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no art. 20 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de
2012", com o intuito de promover melhores lances para que seja possivel a contratagiao com valor
mais vantajoso para a administracdo, pois é sabido que ao divulgar os pregos médios
orcados/estimados pelo municipio os licitantes geralmente cotam suas propostas com valores na
margem do orcamento, sendo assim ensejando no arremate de valores que poderiam ser
reduzidos, nio obedecendo ao principio de vantajosidade, economicidade e supremacia do
interesse publico. Objetiva-se também o carater sigiloso do or¢gamento como medida de assegurar
ao Pregoeiro melhores condigoes para margem de negociagido apés realizagao da fase de disputa,
pois apos encerramento da mesma, serao automaticamente divulgados os valores médios or¢ados
para rcalizagio de negociagdo para com os licitantes arremalantes em primeiro lugar
classilicados.
2.2.2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO AGRUPAMENTO EM LOTE
2.2.3. DA JUSTIFICATIVA
2.2.3.1. Nesse caso, a contratacio se juslifica diante da necessidade do acesso a internet, bem
como comunicagdo via telefone, pois, € a comunicacdo, de modo geral, um meio para melhor
desenvolver as atividades da sccretaria, pois os cquipamentos acima detalhados, objetivam
garantir a conexdo permanente 3 rede mundial de computadores de modo continuo e
ininterrupto, provendo, desta forma, o envio de informagoes em tempo real junto a diversos
orgaos-federais, estaduais e municipais - ¢ seus programas/projetos..
2.2.4.D0O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO (
2.2.4.1. 0 nao parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n® 8.666/93,
% nesse caso se demonstra técnica e cconomicamente viavel, ja que o lote/mlupo foi feito conforme
| natureza/caracteristicas do objeto, e ndo tem finalidade de reduzir o cariter competitivo da
"\ ‘\‘ licitagdo, visa tdo somente assegurar a gerencia segura da contratagao, ¢ principaimente, |
‘ \/’assegutal nio s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo licitatorio, mas também
\ \/\atingir a sua finalidade efetivamente que é a de atender a contento as necessidades da
\ \ \f\dmmnt]agqo publica.
.2.2.4,2. Haja também que a licitagdo por itens, isolados exigira elevado\ nimero de processos

h dtsputas oncrando o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista d ) Gmpregs dt@\

Av. Moisés Moita, 785 - Nené Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceard - www. t’mngln ce., go h:
CNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 - Fone/lFax: (88) 3671-2288 '/ 3671-2888 -




ceiendddc processual eﬂumcn por fim, perda da ndo consecugao dos fmq desendos e
comprometendo ainda mais a sele¢dao da Proposta de Precos mais vantajosa para a administragio.
2.24.3. A escolha da divisio dos itens em um lote/grupo justifica-se em virtude das
caracteristicas do servigo, eficiéncia na fiscalizagio contratual e pela celeridade na conclusao de
seu processo licitatorio.

2.24.4. 0O servico tratado no presente edital detém caracteristicas indivisiveis para execugio
objeto. Desta forma, sendo impossivel a execugiio do mesmo por mais de um provedor. E de suma
importancia frisar que a descentralizagao dos servigos descritos no termo de referéncia podera
ocasionar a inviabilidade do bom funcionamento integrado dos servigos de link’s de internet e
telefonia voz sobre o [P (VOIP). Ressalla-se que a contratacio de diversos fornecedores trara
problematicas quanto a fiscalizagao contratual, propiciando assim a exposicio de riscos na
execugao do futuro contrato ao qual poderd acarretar em prejuizos das atividades dependentes
efetuadas pelos servidores municipais e usuarios dos servigcos ptblicos. Desta feita a escolha pela
definicao do parcelamento do objeto em lote Gnico se mostra mais eficaz para a contratacao a ser
realizada pela prefeitura de Tiangua-CE.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6Orgdo gerenciador e/ou drgio(s) e/ou
entidade(s) participante(s):

LOTE UNICO (AMPLA PARTICIPACAO)

ITEM - o ESPECIFICACAO . UND. | QTD

Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado & internet através de fibra
optica com velocidade de 50 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para a Secretaria de Administracio, cim seus diversos selores e demais

| secretarias instaladas na sede da Prefeitura Municipal de Tiangua e Servigo de
1 | instalagiio, manutencdo preventiva e corretiva na rede e implantacio de 11 ramais de| Més 12

i'l‘e]el’nnia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servico de instalacao,
lmanutencio preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligacdes ilimitadas entre
(todos os aparelhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para telefone fixo, conlorme
necessidade da mencionada Secretaria.

\
Servigo de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
optica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Departamento Municipal de Transito ¢ Rodovias - DEMUTRAN ¢ ‘
Servigo de instalagio, manutencdo preventiva e corretiva na rede e implantagao de 1| 5
ramal de Telefunia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servigo de ) ‘
instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas
entre todos os aparclhos (ramais) e ligacdes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade do mencionado Setor. |

Servigo de conexido para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
optica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
 de Tiangua para a Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer e Servigo de instalagdo, |
manuteng¢io preventliva e corretiva na rede e implantacao de 1 ramal de Telefonia VOIP
(Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servigo de instalagdo, manutengio
prevenliva e corretiva, gerencia proativa com ligacbes ilimitadas entre todos os,
aparelhos (ramais] e ligacdes ilimitadas para telefone fixe, conforime necessidade da
mencionada Secretaria.

=
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v
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. Servico de conexio para prover link de acesso dedicado a internel alravés de libra |
- | dptica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Mum( pal | |
/\,

Ly ) fp
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de Tiangua para a Secretaria de Infraestrutura, cm seus diversos sctores e servigo de
instalacao, manutencdo preventiva e corretiva na rede e implantacdo de 2 ramais de
Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparclho telefOnico, servico de instalagio,
manutencao preventiva ¢ corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais] e ligagdes ilimitadas para telefone [ixo, conforme
necessidade da mencionada Secretaria.

Servigo de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
optica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para a Secrctaria de Cultura e Servico de instalagdo, manutencio
preventiva e corretiva na rede e 1 ramal de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o | Més | 12
aparelho telefénico, servico de instalagiao, manutengéo preventiva e corretiva, gerencia
proativa com ligacoes ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) e Igagoes ilimitadas
para telefone fixo, conforme necessidade da mencionada Secretaria.

o

Servico de conexao para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
aptica com velocidade de 20 Mbps do ponte de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangud para a Secretaria de Industria e Comércio ¢ Scrvigo de instalacao,
manulencdo preventiva e corretiva na rede ¢ implantacdo de 4 ramais de Telefonia
VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servico de instalacdo,
manutengao preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas entre |
todos os aparelhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade da mencionada Secretaria. 1

6 Més 12 |

Servigo de conexdo para prover link de acesso dedicado a internel alravés de fibra
oplica com velocidade de 50 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para a Secretaria de Educacio, cm seus diversos setores ¢ demais
sccretarias instaladas na sede da Prefeitura Municipal de Tiangua e Servico de
) instalagdo, manutengdo preventiva ¢ corretiva na rede e implantacio de 11 ramais de | Mds 12
Telelonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefdnico, servigo de instalagdo,
manutencdo preventiva o correliva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligacoes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade da mencionada Qecrotal ia.

Scrvico de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
Optica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
~de Tiangud para as Escolas Municipais urbanas e rurais ¢ servigo de instalagdo,
| manulengiao preventiva e corretiva na rede e implantagio de 18 ramais de 'Telefonia |
|VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefdnico, servigo de instalagdo,
manutengdo preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para tclefone fixo, conforme
necessidade das escolas.

Més 12

o2

Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de libra '
aptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal ;
de Tiangua para a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social e servico de instalagdo,
9 manutengdo preventiva e corretiva na rede e implantacio de 8 ramais de Telefonia
VOIP (Voz sobre o ip), incluinde o aparelho telefonico, servico de instalagao,
manutengdo preventiva ¢ corretiva, gerencia proativa com ligacoes ilimitadas entre
|todos os aparclhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade da mencionada Secretaria.

Més 14 ‘

Servigo de conexdo para prover link de acesso dodlcado a internet através de hbn
dptica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Cadastro Unico ¢ servico de instalagio, manutengao prevenliva e
corretiva na rede ¢ implantacio de 1 ramal de Telefonia VOIP (Voz scbre o ip),| Més
inciuindo o aparelho telefénico, servigo de instalagdo, manutencic preventiva ¢
| corretiva, gerencia proativa com ligacoes ilimitadas entre todos os aparelhos [mm 1is) ¢
J hgm,oes ilimitadas para t(‘lefune fixo, conforme I]OCLSSIdJ(IC Cadastro Umco
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Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
optica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangud para o CRAS areas urbanas e distrilos e servico de instalagio, manutengio
preventiva e corretiva na rede ¢ implantaciio de 6 ramais de Telefoniz VOIP (Voz sobre

o ip), incluindo o aparclho telefonico, servigo de instalacio, manutengdo prevenliva e

corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) e
llgagoes ilimitadas para telefone fixo, conforme necessidade do CRAS.

12

Més

Servigo de conexio para prover link de acesso dedicado a internct através de fibra
optica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal |

-de Tiangua para o CREAS arcas urbanas e distritos ¢ servico de instalagiao, manutengao

preventiva e corretiva na rede e implantagido de 2 ramais de Telefonia VOIP (Voz sobre
o ip), incluindo o aparelho telefonico, servigo de instalagio, manutencdo preventiva e
corretiva, gerencia proativa com ligacoes ilimitadas entre todos as aparclhos (ramais) e
ligacdes ilimitadas para telefone fixo, conforme necessidade do CREAS.

13

Servigo de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet através de fibra
aptica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Conselho Tutelar e servico de instalacio, manutenciao preventiva e
corretiva na rede e implantacio de 1 ramal de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip),
incluindo o aparelho telefénico, servico de instalagdo, manutencio preventiva e
corrctiva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas entre todos os aparclhos (ramais) e
ligacaes ilimitadas para telefone fixo, conforme necessidade do Conselho Tutelar.

11

Més

Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado a internet atraves de fibra
oplica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Centro de Referéncia da Mulher - CRM e servico de instalacdo,
manutengao preventiva ¢ corretiva na rede e implantacao de 1 ramal de Telefonia VOIP
[Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefénico, servico de instalagio, manutengdo
preventiva e corrctiva, gerencia proativa com ligagbes ilimitadas entre todos os
aparelhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para telefone fixo, conforme nccessidade do
centro de Referéncia da Mulher - CRM.

Més

12

15

Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado & internet atraves de fibra
optica com velecidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o PAMMA e CACA e servico de instalagdo, manutencdo preventiva ¢

corretiva na rede e implantacdo de 1 ramal de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), |
incluindo o aparelho telefonico, servico de instalagio, manutengdo preventiva e

corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) e
ligacoes ilimitadas para tclefone fixo conforme necessidade do PAMMA ¢ CACA.

17

o
A

Servigo de conexio para prover link de acesso dedicado & internet através de fibra
dptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Unidade de Acolhimento e servico de instalacdo, manulenciao
preventiva e corretiva na rede e implantacio de 1 ramal de Telefonia VOIP (Vez schre o
ip), incluindo o aparelho telefénico, servico de inslalagio, manutengao preventiva ¢
corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) ¢
ligacdes ilimitadas para telefone fixo, conforme necessidade da Unidade de Acolhimento.

Servico de conexdo para prover link de acesso dedicado & internet atraves de libra
dptica com velocidade de 20 Mbps do ponte de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para o Residéncia Inclusiva c servigo de instalagio, manuten¢ao preventiva
e corretiva na rede e implantagdo de 1 ramal de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip),

(incluindo o aparelho telefonico, servigo de instalagdo, manutengdo preventiva e

corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) ¢
ligacdes l]lmlldddb para telefone fixo, Conforme necessidade da Residéncia 1nclumva

o ;;;W > (Y éﬁﬁ/{,

Mes

Més
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S ervico de conexdo para prover link de acesso dedicado a internct através de fibra
| optica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tiangua para a Secretaria de Finangas, em scus diversos sctores ¢ servige de
I instalagdo, manutencio preventiva e corretiva na rede e implantagio de 5 ramais de

Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servico de instalagio,
manulen¢ao prevenliva e corretiva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligagoes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade da mencionada Secretaria.

Més b

Servigos de fornecimento de internet via fibra dptica com velocidade de 50 Mbps do
ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tiangud para a Secretaria de
Satde, em seus diversos sctores e servigo de instalagdo, manutengdo preventiva e
14 corretiva na rede e implantacao de 20 ramais de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip),| Més | 12
incluindo o aparelho telefonico, servico de instalacio, manutencdo preventiva e
corretiva, gerencia proativa com ligagoes ilimitadas entre todos os aparclhos (ramais) e
ligacdes ilimitadas para telefone fixo, conforme necessidade da mencionada Secretaria.

Servigos de fornecimento de internet via [ibra dptica com velocidade de 600 Mbps do ,
ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tiangud para as Unidades Basicas i
de Saude da sede e rurais, e servigo de instalacio, manutengio preventiva e corretiva i
20 | na rede e implantagdo de 30 ramais de Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o Més 12
' aparelho telefénico, servigo de instalagdo, manulengio preventiva e corretiva, gerencia |
proativa com ligagoes ilimitadas entre todos os aparclhos (ramais) e ligacoes ilimitadas
para telefone fixo, conforme necessidade das Unidades.

Servicos de fornecimento de internet via fibra éptica com velocidade de 10 Mbps do
ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CEREST ¢ servico de
instalacdo, manutencdo preventiva e corrctiva na rede e implantacido dc 1 ramal de
21 Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servigo de instalagio, | Més 12
| manutengao preventiva ¢ corretiva, gercncia proativa com ligagtes ilimitadas entre
| todos os aparelhos (ramais) e ligacoes ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade do C};RESI

Servigos de fornecimento de internet via ﬁbla optica com veluudado de 20 Mbps do
ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CAPS ¢ scrvico de
!instalagdo, manutengdo preventliva e corretiva na rede e implantacdo de 2 ramais de :
22 Telefunia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefnico, servigo de instalagio, | Més | 12
manuten¢ao preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre |
| tedos os aparelhos (ramais) e ligacdes ilimitadas para telefonc fixe, conforme

| necessidade do CAPS.

Servigos de fornecimento de internct via fibra dptica com velocidade de 20 Mbps do |
ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tiangud para o VIGEP e servico de '
instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva na rede e implantacdo de 2 ramais de |
23 Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefonico, servico de instalagio, | Més 12 |
manutengao preventiva e corretiva, gerencia proativa com ligagdes ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligagdes ilimitadas para telefone fixo, conforme
| | necessidade do VIGEP.

3.2. 0 objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum continuado. f.j‘f-
3.3. Os quantitativos e respectivos itens sdo os discriminados na tabela acima. L
3.4. A presente contratacao adotara como regime de execucdo a empreitada por prego unitario.

3.5. 0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse

as partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993,
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4, CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma presencial ou eletronica.

4.2. Os servicos, objeto desta licitacdo, enquadram-se na categoria de servigos comuns, de que
trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n°® 5.450/2005, por possuirem padroes de desempenho ¢
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

4.3. A prestacdo dos servigos, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caractlerize
pessoalidade e subordinagio direta.

5.DO0S SERVICOS

5.1. Acesso via fibra oOtica, para Todos os Enderegos na zona urbana e oulros meios de tecnologia
na zona rural, e Servigos (Internet e Telefonia) das unidades administrativas inseridas neste
Termo de Referéncias sdao locais onde estiao desempenhadas atividades municipais desta
administracao, listadas no [TEM 3.

5.2. Disponibilidade dos Servigos operando 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, nos 7
(sete) dias da semana, 365 dias do ano.

5.3. Suporte Remoto 24 horas

5.4, Suporte Presencial em horario comercial (das 08:00 as 17:00 horas}, em dias ateis.

5.5. SLA de recuperacio em 4 (quatro) horas, apés abertura do chamado, via Central de
Atendimento disponibilizado pela CONTRATADA.

5.6. Instalagio de todos os sites em 15 (quinze) dias, a partir da assinatura do contrato

5.7. Os locais especificados poderao sofrer alteracao de local de acordo com a necessidade da
Administracao Publica.

5.8. A relagio de cnderegos onde serdo prestados os servigos encontram-se registrados no
“Anexo A” do Termo de Referéncia.

6. DA ESPECIFICACAO DOS SERVI(COS
6.1. DOS LINK's DE INTERNET
6.1.1. Link dedicado e full, via fibra 6tica, com velocidades de downloads e de uploads simétricas,
com instalacdo fisica e l6gica com fornecimento de kit de instalagdo completo.
6.1.2. Fornecimento de IP's Publicos Fixos e Validos, para os Link's, conforme necessidade.
6.1.3. Os servicos a serem prestados deverdo contemplar o fornecimento, instalacao,
configuragao, gerenciamento proativo, assisténcia e suporte técnico de toda a infraestrutura
necessaria a adequada prestacdo do objeto ora especificado neste anexo e demais anexos do
Termo de Referéncia.
6.1.4. Cabe a CONTRATADA prover todo o cabeamento externo necessario a disponibilizacao do
servico a ser fornecido até o primeiro ponto de acesso dentro do local estabelecido pela
CONTRATANTE.
6.1.5. Os equipamentos e insumos necessarios fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser
instalados em local definido pela CONTRATANTE. Todos os custos decorrentes da
instalacio/remanejamento, manuten¢io dos secrvicos e equipamentos, suporte e assisténcia
técnica serao de responsabilidade da CONTRATADA.
6.1.6. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, equipamentos internos, roteadores,
dentre outros) devera estar sempre alualizada, dimensionada e preparada para suportar a
totalidade do circuito solicitado no Edital, garantindo os niveis de desempenho especificados.
6.1.7. Todo o servico de Internct deverd ser disponibilizado por meio de conexdo direta ¢
¢xclusiva da CONTRATANTE a um backbone.
6.1.8. 0 acesso dedicado a Internet ndo pode possuir qualquer restri¢ao de uso, seja de tempo
. efou quantidade de equipamentos utilizados. Além disso a CONTRATADA ndo pode restringir a
’ﬁ\.\:-gdantidadc de dados trafegados, seja pela restricdo de tipo de dados em tréansito, porta logiga ou
N i %

\ \
" Av. Moisés Moita, 785 - Nend Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangud - Ceard - www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.733.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 - Fone /Fax: (88) 36§1-2288 / 3671-2888




Ps‘efenw a de .r

servigo.
6.1.9. A CONTRATADA devera habilitar no roteador o protocolo SNMP, disponibilizando neste
uma comunidade SNMP com acesso de leitura.

6.1.10. Fornecer acesso a console do roteador, pela CONTRATANTE, por meio de “usudrio” e
“senha” especilicos.

6.1.11. Os servicos contratados devem permitir o funcionamento de rede privada virtual (VPN).
6.1.12. A CONTRATADA dcvera disponibilizar relatérios e monitoragdo em tempo real dos
tralegos, perda de pacotes e laténcia da respectiva conexao fornecida e demais informagdes sobre
o servico prestado.

6.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um enderec¢o eletronico (pagina web), bem como
identificacdo do usuario e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas de uso
do circuito contratado, conforme critérios definidos pela CONTRATANTE no decorrer da execugao
do contrato, constituido de um sistema de geréncia acessivel via web, com acesso restrito através
de usuario e senha, utilizando HTTP e HTTPS.

6.1.14. A CONTRATADA deverd manter uma Central de Atendimento, devendo estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fard o registro e acompanhamento
dos chamados, resolucao de problemas e esclarecimento de duvidas.

6.1.15. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para contato atraves
de ligacoes telefdnicas, independente de feriados, dias santos ou finais de semana, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento conhecam os servicos contratados e estejan
aptos a fornecer as informacdes necessarias.

6.1.16. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO.

6.1.16.1. DISPONIBILIDADE MENSAL DO CIRCUITO (IDM) Disponibilidade mensal minima de
99,7% para o circuito.

6.1.16.2. LATENCIA BIDIRECIONAL (LB) Laténcia bidirecional maxima permitida (LB) de até
80ms.

6.1.16.3. TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP) Taxa de perda de pacotes (TPP) < 2%

6.1.16.4. TEMPO DE REPARO MAXIMO (TRM) Tempo de reparo maximo (TRM): 4 (quatro) horas
corridas para o circuito.

6.1.17. A CONTRATADA deve possuir conectividade a pelo menos 2 (dois) pontos de troca de
trafego internacional no formato irrestrito com os demais participantes. Tal exigéncia tem o
objetivo de promover menor laténcia e melhor desempenho do servigo.

6.2. DA TELEFONIA

6.2.1. Fornecimento de Sistema de telefonia IP (fixo-fixo e fixo-madvel) baseado em software livre,
nas modalidades Locais, Longa Distancia Nacional (LDN) ¢ Longa Distancia Internacional (1.D1) a
ser executado de forma continua com sistema de central [P conforme especificacoes descritas
neste documento, incluindo o servico de instalagao, configuragdo, treinamento e suporte técnicos
necessarios ao funcionamento e manutencao da solugdo.

6.3. DESCRICOES DOS SERVICOS PBX IP

6.3.1. Sistema de telefonia IP baseado em software livre com os seguintes recursos:
a) Servico disponibilizado em central virtual;

b) URA (Unidade de resposta audivel);

c) DAC (Distribuicdo automatica de chamadas;

d) Identificador de chamadas;

¢) Siga-me;

f) Controle de filas; ]
g) Transleréncia de chamadas; /«q/fuj?

) Supervisao de chamadas; f
‘Pea missionamento por ramal e senha de usuario; @
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. 7.3. Apés a instalagiio dos servigos pela Contratada, o Contratante tera no maximo 72 (setenta e
. duas) horas para realizar o procedimento de homologacao e aceite.
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j) DND;

k) Lista Negra;

1) Gravacao de chamadas;

1) Conferéncia de chamadas;

n) Espera telefonica;

a) Qos;

p} Servidor em nuvem,;

q) Capacidade para 22 ramais;
6.3.2. disponibilizacdo em regime de comodato de 01 aparelho IP com os recursos listados abaixo:
1) Protocolo SIP 2.0;

2) Suporte a uma conta SIP;

3) Viva-voz com qualidade em 1D;

4} Display grafico de 128 * 32 pixels;

5) Tecla menu para acesso as configuragoes basicas do terminal;

6) Tecla para correio de voz com sinalizacido por LED;

7) Tecla de sigilo (mute) com sinalizagao por LED;

8) Tecla para atendimento via headset com sinalizacao por LED;

9] Tecla para utilizagao do viva-voz com sinalizacao por LED;

10) Teclas para ajuste de volume de audio e campainha;

11) Tecla flash e rediscar;

12) Qualidade de dudio em HD;

13) Conector exclusivo para utilizagdo de headset Rj9;

14) Portas Ethernet de 10/1 00Mbps;

15) Suporte a VLAN;

a) Possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

h) Sinalizagao de campainha por LED;

¢} Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

6.3.3. Operacao de callcenter

6.3.4. Distribuicao de chamadas;

6.3.5. Gravacao de chamadas;

6.3.6. Relatorios, estatisticas e graficos para o perfil callcenter;

6.3.7. Chamadas receptivas e ativas

6.3.8. Todos os cabhos, conversores, conectores e demais elemenlos necessarios para interconectar
a solucio a rede publica de telefonia deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

6.3.9. Todos os aparelhos, incluindo pegas, dispositivos ou software complementares, deverdo ser
novos ¢ de primeiro uso e nao poderdo ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte
técnico ou de fabricagio, devendo constar em linha de produ¢do do fabricante. Em relagao aos
softwares comerciais, se for o caso, deverdo ainda, ser fornecidos na versido mais atualizada ¢
estarem cobertos por contratos de suporte e atualizagio de versdo e releases do fabricante
durante todo o periodo de vigéncia da garantia.

7. DA ATIVACAO DOS SERVICOS

7.1. A solicitacio de instalagdo, remanejamento, cancelamento ou alteracdo de largura de banda e
quantificacio dos servicos em cada unidade sera realizada mediante solicitagao formal, feita por
intermédio de um contato tnico e centralizado, entre a Contratante e a Contratada.

7.2. A Contratada deverd instalar os servigos nos enderegos especificados na tabela de unidades, a
menos que o local seja alterado por mudanca do enderego da unidade, caso em que 0 novo
endereco sera informado a Contratada.

© 7.4, Somente a partir da data de aceite, a empresa estard auforizada a faturgr mensalmente o
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valor relativo aos servicos instalados. O aceite formal se dara com o envio de e-mai Fparte do
Gestor Técnico do Contratante para o Gestor da Contratada responsavel pela conta do
Contratante, informando a identifica¢io dos servicos. Caso haja problemas que impeg¢am o aceite,
sera enviado (também por e-mail) um termo de nio conformidade, listando as pendéncias para
que possam ser corrigidas.

7.5. Entende-se por instalacdo dos servigos, a configuracao, a disponibilizacdo de equipamentos e
a concxao logica entre as unidades administrativas e a sede da contratada.

7.6. O accite serda dado apds o teste de conectividade feito por um técnico do Contratante e o
técnico da Contratada.

8. DO REMANEJAMENTO DE SERVICOS

8.1. Para atender possiveis nccessidades de mudanca de enderego de unidades, alguns servigos
podem ser remanejados, antes ou apos a sua ativagdo.

8.2. A desativacdo do servico no endereco antigo devera ser realizada somente apos a alivagao
do novo endereco, de maneira que a comunicacdo da unidade ndo seja interrompida.

9. DA DESATIVACAO DOS SERVICOS

9.1. 0 Contratante podera solicitar a desativagao de um servigo a qualquer momento.

9.2. 0 valor a ser faturado para o servigo desativado no més em curso devera ser proporcional ao
periodo em que este permaneceu ativado.

9.3. Findo o prazo maximo definido para a desativagao, a Contralada ndao podera efetuar mais o
faturamento dos servigos.

9.4. Apbs a desativacio dos servicos, a Contratada tera prazo de 60 (sessenta) dias para retirar
seus equipamentos do local em que o servigo foi desativado. Este prazo podera ser prorrogado
uma vez por no maximo 60 (sessenta) dias desde que solicitado por escrito.

9.5. Ao fim do prazo o Contratante reserva-se no direto de descartar o equipamento.

10. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

10.1. A Contratada deverd manter Central de Alendimento para registro, acompanhamento,
resolucio de incidentes, problemas e esclarecimento de dividas. O servigo devera eslar
plenamente disponivel no regime 24x7.

10.2. Cada alendimento devera possuir um identificador tinico para facilitar o acompanhamento
das solugoes.

10.3. O Contratante poderd, ainda, abrir ocorréncias de servigo dirctamente com o consultor
responsavel, a ser designado pela Contratada.

10.4. 0 acesso a Central devera ocorrer, ho minimo, por ligacdo telefénica gratuila, por correio
eletrdnico e através de sistema web disponivel para a contratante.

10.5. Os técnicos da Central de Atendimento da Contratada deverdo conhecer as caracteristicas
dos servicos de comunicacio disponibilizados ao Contratante, estando aplos a dar as informacoes
basicas sobre seu funcionamento.

10.6. As ocorréncias de servico serdo encerradas somenle apos o aceite pelo Contratante.

- 11.MANUTENCAO DOS SERVICOS

“ 11.1. A Contratada deverd efetuar a manulen¢io dos servicos, que inclui reposigio dos
% s’qmpamenwb pecas e infraestrutura, como cabos, conectores, adaptadores, entre outros. Os
\qupamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdo ser substituidos atendendo ao
Acordo de Nivel de Servico contratado.

78 Quamqum modlﬁcm;oes c/ou reconfigurat,ﬁes quc ncceqqitem ser executadas nos

' }\3 llldlbp()lllblhdddf‘ de um servigo sera medida conSIdelando s¢ 0 tcmpn d(:"tOl rido entre a
isponibilidade delectada e a restauragio completa de ';11;13 operagdo. Seragonsiderado o horario
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Contratada efetue comunicacdo com pelo menos 3 (trés) dias tuteis de antecédéncia e que a
interrupcao ocorra entre 00h00min e 08h00min de segunda a sexta e de 00h00Omin e 08h00min
em sabados, domingos e feriados nacionais ou estaduais.

11.5. Serdo excluidas dessa contagem as interrupgdes causadas por falta de energia elétrica nas
unidades ou qualquer lipo de indisponibilidade na rede logica do Contratante, desde que
devidamente comprovada.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

12.1. Serdo controlados os seguintes PRAZOS INICIALS:

12.1.1. Prazo maximo para apresentacdo de cronograma de instalagao dos circuitos e servicos, a
ser claborado em conjunto com os técnicos do Contratante: 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

12.1.2. Prazo maximo para disponibilizacio do acesso a Central de Atendimento: 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

12.2. Serdo controlados os seguintes PRAZOS DE INSTALACAO:

12.2.1. Prazo maximo para disponibilizagdo do acesso a Central de Atendimento: 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

12.2.2. Prazo maximo para instalagiio de novos servigos: 10 (dez) dias corridos apés a solicitagio.
12.2.3. Prazo maximo para realizacdo do remanejamento de servigos: 10 (dez) dias corridos apos
a abertura da ocorréncia.

12.2.4. Prazo maximo para realizagio da alteragdo da largura de banda: 10 (dez) dias corridos
apos a abertura da ocorréncia.

12.2.5. Prazo maximo para realizagao da desativacdo de servicos: 10 {dez) dias corridos apos a
abertura da ocorréncia, apds os quais ndo podera mais ser efetuada sua cobranca.

12.3. Serio controlados os seguintes PRAZOS DE SOLUCAO:

12.3.1. Prazo maximo para solugio de problemas nos servigos: 06 (seis) horas corridas apos a
abertura da ocorréncia. O Circuito sera considerado indisponivel sempre que ndo for possivel
trafegar dados para uso efetivo dos servigos como, navegacao web, telefonia VOIP, acesso a
geréncia de equipamentos da unidade etc.

12.3.2. Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para atendimento ao quesilo assisténcia para
configuragdo. Serdao controlados os seguintes Prazos de Configuragao.

12.3.3. Prazo maximo para realizacio de alteracoes de configuracdes de roteamento: 7 (scte) dias
corridos apos a abertura da ocorréncia. “\-
12.3.4. Prazo maximo para realizacio de alteragdes/inclusdes de enderegos nas interfaces ¢
inclusoes de novas interfaces: 10 (dez) dias corridos apds a abertura da ocorréncia.

\

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
13.1. As despesas para atender a esta licitacio estdo programadas em dotacao orcamentdria e
consignadas no Orgamento Aprovado para as secretarias gestoras, conforme abaixo:

01 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAOQ:
.« UNIDADE ORCAMEN'[‘ARIA 0301
\ '\ DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.122.0007.2.007 - Manutencido das atividades da Secretaria de
\‘ Administracdo. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00.,, FONTE DE RECURSO:
11001000000.
‘\‘- DOTACAO ORCAMENTARIA: 26.122.0006.2.013 - Manutengio das atividades do DEMUTRAN.
_ BLEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00,, FONTE DE RECURSO: 1001000000,

N

.
N
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02 - SECRETARIA DE JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER:
UNIDADE ORCAMENTARIA: 1101
e DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.122.0007.2.092 - Manuteng¢ao das atividades da Secretaria de

Juventude Esporte e Lazer. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00., FONTE DE
RECURSO: 1001000000.

03 - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 08.01

e« DOTACAO ORCAMENTARIA: 15.122.0007.2.087 - Manutengio das Atividades da Secretaria
de Infraestrutura. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00.. FONTE DE RECURSO:
1001000000,

04 - SECRETARIA DE CULTURA:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 1201

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 13.122.0007.2.097 - Manutengio das Atividades da Secretaria de
Cultura. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00., FONTE DE RECURSO: 1001000000,

05 - SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO:

UNIDADE ORQIAMENT!';\RIA: 1515

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 26.691.0441.2.111 - Manutencdo das Atividades da Secretaria de
Industria ¢ Comercio. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00., FONTE DE RECURSO:
1001000000,

06 - SECRETARIA DE EDUCACAO:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0501

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 12.361.0007.2.016 - Manutengio das Atividades da Secretaria
Municipal de Educa¢do. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00, FONTE DE RECURSO:
1111000000.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0502

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 12.365.0221.2.035 - Manutencio das Atividades da Educagao
Infantil. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00. FONTE DE RECURSO: 1111000000.
e DOTACAO ORCAMENTARIA: 12.361.0221.2.029 - Manuten¢io das Atividades da Secretaria
Municipal de Educagio. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE
RECURSO: 1111000000.

07 - SECRETARIA DE FINANCAS:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0401

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 04.123.0007.2.014 - Manutengio das Atividades da Secretaria de
Fiancas. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO: 1001000000.

08 - SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0701

¢ DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.122.0007.2.061 - Manutengio das Atividades da Secretaria de
Trabalho e Assisténcia Social. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE

RECURSO: 1001000000,

; 'UNIDADE ORCAMENTARIA: 0702

¢ DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.125.01412.067 - IGD-PBF. ELEMENTO DE DESPESA:

N 3 90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO: 1001000000.
N
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e DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.244.0148.2.073 - Protecdo Social Basica - BL-PSB . ELEMENTO
DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURS0: 1001000000.
¢ DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.244.0149.2.076 - Protegdo Social Especial - BL-PSE. ELEMENTO
DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO: 1001000000.
¢ DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.243.0143.2.064 - Manutengio do Conselho Tutelar. ELEMENTO
DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3. 3.90.40.00, FONTE DE RECURSO: 100100¢000.
* DOTACAO ORCAMENTARIA: 08.244.0142.2.072 - Manutencido do CRAM - Centro de Referéncia

da Mulher. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO:
1001000000.

09 - SECRETARIA DE SAUDE:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0601

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.122.0007.2.040 - Manulencdo das Atividades da Secretaria de
Sadde. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURS0: 1211000000.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 0602

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.301.0181.2.047 - Gestdo, Fortalecimento e Expansao da
Alencao Basica de Saide. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE
RECURSO: 1211000000.

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.331.0180.2.059 - Manuteng¢ido do Centro de Referéncia em
Satuide do Trabalhador - CEREST. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE
RECURSO: 1211000000.

e DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.302.0181.2.052 - Gestdo e Expansio da Atencdo Ambulatorial
e Hospitalar - MAC. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO:

1211000000.
e DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.305.0187.2.057 - Acdes de Vigilincia ¢ Controle
Epidemiolégico. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO:
1211000000.

14. D0 MODO DE DISPUTA
14.1. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletrdnico o modo de disputa “ABERTO E

FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final ¢
fechado.

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA

15.1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa (firma individual), no registro publico de

empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou

agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem

sedce a matriz.

15.1.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor

devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se

tratando de sociedades empresdrias ¢, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial
'\ ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagdoe no registro da Junta onde

 tem sede a matriz. Se o contrato social ndo for consolidado deverdo ser apresentados os aditivos

postenores ao contrato inicial e se consolidado, existindo alteragdes posteriores, também, essas

" serao exigidas.

~15.1.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
»‘\-{ cooperatwas no Cartério de Registro das Pessoas ]u;ldlcas acowlﬂd’l de prova da diretoria
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no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagao nd Cartorio
onde tem sede a maltriz.

15.1.4. DECRETO DE AUTORIZACAOQ, em sc tratando de empresa ou sociedade eslrangeira em
[uncionamento no Pais, ¢ ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo dérgao competente, quando a atividade assim o exigir.

15.1.5. Copia de documento oficial de identificacio de todos os sécios ou socio administrador,
dirctores ou do empresario individual. No caso de sociedade anfnima pode ser apresentada a
copia de documento oficial de identificacdo de seus administradores, membros de concelho de
administragido e da diretoria acompanhadas dos atos que os nomearam.

15.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

15.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme o
caso, se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

15.2.3. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (inclusive
contribuicoes sociais), com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014;
15.2.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual mediante a apresentaciao Certiddo
Negativa de Débitos Estaduais de seu domicilio ou sede;

15.2.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal mediante a apresentagdo da Certidao
Negativa de D¢bitos Municipais de seu domicilio ou sede (Geral ou ISS);

15.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

15.2.7. Prova dc inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em conformidade com o
disposto na CLT com as alteracgoes da Lei N2, 12.440/11 - DOU de 08/07/2011.

15.2.8. Havendo alguma restricio na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, aos
licitantes enquadrados como microempresas ¢ empresas de pequeno porte, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para
a regularizagio da documentagdo e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;

15.2.9. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagio
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esla apresente
alguma restricao;

15.2.10. A nio regularizagio da documentagao, no prazo estabelecido, implicard decadéncia do
direito a registrar o preco, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado a convocacdo dos licitanles remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura
da respectiva ata, ou a revogacdo da licitacao;

15.3. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
\  15.3.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
\ juridica;

15.3.2. Balango Patrimonial e demonstrativos contibeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e
\apresentados na forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
"S\ubatlluican por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
\u{mdo encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

. Nall) Observacdes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracoes contabeis assim apresentados:

/)
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a.1.1) Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedadce anénima):

*  Publicados em Diario Oficial;

*  Publicados em jornal de grande circulagio; ou,

+ Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

a.1.2) Socicdades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

» Por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura ¢ de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente; ou

e Fotocdpia do Balango e das Demonstragoes Contdbeis devidamente registrados ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 - estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES™

« Por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura ¢ de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro orgao
equivalente; ou,

« Fotocopia do Balango ¢ das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.1.4) Socicdade criada no excrcicio em curso:

« Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

» O balango patrimonial ¢ as demonstragoes contdbeis deverdo estar assinados por Contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, ficando, pois, estas sociedades dispensadas da analise dos indices do balanco.

a.2) Os indices que comprovarao a hoa situacao da empresa sdo os seguintes:

I. LIQUIDEZ GERAL (LG)
LG = (AC + RLP) : (PC + ELP) MAIOR OU IGUAL A 1,00

1. LIQUIDEZ CORRENTE (LC)
LC = (AC : PC) MAIOR OU IGUAL A 1,00

1II. GRAU DE ENDIVIDAMENTO (GE)
GE = (PC + ELP) : (AT) MENOR OU IGUAL A 0,50

ONDE:

AC - ATIVO CIRCULANTE

PC - PASSIVO CIRCULANTE

RLP - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP - EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT - ATIVO TOTAL

LG - LIQUIDEZ GERAL

LC - LIQUIDEZ CORRENTE

GE - GRAU DE ENDIVIDAMENTO

a.3) Quanto a qualificagdo econdmico-financeira no tocante a exigéncia de balanco patrimonial,
esclarecemos o devido entendimento acerca do prazo de validade do mesmo. Por mcio do

 Acérddo 116/2016-Plenario, posteriormente referenciado pelo recente Acordao 2.145/17-

Av. Moisés Moita, 785 - Nené Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangud - Cewm www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ:07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 - Fone/Fax: (88) 3671-2288 /3671-2888 @




?:f .y 3 Prefeitura de »
(< Tiangua
by

Plenario, o TCU adotou posicionamento sobre o tema que prima pela regra p

instrumento convocatorio. No caso:
“(..) refutando argumento da representante que
alegava que a validade dos balangos antigos lindar-se-
ila em 30 de abril, quando ja teriam que ser
apresentados os demonstrativos ano contabil de
referéncia, o Tribunal entendeu que deveriam ser
sopesados outros principios, como o da razoabilidade
e o da economicidade, frente a um rigorismo excessivo
e a possibilidade de reconhecer como validas ambas as
datas, tanto a do Codigo Civil, quanto a da Instrucdo
Normativa da Receita Federal.” ({Acdérdio TCU
2.145/17-Plenario).

a.4) Dessa forma, esclarecemos o entendimento no sentido do estabelecimento de dois
prazos distintos, a depender da adoc¢ao ou nao do Sistema Publico de Escrituracao Digital: o
ultimo dia atil de maio para as empresas vinculadas ao Sped, prorrogado, em carater
excepcional, até o ultimo dia atil do més de julho de 2021, conforme Instrucio Normativa
RFB n® 2023, de 28 de abril de 2021; e 30 de abril aquelas que nac o utilizam.

15.3.3. As empresas que apresentarem indices inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (1.G) ¢ Liquidez Corrente (LC), bem como Grau de Endividamento (GE) maior a
0.50 deverao comprovar patrimanio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contrata¢do ou do item pertinente.

15.4. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

15.4.1. Comprovagdo de apliddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagio, ou com o item pertinente, por meio da
aprescntagao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado:
15.4.1.1. A Administragdo Municipal se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente da certidao e/ou atestado de capacidade técnica, visando a obter informagoes sobre o
servigo prestado e copias dos respeclivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do contetdo declarado.

15.4.2. Prova de inscrigio ou registro da empresa LICITANTE e do(s) responsavel (is) técnicos
junto ao Conselho Regional de Engenharia Arquiletura e Agronomia (CREA) ou Conselho Regional
Técnico Industriais (CRT), da localidade da sede do PROPONENTE.

15.4.3. Comprovagao de autorizagdo para funcionamento de estacdo expedida pela ANATEL -
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, acompanhada do extraio de Publicagido do Diario
Oficial da Uniao.

15.4.4. Comprovagao de que possui Sistema Autonomo de Internet AS. Onde a mesma podera ser
consultada no site www.cidades.registro.nic.br

15.4.5. Apresentar o Mapa Demonstrativo das Fibras Oticas de atendimentos dos sites, impressa ¢
em midia.

15.4.6. Apresentar contrato de compartilhamento de postes firmado entre a licitante e a
upmadura de energia clétrica junto ao Municipio de Tnnqua ou do estado do Ceara.

Loy X L
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15.5. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ E ASSINATURA DO CONTRATO
15.5.1. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituicio Federal, nao
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega
menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conlorme modelo constante dos Anexos deste edital.

15.5.2. Declaragdo expressa de integral concordancia com os termos deste edital e seus anexos,
conforme modelo constante dos Anexos desle edital.

5.3. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo
da habilitagdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme
modelo constante dos Anexos deste edital (art.32, §2°, da Lei n.2 8.666/93).

15.5.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pcqueno porte (ME ou EPP) que possua
restricao fiscal, quanto aos documentos exigidos neste certame, devera apresentar a declaracao de
que consta a restricdo fiscal ¢ que se compromete em sanar o vicio, no prazo de 12 (doze) meses
uteis conforme dispoe o art. 43, § 1° da Lei Complementar N2, 123/06.

15.5.5. 0 ndo atendimento ao disposto neste subitem, implicara na desclassificagdo da licilante,
conforme prevé art. 52 do Decreto Municipal n2 139/2014, de 23 de dezembro de 2014.

15.5.6. As certidocs que ndo tiverem no bojo de seu corpo data de validade a partir de sua
emissao, serao consideradas vélidas aquelas que forem emitidas em até 60(sessenta) dias que
antecedem a data de abertura do certame eletronico.

15.6. No caso de¢ LICITANTES DEVIDAMENTE CADASTRADOS NA PREFEITURA DE
TIANGUA/CE, a documentacio mencionada nos subitens 15.1 a 15.3. podera ser substituida pela
apresentacao do Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto a Prefeitura Municipal de
Tiangua/CE, juntamente com a Prova de regularidade para com a fazenda federal mediante a
apresentacio da Certidiao Conjunta Negativa de Débitos quanto aos ‘Tributos Federais ¢ a Divida
Ativa da Unido ou conforme nova certidao unificada com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N=.
1.751 de 02/10/2014 e Cerlificado de Regularidade (CRF) junto ao FGTS, assegurado, neste caso,
aos demais licitantes, o direito de acesso aos dados nele constantes), o qual devera ser entregue
acompanhado dos documentos tratados no subitem 15.4 e 15.5 deste edital, cuja autenticidade e
prazo de validade serdo analisados pelo Pregoeiro.

15.6.1. A documentacao constante do Cadastro de Fornccedores da Prefeitura Municipal de
Tiangua/CE devera também encontrar-se dentro do prazo de validade ¢ atender ao disposto neste
edital.

15.6.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao complementares,
necessarios a confirmacdao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (VINTE E QUATRO)
HORAS, sob pena de inabilitacéo.

15.6.3.Somente havera a necessidade de comprovacido do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital.

15.6.4. Nao serdo aceitlos documentos de habilitagio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

15.6.5.5Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ¢ s¢ o
licitante for a [ilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

15.6.6. Seriio aceitos registros de CNPJ de licitante matriz ¢ filial com diferencas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicoes.

15.6.7. A declaragio do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacgdo. ﬁ
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suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data ¢ horario para a continuidade da mesma.
15.6.9.5era inabilitado o licitanle que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

15.6.10.Nos loles ndo exclusivos a microempresas e empresas de pegqueno porte, em havendo
inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

15.6.11.0 licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que cstiver concorrendo, e assim
sucessivamenle, sob pena de inabilitagao, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.
15.6.12.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

15.7. DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.7.1. PARA REALIZACAO DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL A EMPRESA
ADJUDICATARIA DEVERA APRESENTAR:

a) Contrato com no minimo 2 (dois) operadoras de servigo de Transito Internet e no minimo
2.240 Mbps (dois mil duzentos e quarente megabytes por segundo) de trafego [P causado em scu
backbone com uma estrutura de roteadores redundantes (principal ¢ backup) que suportem no
minimo 448 Mbps (quatrocentos e quarenta e oito megabytes por segundo) de trafego. Devera ser
comprovado atraves de documentos e de relatorios de trafego.

15.7.2. A exigéncia referida no item 15.7.1. justifica-se em virtude da necessidade de promover a
seguranga ¢ a continuidade do [ornecimento do link de internet caso haja indisponihilidade ou
quais quer motivos que venham interromper o fornecimento do link de internet, haja visto que o
municipio detém diversos orgios que na cxecucao de suas atribuicoes laborais, lidam com
informacoes que devem ser emitidas em tempo real e ndo podem ter o servigos interrompido em
virtude de prazos legais e, sujeitos a responsabilizacdo em caso de descumprimenlo caso nao
execule o envio destas informacoes.

16. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
16.1. Os casos de inexecucao do objeto deste edilal, erro de execugio, execucdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penaiidades ,
previstas -
no Art. 87 da Lei 8.666/93, das quais destacam-se:
16.1.1. adverténcia;
16.1.2. multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso Q&
injustificado na execu¢io do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;
16.1.3. multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa
injustificada do adjudicatirio em executa-lo;
16.1.4. suspensao temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o
Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;
16.1.5. declaracao de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja
promovida a reabilitagdo, facultado ao contratado o pedido de reconsideracdao da decisdo da
\  autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.
W\ 16.2. As sangdes de que Lratam o subitem anterior podera ser aplicada, garantindo o exercicio de
.\ prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no Cadastro de Fornecedores desta Municipalidade.
~.°.16.3. Apods o devido processo legal, as penalidades serdao aplicadas pela autoridade competente
Pt que deverda comunicar a Comissio Licitacdes e Pregdes todas as ocorréncias para fins de
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16.3.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada.
16.4. Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administracao.

16.5. Da aplicagdo das penalidades definidas, caberda recurso no prazo de (cinco) dias uteis,
contados da intimacao.

16.5.1. Da aplicagdo da penalidade definida, cabera pedido de reconsideragio no prazo de 10
(dez) dias tteis, contados da intimacio.

16.6. O recurso ou pedido de reconsideragio relativo as penalidades acima dispostas sera dirigido
a autoridade gestora da despesa, a qual decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis e o
pedido de reconsideragdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

16.7. A aplicacdo de penalidades previstas para os casos de inexccucdo do objeto, erro de
execucao, execugao imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contratual e demais condutas
ilicitas sera de competéncia da autoridade gestora da despesa, nos termos do § 32, do art. 87, da
Lein® 8.666/93.

17. DO RECEBIMENTO

17.1. O recebimento dos scrvigos dar-se-a pelas secretarias demandantes que designara gestor
para recebimento:

17.1.1. Provisoriamente: para cfeito de posterior verificacdo da sua conformidade com as
especificacoes;

17.1.2. Definitivamente: apos a verificagdo de que o servigo executado possui todas as
caracteristicas consignadas na especifica¢do do objcto, no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis;
17.2. Apds o recebimento, caso a execucdo dos servicos esteja de acordo com o exigido neste
edital, as notas fiscais serdo atestadas pelo gestor ¢ encaminhadas para pagamento.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatorio na
modalidade Pregao Eletrénico, constando todas as condigdes necessarias e suficientes, ficando
proibido por este termo exigir clausulas ou condigdes que comprometam, restrinjam, ou [rustrem
o carater competilivo e estabelecam preferéncias ou destinacoes em razio de naturalidade dos
licitantes ou de qualquer outra circunstincia impertinenle ou irrelevante para sua especilicagdo,
conforme disposto nos incisos [, Il e 1l do art. 32 da Lei N2 10.520/02.

18.2. Reproduza-se fielmente este termo de referéncia na minuta do edital e edital.

Tiangua/CE, 29 de julho de 2021.

EMANUELA DE BRITO FONTENELE
SECRETARIA DE ADMIINISTRACAQ

LUAN PAIXAQ HOLANDA
e SECRETARIO DE FINANCAS
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