
TERMO DE REFERENCIA

OBJEVO: (:0NTRATAÇA0 DOS SERVIÇOS Dr LINK'S DE INTERNET E TELEF'UNIA VOZ SOBRE O [P
(VOEP) PARA A'rl;NDER AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICÍPIO DE TIANGUA-CE. confoi'iTle
especificações e cluantitativos estabelecidos no Tertllo de Referência constante dos Anexos deste
Edita l

1. DA FUNDAhIENTAÇAO LEGAL
1.1. Lei n.e l0.520, de 17 de julllo de 2002 e, subsidiariamente, i)ela Lei n.e 8.666 de 21 de junho
de la93. com as alterações da Lei n.e 8.883/94 e da Lei n.e 9.648/98. pela Lei Complemcntai' ng
123/2006 e suas alterações posteriores, Decreto f'ederal ne. l0.024/19, de 20 de setembro ctc
2019 no quc couber e demais legislações vigentes.

2. ÓRGÃOS
2.1. ORGAOS PARTICIPANTES: SECRETARIA Dt SAUDE, SECRETARIA DE INDUSTRIA E
COh'iERCIO, SECRET.ARIA DE F'INANÇAS, SEClIETARIA DE ADbtINISTRAÇAO, S[CRETl\RIA DE
IUVENTunr ESPORTE E LAZER, SECRE"IARIA DE INFR.\ESTRIJTURA. SECRETA\RI/\ nE cul,TURA,
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO, SERETARIA DO TRA}3AI.llO E ASSISTEN(:IA So(:IAL
2.2. O CRITÉRIO DE JULGAMENTO ADOTADO SERÁ DE M ENOR GLOBAL POR LOTE UNIÃO
2.2.1. O valor estimado para os itens l)ossuirão cal'ater sigiloso, collforine Art. 15. g le (lo
DECRETO N' ]0.024, DE 2G DE SETEMBRO DE 20].9, qual diz "0 caráter sigiloso do valor
cstiinado ou do valor máximo aceitável para a corILratação será t'undarnenLaclo no $ 3' do at't. 7g
(]a Lei ng 12.527. de 18 c]c novem])ro de 2011. e no art. 20 do Decreto ng 7.724, de 16 de índio (]c
2012", com o intuito de promover melhores lances para que seja possível a contratação com valor
mais vantajoso para a adiTlinistração, pois é sabe(to que ao divulgar os preços nlé(tios
orçados/estimados pelo município os licitantes geralmente colam suas l)repostas cola valores na
margem do orçamento, sendo assim ensejando no arremate de valores que poderiam ser
reduzidos, não obedecendo ao princípio de vantajosidíide, econoinicidacle e sul)rcllacia do
interesse público. Objetiva-se também o caráter sigiloso clo orçailicnto como medida de assegut'ai
ao Pregoeiro me)homes condições para margem de negociação após realização da fase de disputa,
pois após encerramento da mesma, serão aut.omaticamentc ciivtilg;Idos os valores médios orçados
})ara realização de negociação para com os licitantes arrcmatantes en] prinlciro lugar
classe focados .

2.2.2. DA JUSTII;ICATIVA I)A CONTRATAÇÃO E DO AGRUPAMENTO EIbI LO'I'E
2.2.3. DA IUSTiFicArivA
2.2.3.1. Nesse caso, a contratação se justifica diante da necessida(]e do acesso à int,ernct, hein
corno coinutlicação via telefone, pois, é a comunicação, de inoclo gcr;il, ilm llleio para nlelllor
desenvolver as atividades da secretaria, pois os cquipaillentos acima tlctalhados, olJjetivai-tl
garantir a conexão permanente à rede mundial de cotllpt.itadores clc modo contínuo e
iniiaterru})to. provando. desta forma, o envio de informações enl tenl})o real junto a diversos
ói-mãos-federais. esLaLluais e rntmicipais - e seus progi'armas/pi-olctos.
2.2.4. DO AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO
2.2.4.1. O não parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, $1'. da Lci np f].6élfi/')3
nesse caso se demonstra técnica c economicamente viáv'cl, já c4ue o lote/grupo foi feito cotlforrne
ltaLurcza/características dn objeto, e não tem finalidade cle reduzir [] caráter comi)etitivo da
licitação, visa tão somente assegurar a gerência segui'a da contratação, c principalmente

\ \u/'assegurar não só a mais ampla competição necessária em um processo licitatório, lilás tainl)érll
v\atingir a sua finalidade efetivamente (]ue é a de atender a contento as necessidades da

\ Í\ XAdministração pública
2.2.4.Z. Haja também quc a licitação por itens, isolados exigirá elevado.níltllci'o de llrocessos
disputas, oncrando o trabalho da administração pública, sob o ponto de vista cln emprego dee
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recursos humanos e da dificuldade de controle colocando em risco a ecoa
celeridade processual, eficiência, por niill, perda da não consecução dos fins desejados
comprometendo ainda mais a seleção da Proposta de Preços mais vantajosa para a acltninistração.
2.2.4.3. A escolha da divisão dos itens em um lote/grupo justifica-se em virtud(. das
características c]o serviço, eficiência na fiscalização contrata.la] c peia ce]eridade na conc]usão (]e
seu processo licitatório.
2.2.4.4. O serviço tratado no presente edital clctém cat'acterísticas indivisíveis l)ara execução
otljeto. Desta forma. sendo impossívela execução clo mesmo por mais de un] provedor. É cle suma
importância frisar blue a descentralização dos serviços descritos no termo de referência poderá
ocasionar a inviabilidade do bom funcionamento integrado dos serviços c]e ]inlí's dc internet
telefonia voz soft'e o ]P (VO]P). Ressa]ta se que a cclntl'dragão de c]ivcrsc)s fonlecedot'es trai'á
})roblemáticas quanto a fiscalização cot)tt'atual, propiciando assim a exposição de riscos na
execução do futuro contrato ao qual })oderá acarretar en] pt'ejuízos das aLividadcs de})endcntes
efett.fadas pelos servidores municipais e ustiá!'ios dos serviços públicos. Desta feita a escolha pela
clcfinição do parcelanaento do ol)jeto em lot.e único se mostra mais eficaz para a conta-citação a sei
realizada ])ela pt'eteitura dc Tianguá-CE.

3. DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
3.1. Estimativas de consumo individualizadas.
entidade(s) participante(s):

clo (órgão gei'enciador e/au órgão(s) L'/C)U

[.O ]'E ÚNICO (AM PLA PART]C]PAÇÃg)

'. ITEM KspEclnCÁÇÃo UND. QTn

Serviço de conexão p})ra provei ]ink de acesso dedicado à intcinct atrtivés de fibra
óptica cona velocidade dc 50 h,lbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Nluilicipal
de Tianguá pal'a a Secretaria de Administração, cita seus diversos bolores e tlemais
secretarias instaladas na sede da PrefeiUtra N']unicipa] de Tiattguá e Serviço (]e

stalação, manutenção preventiva e corrctiva na rede e iir)plantação ctc ll ramais dc
Telefonia VOIP (Voz soft'e o ip), incluindo o apai'eito telefónico, serviço dc instalação,
l)manutenção preventiva e coi'activa, gereilcia proativa com ligações ilimitadas ettti'e
Lodos os .lpare]hos jramais) e Ligações i]imiEadas para tc]efone fixo, cun]'onllc
necessidade da mencianacla Seca'etária.

blê$

Serviço (]c coilcxão para prover linl< de acesso dedicado à int.ernet através dc fil)ra
óptica com velocidade de 20 Nlbps do ponto de origem na Sede da Prcfcitut'a Municipal
de Tianguá para o Departamento NTunicipal dc Trânsito e Rodovias - DEMUTRAN c
Serviço de instalação, milnutcnção p!'eventiva e corretiva na rede e implantação dc l
ramal de Telelílnia VOIP (Voz sobre o ip). incluindo o aparcljlo telefónico. selvíço cie
nstalação, manutenção pt'eventiva e corrctiva, gereticia proativa caiu ligações Ilimitadas
cnEE'e todos os ap;Jrc]hos (I'amais) e ]igações i]imita(]as pal'a [clcfone fixo. confo]-me
ncccssidiide do ilci cionado Setor.

Mês

Serviço de conexão pat'a provei' link de acesso de(ficado à intcrlact ati'avós de fiar-3
óptica com ve]ocidadc dc 20 N]bps do ponto de origem na Sede da Prefeitut'a Municipal
de Tianguá pai'a a Seca'etária de Juventude, Esporte e Lazer e Serviço (]e instalação,
manutenção preventiva e corrctíva ila i'ede e implantação de l n)maldc Telefonia VOIP
[Voz soba'e o ip). incluindo o apat'echo te]efâi)ico. serviço dc iilsta]ação. manutenção
preventiva e corrctiva. gcrcncia proativa cair ligações ilimitadas entre todos os
apa!'elhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, conforinc nccessiciatle da
tnencionada Secretaria

B,l ês l

~.N
ISeiviço dc conexão para prover linl< dc acesso dedicado à intet'net, att'avés de fibra
.ép1licaÉglD.velocidade de 40 Mbp!.(!p ponto de origem lia Sede da Prefbitur;} Municipal
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Tde T anguá para a Secretaria (lc Infraestrutura. cm seus diversos sctoi'cs e se viç
nsLalação, manutenção preventiva e corretiva na i'ede e inlplantzlção dc 2 ramal:
Feleíolüa VOIP (Voz sobre o ip], incluindo n al)ai'clho telefõilico, sciviço dc instalação.
nlailutenção pteveiitiva e corretiva, gel'cicia proativa com ligações ilimitadas entre
Lodos os aptlrelhos (i'anlaisJ e ligações ilirniLadiJS para telefone fixo, confonne
necessidade (la tncncionada Seca-etária

Sclviço de conexão para provei- link de acesso dedicado à internet att'avós de fit)ia
óptica com velocidade (Je 20 Mbps (to l)cinto dc oiígei» na Se(le da Prefeitura Nlunícillal
de Tiatlguá para a Secrctai'ia de Cultura e Serviço dc instalação, tllatiuteilção
l)i'cventiva e corrctiva ]la rede e l ramal de Telef'unia VOIP {Voz sobre o ip), inclttindl} o
a})al'olho telefónico, serviço dc instalação. nlantltcnção prevciltiva e cora'ctiva, gcl'c'ncia
pt'oativa com ]igaçõcs i]imitadas entic tod(.)s os apare]hos (rdllais) c ]lSélções ilin)il.idas
para telefone lixo, conforme necessidade da nlenciotlacla Secretaria.

Serviço dc conexão para prover link de acesso dedicado à int-ernct atl'avós de fibra
óptica com ve]ocidadc dc 20 M.bps (]o ])ot]to de origem na Sede da P]'cfeitura b4utlicipal
de Tianguá l)at';! a Secretaria de Industria e Comércio c Sctviço dc insLajaçã

lanuLenção pt'cventiva e corretíva lla rede c implantação dc 4 ramais de Telcfotlia
VOIP (Voz soft'e o ip), incluindo o aparelho telefónico, serviço dc instalação
nlattutcnção preventiva e corretiva, gerencia proatixa comi ligações {lilnitacias ciltte
,odes os apaie]hos l.ramais) e ligações ilimitadas })ara teleíotle fixo, cotlfotttle
tteccssidadc da ntencion;Jda Sccrctai'ia

Serviço de conexão pai'a llrover linl{ de acesso dedicado à internet aLt'avós dc fibt'a
óptica com velocidade de 50 b'lbps clo poilLo de origcn) na Sede da Prefeitura IX'ltlnicipal
le Tianguá pat'a a Secretaria de Educação, cj]] seus diversos sctorcs e dcinais
scctetarias instaladas na sede d;] Prcfeituia Nlunicipal dc Tianguá e Serviço de
instalam-ão, manutctlção pl-eventiva c cot'retiva na rede e it)lplantação de ll ramais de
Telef'unia VOIP (Voz sobre o ip], incluindo o anal'echo tclcfânico, serviço de ijlstcalação,
inanutcnção pl-eventiva c corretiva, gerência pioativa coito ligações ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas pal'a telefone fixo. confonne

eccssidade da illcncionacla Secretaria.

Serviço dc conexão )ara l)rovcr lit\k de tlcesso dedicado à ii)teinct aLi'avós (le lillra
óptica com velocidade de 4.0 Mbps do ponto tle ot-agem na Sede da Pt'eteiturit hluilit:il)a
de Tianguá para }ls Escolas Municipais urbanas e rur.ais e seivtço dc instalação
mailuLenção pl'cventiva e corretiva na t'ede e implantação dc 18 ramais de 'fclefoni;}
VOIP (Voz soft'e o ip}, incluindo o a})arelho telefónico, serviço deü instíllação.
manutenção preventiva e corretiva, gerência pioativa coill ]ígaçõcs ilimitadas enfie
Lodos os aparelhos (nlmais) c ligações ilimit;idas para telefone fixo. [onlorTnc

Mês

8

Serviço de conexão para prover linl< dc acesso dedicado à internet através cle lil)ra
óptica com velocidade cle 20 Mbps do })onto de origertl na Sede da lliefeituia Nluiticipal
.le Tianguá pai'a a Secretaria do Trabalho e /\ssistência Social e serviço de instalação

anuteilção preventiva e corretiva na rede e impjallt-açã{) (]c 8 ramais de 'l'ejefoitia
V'OIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telcfâl)ico, setviçu L:c insLalaçãQ.

anutcnção })reventiva c comi'etiva, gerencia proativa comi ligações ilimitadas entre
Eoclos os aparelhos tranlais) c ligações ilimitadas para telefone fixo, conlol'me
necessidade da inencionil(] Secretaria.

Serviço dc conexão para prover link de acesso dedicado à internet através de fibra
óptica co[[[ ve]ocidadc dc 40 N]bps (]o ponto dc ot'igetn na Sede d;] Pi'cfcitura ]viunicipa]
de Tíanguá para o Cadastro IJnico c serviço de instalação, nlanut:enção preventiva
cortetiva na rede c implantação d{. l ramal de Telefotliii VOIP (Voz saIU'e o ip).
ncluindo o aparelho tclcfânico, serviço de instalação, nlanuteilção pi'cvent

cortctiva, gei'cilcia proativa com ligações ilimitadas entre todos os al)atelhos (I'amais) c
[igações i[iinita(]as para telefone fixo, conforme llcccssidadc (]a(]ast ro único.

bl
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Serviço dc conexão para provei' litlk (le acesso dedicado à internet ati'avós de Hibnt
ól)fica caiu velocidade dc 20 Nlbps do llonto de oiigettt nii Sede da I'l'cfeituia Nluilici})al
dc 'l'iatlguá pal'a o CRÊS áreas urbanas e distritos e serviço dt' instalação, manutenção
preventiva e coi'l'etivil na rede c im})laíltação dc 6 ramais de Telefonia VOIP (Voz síll)}'c

ip), incluindo o aparelho telefónico, sclviço de illstalação, manutenção picvciILivii t:
corretiva, gerencia pl'oativa com ligações ilimitadas entre todos os apaielllos (nllllais) c
ugações ilimitadas pai'it telefone nexo, confoilne necessidade do CRÊS

Sctviço de conexão para prover ]ittk dc acesso dedicado à intcnlct através de filia
óptica com vclacidade de 20 Mbps do poi[to de origelTa na Sede cja PrcfeiLun] Nlunicipal
de Tianguá para o CRIAS arcas urbanas e distritos c serviço cle instalação, illanutcnção
preventiva e corretiva na rede e implantação de 2 i'amais de Telefonia VOIP (Voz sobre
o ip). incluindo o apat olho telefónica, serviço de instalação. manutenção preventi\-a e
corretivit. gerência T)t't]atíva coj]] ligações ililtiitadas enü e todos os apaiclhos Cramaís) e
ligações ili miradas pat'a tejelorle fixo, canfonne r\ecessidadc do ÁREAS

Serviço cle conexão pai'a prover linl{ dc acesso dedicado à internet através de fibra
óptica com \ clocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Pi'efeitut-a l\municipal
de Tiangua para o Conselho Tutelar e serviço de instalação, manutenção preventiva e
cotrcriva ]la rede e italplantação de l ramal dc Telefonia VOIP (VQZ sobe'e o ip).
incluindo o aparelho tclefânico, serviço dc instalação, manutenção preventiva e
cora'ctiva, gcrencia proativa com ligações ilinütadas entre todos os aparc]hos (I'amais) e
ligações ilimitadas para teleft)ne Rixa, confoitne necessidade do Collselho Tutelam

Serviço de conexão pai'a prover linl{ de acesso dedicado à intcl'nct através de fil)nt
óptica com velocidade de 20 Mbps do t)anta de origem na Scclc da Prefeitura l\municipal
]e Tianguá para o Centro dc Referência da Mulher - CRNI e serviço (le instalação.
manutenção preventiva c col'retiva iui rede e implantação de l i'axial de Telefonia VOIP
[Voz sobre o il}), inc]uilldo o aparelho tejefõnico, serviço dc instalação. manutenção
preventiva e corret]va, gerência llroativa com ligações ]]iillita(]as entre tactos os
aparelho:s (I'anlais} e ligações Ilimitadas para telefone lixo. confol'mc necessidade do
centro de Referência cia Mulher - CRM

Serviço dc conexão pat'a prover link de acesso dedicado à internet através de fibra
óptica cona velocidade (ic 20 Mbps do ponto de origcill na Sede da I'rcfeiLura Nlunicipal
dc Tianguá para o PAMMA e CACA e serviço dc instalação, manutenção prcxrcntiva c
corretiva na rede e implantação cle l ramal dc 'J'elefotlia VOIP (Voz sob!'c o ip).

.cluindo o aparelllo telefónico, sctviço de instalação, manutenção preventiva e
retiva. gei'encha proiltiva com ligações ilirnitad;is entre todos os epal'el})os (ramais) e

ligações ilimitadas pal'a telefone fixo confomnc necessidade cio PAblNIA e C/\CA

Sclviço de conexão para pi'over link de acesso dedicado à internet iitravés ({c fibra
láptica cmn velocidade de 20 Mbps do ponto de OI'igein na Sede da Prefeitura Mullicipa

]e Tianguá pat'a o Unidade de Acolhimento e será'iço dc instalação, mallt.tLenç
pl'cvcntiva e corretiva na rede e implantação dc l ramal de Tejefoilia VOIP (Voz sol)rc Q
illl. incluindo o aparcjht} telefónico. serviço de instalação. manitcnÇãa pE'eventix-a e
col')'ctiva, gerência l)t'oativa com ligações ilimitadas entre todos os anal'falhos (ralllais} e
ligações ilimitadas pala telefone Hino, conforme necessidade d;i U ni(lado dc Acojhimcnto.

11 b,'] ês

Mês

13 Mê l

14. N'l ês 12

16 l\'l ês 12

Serviço (]e cottexão para pl'over ]ink dc ilcesso dedicado à intenlet através dc lil)r;l
óptica com velocidade de 20 Mbps clo ponto dc ot'igcill na Setle da Prí-f't:ittit'a bl\inícipal
clc Tianguá l3ara o Residência Inclusive c serviço de instalação, nianuLenção l)rcx'cativa
e con'ctiva na rede c implantação de l ramal de Telefonia VOIP (Voz soft'c o ip).
ncjuindo o aparelho telefónico, serviço de instalação. manutenção })reveiltiva c
:orretiva, gcrcncia proaLiva com ligações ilimitadas entre totlos os apat'olhos (t'amais) c

]ígações ilimitadas para telefone fixo, conforme necessicJadc da Residência Inclusive.

\

17 bl '1
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Sciviço de conexão para prover ]ink (]e ;acesso dedicado à internet ;\través dc fiar

óptica com velocidade de 40 b/lblJS do ponto de origem na Sede da Prefeitura Nlunicipal
(te Tianguá para a Scci'etária de ].inanças, em seus direi'sos sctoi-cs e set'viço (]t
nstalação, mallutenção preventiva e corrctiva na rede e implantação de 5 ramais dc
I'clefonia VOIP (Voz sot)rc o ip), incluindo o upas'falho telefónico, serviço dc instalação,

attuLenção preventiva e cora'ctiva, gerência proativa com ligações ilimitadas entre
Lodos os aparelhos (l-amai$} c ]igaçõcs i]imitadas para tc]cfone hxo. conforme
neccssida(te tla mencionada Secretaria.

Serviços (le fornecitnerlLo de internet via fibra óptica com velocidade de 50 Mbps do
ponto de oi'igcm na Sede da Prefeitura Municipal dc 'l'ianguá para a Secretaria de
Saúde. em seus diversos setores e serviço dc instalação, manute1lção preventiva
cuiretiva na ]'ede e itnpjantação de 20 ramais de Telefonia VOlp (\roz stlbte o ip),
incluindo o aparelho telefónico, serviço de instalação, tnanutenção preventiva e
corretiva, gcrencia proativa com ligtlções ilimitadas entre Lodos os aparc]hos (ramais) e
lgaçõcs ilituitadas para telefone nexo, confornlc necessidade cla mencionada Secretaria

19 blês

Serviços de fornecimento de intclnet via fibt'a óptica com velocidade de 600 Mbps do
ponto dc origeiit na Sede da Prefeitura b'Ttlnicipalcle Tianguá pêlra as Unidades Básicas
de Saúde da sede e rurais, e serviço dc instalação, iil nutenção preventiva c corretivii
ia rede e implantação de 30 ramais dc Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o

a])arelllo telefónico, serviço de instalação, n)anui.enção prol/estiva e corrctiva. gerência
proativ;] com ligações iliillitadas cntte todos os aparelhos (raDIais) e ligações ilimitadas
para telefone fixo. co nforme ncccssidade das Unidades

Serviços de fornecimento de intet'net via fillra óptica coltl velocidade de 10 Mbps do
ponto dc oi'agem na Sede da Prefeitura Municipal dc Tianguá pálio CEREST c serviço de

stalação, iliant.itcnção pi'evcntivi} e corrctiva tla t'ede e implantação dc l ramal de
['e]er:orla VO]P (Voz scl])u'e o ip). inc]uindo o anal'echo te]efõnico, ser\-iço (]E' instalação.

anutenção preventiva e corretivü, gerência pl'cativa com ligações ilittlitadas entre
Fados os aparelhos (ramais) e ]ig:jçõcs i]imitadas para te]cfonc fixo. conforme
necessidade (]o CERESI

0 Mê 12

l N,lês

Scrviçcis de fornecimento de internet via fibra óptica com velocidade de 20 Mbps clo
ponto dc ot'icem na Sede da P]'efeitura lbTunicipal de Tianguá para o CAPA c serviço de
instalação, manutenção preventivéi e corretiva ila rede e implantação de 2 t'amais de
Telefonia VO[P (Voz so])re o ip], incluindo o aparelho tc]cfõnico, ser\roço de instalação.
ri[anutenção })reventiva e corrctiva, gerência proativa cona ligações ilimitadas cnt.rc

]os os apare]]los (ramais) e ]igações ilünitadas pala telefone fixo. conforme
necessidade do CÃES

22

Serviços (.le fornecimento de internet via fibra óptica com velocidade de 20 Mbps do
ponto (]e origctn na Sede d;] Pi'cfcitui'a b']unicipa]dc Tianguá pata o V]GEP e set-viço dc
nst.alação, marlutenção preventiva e corretiva na rede e imfljantação de 2 ramais de

Telefonei V01P (Voz score o ip), incluindo o aparelho telcfõmco. ser\-iço de ir)stülaç:
ltanutenção prevetltiv;! e corrctiva. gerencia proativa coill ligações ilimitadas entre

jtodos os ap;lrelhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo. confotttte
[ilccessi(Jade do V]GEP.

23

3.2. O olljeto da licitação tem a natureza dc serviço cotnum continuado. i:(
3.3. Os quantitativos e respectivos itens são os discriminados na tabela acima. IÇ;lL"'
3.4. A pl'esente conta-citação adotará como regime de execução a empreitada pol' preço t.unitário.
3.5. O prazo de vigência do contrato é dc 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado poi' interesse
~çÇls partes até o litnite de 60 (sessenta) meses, com l)ase no ai'figo 57, 11, da l,ei 8.666, de 1993

\

\
\\
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4. CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEÇÃO DO FORNECEDol{
4.1. Trata-se de serviço comum continuac]o, a ser contratac]o mec]iante licitação, na n\oda]ic];i(]c
pregão. em sua forma presencialou clctrânica
4..2. Os serviços, objeto clcsta licitação, enquadram-se na catehooria de serviços comuns. dc que
trata a Lei n' l0.520/2002 e o Decreto n' 5.450/2005, por possuírem pacirõcs de deselhpenho e
características gerais c específicas usualmente encontradas no tnercado.
4.3. A prestação dos serviços. não gera vínculo empregatício entre os empregados cja Contratada e
3 Administração Cotltratantc, vedando-se qualquer t'elação entre estes que caracterize
pcssoalidade e subordinação direta.

5. DOS SERVIÇOS
5.1. Acesso via fibra ótica, para Todos os Et)dereços na zona ut'gana e outros meios de tecnologia
:la zona rut'al. e Ser\aços Clnternet e Tcjefonia) das unidades administrativas i1lseritlas neste
Termo clc Referências são locais onde estão desempenhadas atividades municipais desta
administração, listadas no ITEM 3
5.2. 1)isponibiliclaclc dns Serviços {)penando 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7
[sete) dias da semana, 365 dias do ano
5.3. Sullorte Remoto 24 hol'as
5.4. Sut)arte Presencial en] horário comem'cial idas 08:00 às 17:00 hol'as), em dias úteis
5.5. SI,A de i'ecuperação em 4 (quatro) horas, após abertura do chamado, via Central ttc
Atendimento disponibilizado pela CONTRATADA.
5.6. Instalação de Lodos os cites em 15 [quinze) dias, a partir cla assinatui'a do contrato
5.7. Os locais especificados })oderão sofrer alteração de local de acot-do com it necessidade da
Administração Pública.
5.8. A relação de endereços onde serão l)testados os serviços encontram-se tegistraclos no
Anexo A" do Tet'nlo cle Referência

6. DA ESI'ECll?lCAÇAO DOS SERVIÇOS
6.1. DOS LINK's DE INTERNET'
6.1.1. Linl< dedicado e fulo, via fibra ótica, com velocidades de downloacls e dc t.tploads simétricas.
cota it)stalação física e lógica com fornecimento de l<it dc instalação completo
6.1.2. Fornecimento de IP's Públicos Fixos e Válidos, para os Linlí's. confonne necessidade.
6.1.3. Os serviços a serem prestados deverão contemplar o fornecimento, instalação,
configuração, gerencianlento proativo, assistência e suporte técnico cle toda a infraestnttura
necessária à aclcquada prestação do objeto ora especificado neste anexo e deitlais anexos do
I'crillo de Referência.
6.1.4. Ca])c a CONTRATADA })rever todo o cabeamcnto externo necessário à ciisponi])i]ização (]o
serviço a ser fornecido até o prol)loiro ponto de acesso cicntro do local estabelecido f)cla
CONTRATANTE.
6.1.5. Os equipamentos e insumos necessários fornecidos pela CON'IRATAI)A deverão ser
instalados em local defitaido pela CONTRATANTE. Todos os custos clccorrentes da
instalação/]-emanejamento, mallutenção dos serviços e equipamentos. sullortc e assistência
técnica serão cie responsabilidaclc da CONTRATADA.
6.1.6. A infraestrutura de rede da CONTRATAI)A (baclçboncs, c(luipanlentos enter'nos. t'oteaclorcs,
dentre outros) deverá estar sempre aLualizada, dimensionada e llreparada para suportar a
totalidade do circuito solicitado no Edital, garantindo os níveis de desempenho especintcados.
6.1.7. Todo o serviço de internet (deverá ser disponibilizado por meio de conexão direta c
exclusiva da CONTRATANTE a um backbonc

NÓ..t.O. O acesso dedicado à Internet não pode possuir qualquer vesti'ição cle uso, seja de tempo
êXou quantidade de equipamentos utilizados. Além disso a CONTRAI/\DA não pode icstt'ingir a
(luhnLidaclc de dados trafegados, seja pela restrição clc tipo de dados eill tÇÉi[.:.' '' '' ' .z.. .# =y.-'h

nsito

#'
⑤

/
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6.1.9. A CON'l'RATADA deverá hal)imitar no rotcador o pl'otocolo SNNtP,
uma comunidade SNNIP com acesso dc leitura
6.1.10. Fornecer acesso à console do roteador, pela CONTliATANTE, por meio cic "ust.iái'io" e
'senha" específicos.
6.1.11. Os serviços contratados devem permitir o funcionamento de rede privada virtual(VPN)
6.1.12. A CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios e nlonitoração ern tempo real dos
tj-áfcgos, llerda de pacotes e latência da respectiva conexão fornecida e demais inforillaçÕes soLIFe
o serviço prestado.
6.1.13. A CONTRATADA deverá disponibilizar um endereço eletrõnico Cpágina web), ben) como
identificação do usuário e a senha correspondente, onde estarão disponíveis as estatísticas de liso
do circuito contratado, conforme critérios definidos pela CONTRATAN'l'E no decoriei' da execução
do contrato, constituído clc um sisten\a clc gerência acessível via web, com acesso restrito att'at és
de usuário c senha. utilizailclo FITTP e HTTPS
6.1.14. A CONTRA'l'AI)A deverá manter uma Centraldc Atendimento, devendo estar disl)oníve124
(vinte e quatro) honts llot' dia, 7 (sete) dias por semana, blue fará o t'egistro e aco]]]paihi\mentt]
dos chai))duos, resolução (lc protlletllas e esclarecimento de dúvidas.
6.1.15. A Cem.raide Atendimento da CONTRATADA deverá estar clisponívcl})ara contato através
de libações telefónicas, independente de feriados, dias santos ou finais de semana, sendo
iml)rescindívcl que os funcional-ios de atendimento conheçam os serviços contratados e estejam
a!)tos a fot'necer as infortlaações necessárias.
6.1.16. ACORDOS DE NÍVEIS DE SERVIÇO
íi.1.16.1. 1)ISPONIBILIDAI)E blENSAL DO CIRCUITO (IDM) Disportil)ilidílcie mensal mínin):t dc
99,7(%o lInFa o circuito
6.1.16.2. 1.ATÉNCIA BIDIRECIONAL (LB) Latência bidirecíonal máxima permitida (LB) cic até

6.1.16.3. TAXA DE PERDA DE PACOTES(TPP) Taxa de pcrcla de pacotes(TPP) < 2%
6.1.16.4. TEblPO DE REPARO hIAXIMO (TRAI) Tetnpo de reparo máximo tTRF.1); 4 (quatro) horas
corridas para o circuito.
6.1.17. A CONTRATADA deve possuir conectividade a pelo [nenos 2 (dois) l)nulos de troca dc
tráfego internacional no formato irrestrito com os demais participantes. Tal exigência tem o
objetivo de prontovcr menor latência e melhor desempenho clo serviço.

serviço1'

disponibilizand(i neste

6.2. DA I'ELEFONIA
6.2.1. Fornecimento de Sistema clc telefonia IP (fixo-fixo e fixo móvel) l)aseaclo cm softw [u-e livre,
nas modalidades Locais, Longa Distância Nacional (L])N) c Longa ])istâi)cia ]nternaciona] CÍ,í)l) a
scr executado de foi-tala contínua cona sistema de cento-al IP confortlte especificações clcscritas
neste documento, incluindo o serviço de instalação, configuração, Lreinamento e st.t})arte técnicos
necessários ao funcionamento e manutenção da solução.

③6.3. DESCRIÇÕES DOS SERVIÇOS PBX IP
6.3.1. Sistema de telefonia IP baseado em software livre
] Serviço disponibilizado em cerILralvirtuitj;

b) URA (Unidade de resposta audível);
c) DAC (Distribuição automática dc chamadas;
d) Identiticadoj- dc çha11tadas;
c) Siga me
f) Controle de filas;
g) Transrerêr)cia de chatnadas;

Supervisão de chailladas;
Permissionanlcnto por ramal e senha de usuário;

com os seguintes rccursus

\ ''q
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j) DND
1{) Lista Negra
1) Gravação de cjaainadas;
m) Conferência de chamadas;
n) Espera te]efõrlica;
oiros
p) Servidor em nuveml
q) Capacitiadc l)ara 22 ramais
6.3.2. disponibilização em t'egime de como(lato de 01 aparelho IP com os recursos listados abaixo
1) Protocolo SIP 2.0;
2) Suporte a uma conta SIP;
3] Viva voz com qualiclacle em lID
4) 1)isplay gráfico tlc 128 * 32 pixels;
5) Tecla menu para acesso as con figurações básicas dí] termitaal
6) Tecla pala cole-eio de voz com sinalização pnr LE[)
7) Tecla de sigilo (mutc) cnm sinalização por LED;
8) Tec[a para atendimento via ]lcadset com sina]ização por LE]);
9) Tecla para Utilização do viva-voz com sinalização poi' LED;
10yl'eclas pal'a ajuste de volume de áudio e campainha;
11) Tecla flash e i-ediscar
12) Qualidaclc dc áudio eln HD;
13) Colector exclusiva l)ara utilização de lacadset RJ9
14) PI)nas Ethei'net de lO/1 00f'lbps;
IS) Suporte a VLAN
a) Possibilidade de instalação em mesa clu parede;
b) Sinalização de campainha por LED;
[) Gaj-antia de qualidaclc na voz com suporte a QoS;
6.3.3. Operação de callcenter
6.3.4. Distribuição dc chamadas;
6.3.5. Gravação de chamadas;
6.3.6. Relatórios. estatísticas e gráficos para o pcrfilcallcenter;
6.3.7. Chamadas receptivas e ativas
6.3.8. Todos os cabos, conversores, concctores e demais eles)entes neccssái'ios para intercotlectat'

solução à rede pública de telefonia deverão ser fornecidos pela CC)NTRATADA.
6.3.9. 1'odes os aparelhos, incluindo peças, dispositivos ot.t softx\.-are cojnf)lenlentares, deverão ser
novos c de pritneiro uso e não poderão ter previsão de clescolltinuidade de fot'necinlento, suporte
técnico ot.i de fal)ricação, clevenclo constar em linha de produção do fabricante. Em relação aos
softwares comerciais, se for o caso, deverão ainda, ser fornecidos na versão iliais aLualizacla c
estai'enl col)et'tos por contratos de suporte e atualizcação de versão e releases cio fal)ricantc
clt.traiitc todo o período de vigência da garantia.

&.'
7. DA ATIVAÇAO DOS SERVIÇOS
7.1. A solicitação cle instalação, remanejamento, cancelamento ot.talteração de largura de batida e
quazttificação dos serviços em cada t.unidade será realizada mediante solicitação fot'mal, feita pot'
intern édio cie um cantata único e centralizado, entre a Contratante e a Contratada.
7.2. A Contratada devem-á instalar os serviços nos endereços especificados na tabela cle ulaidades, a
llleilos quc o local seja alterado por nluclança do endereço da unidatje, caso eil (luc o novo
endereço set'á informado à Contratada
7.3. Após a instalação dos serviços pela Contratada, o Contratante terá no ITláximo 72 Csetenta e
duas) horas para realizar o proccdinaenta de homologação e aceite
7.4. Somente a partir da data de aceite. a emllresa estará alPorizada a faLurzlç rllcnsalm(Htc o

Nloisés Moita. 7B5 - Nenê Plácidt} - CEP: 62.327-3:3
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valor relativo aos serviços instalados. O aceite formasse dará com o envio de
Gestor Técnico do Contratante lIBra o Gestor' (]a Contratada responsável pela conta clo
Contratante, informando a identificação dos serviços. Caso haja prol)lemas q\te impeçam o aceite,
será enviado (tais)bénl por e-mail) um termo de não conformidade. listarldo as pendências pat'a
que possam ser coiíigidas.
7.5. Entende-se })or instalação tios serviços, a configuração, a disponibilização de equipanler\Los e
a conexão lógica entre as unidades administrativas e a seclc da contratada.
7.6. O aceite será dado ap(lis o teste de colectividade feito por um técnico do Contratante e o
técllico da Contratada.

}te do

8. DO RENIANE)AMENTO DE SERVIÇOS
8.1. Pata atcndel' possíveis necessidades (]e tlludança de endereço de unidades, alguns serviços
podem ser relnanejacios, antes ou após a sua ativação.
8.2. A tlesativação do serviço no endereço antigo deverá ser realizada somente após a ativação
do novo endereço, de manei!-a que a comunicação da unidade não seja interrompida.

9. DA DleSATIVAÇAO DOS SERVIÇOS
9.1. O Contratante poderá solicitar a desativação de um serviço a clualquer tllomento.
9.2. O valor a sei' faturaclo para o serviço desativado tlo mês em curso deverá ser proporcioiialao
pc['iodo en] blue este l]ermat)eceu atiçado.
9.3. Findo o pt'azo máximo definido para a desativação, a ContFc3Lactd não poderá ef'etttar mais o
faturameilto tios serviços.
9.4. AI)ós a desaLi\-açãn dos serviços, a Contratada terá prazo (te 60 Csessenta) dias pata retirar
seus ecluipamentos do local cln que o serviço foi desativado. Este prazo })odcrá ser ptorrogaclo
uma vez pol' no máximo 60 (sessenta) dias desde que solicitado por escrito.
9.5. Ao fim do prazo o (:ontratante reserva-se no direto de descartar o equipamento.

10. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
10.1. A Contratada devem'á manter Central de At.enchimento para registro, acolllpanhatllento,
eso[ução de incidctltes, prob]enlas e esclarecimento cie dúvidas. O serviço (deverá estar

plenail-)ciitc clisponíveliio regime 24x7
I0.2. Cada atendimento dex et'á possuir um identificador único para facilitar o acom})ttnllamcnto
das soluções.
l0.3. O Cont!'atanLe poderá, ainda, abrir ocorrências de serviço dirctanlente com o consultor
res})onsável, a sei' designado pela Contratada.
l0.4. O acesso a Central clevcrá ocorrer, no nlíninlo, por ligação telefónica glatuiLa, [)or correio
eletrõnico e at,ra\ és de sistema web clisponívelpara a contratante.
[0.5. Os técnicos cia Central de Atendimento c]a Contratada deverão conllcccr as características
dos serviços de comunicação disponibilizcados ao Contratante, estando aptos a tear as infortnações
básicas sol)re seu funcionamento
l0.6. As ocos-rências de serviço serão encerradas sonlenLc após o aceite pelo Contratante.

11. MANIITENÇAO DOS SERVIÇOS
11.1. A (:ontratada deverá cfetuar a lnanuLenção dos serviços, que incli.ti reposição dos
equipamentos, peças e infraestrutura, como cabos, conectorcs, adaptador'es, entre outros. Os
equipamentos clcfeituosos, caso não possam sel' i'e})arados, deverão ser substituídos atenciencto ao
Acordo de Nívelde Serviço contratado.

. Quaisquer- modificações c/ou reconfigurações quc necessitem ser executadas nos
'':t~J#dlblpamentos pela Contratada, deverão scr autorizadas e informadas ;to (contratante

'}..3:'A..incJisponibilidade de um serviço será medida considerando-sc o tempo (recorrido ente'e a
lià)onitailidade detectada e a restauração conlplcta de suÊ operação. Serápgonsicleraclo o flor;brio

N.ItJisés )loira, 785 - Nenê Plácido - CEP: 62.327-33S - 'l'iam;uá - leal'áF wu'w.tiangua.cc.gov.br ..d.:Ji))
CNPJ: 07.735.178/0ut11-20. c(iF: n6.q20.164-1 - Fonu/]''ax:(8t3) 3671.22í]8/ 3fi71-2f388 ,/l291ÉZL

2



dc allertut'a do chamado pela Contratante.
11.4. Serão excluídas desta contagetn as interrupções programadas para maTt+il.É:@lig,'desde cine a
Contratada efetue comunicação com pelo menos 3 (três) dias úteis dc
nterrupção ocorra entre 00h00mitl e 08h00min de segunda a sexta e de 00h00min e 08h00min
em sábados, domingos e feriados nacionais ou estaduais.
11.5. Serão excluídas clcssa contagem as interrupções causadas por falta clc energia elétricil nas
unidades ou (qualquer tipo de indisponibilidade na retle lógica do Contratante, desde que
deviclLtmente comprovada

cede {l u(
e (luc a

12. ACORDO DE NÍVEL DE SERVICO - ANS
12.1. Serão coiltrolaclos os seguintes PRAZOS INICIAIS
12.1.1. Prazo nláxinlo para apresentação clc cronograma clc instalação dos circuitos c serviços, a
er clabnrado em conjunto corri os técnicos da Contratante: lO (dez) dias cora'idos. contados a

})attir da assinatura do contrato.
12.] .2. Prazo máximo para dispatlibilização do acesso à Centralclc Atcndimento: 30 (trinta) dias
corridos, contacius a partir da assinatura do contrato
12.2. Saião controlados os seguintes PRAZOS DE INST'ALAÇAO
12.2.1. Prazo máxit)lo para disponibilização do acesso à Central dc Atenditnento: 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
12.2.2. Prazo máximo para instalação de novos serviços: lO (dez) dias coi'i'idos após a solicitação
12.2.3. Prazo máximo para realização do rernanejamento de serviços: lO (dez) dias corridos ap(}s
a abertura da ocorrência

12.2.4. Prazo nláxirno para realização da alteração da largura dc banda: lO (dez) citas cora-idos
ap(}s a aberta.ira da ocorrência
12.2.5. Prazo máximo para realização da desativação de scrviçns: 10 tdez) dias coi'tidos al)ós a
abertura da ocos-rência, após os quais não poderá mais ser efetuada sua cobrança
12.3. Serão coiILrolados os seguintes PRAZOS DE SOLUÇÃO
]2.3.1. Pi'itzo máximo })ara solução de prof)]emas nos serviços: 06 (seis) horas corridas 2ip(is a

abertura cla ocorrência. O Circuito será considerado indisponível senlprc (]i-lc niio for possível
trafcgar dados para uso efetivo dos serviços como, navegação wcb. telefonia Volt', acesso a
gerência clc cquipat)lentos cla unidade etc.
12.3.2. Prazo dc 48 (quarenta e oito) horas para aEcndimento ao quesiLo assistência parei
configuração. Serão controlados os seguintes Pi'azos de Configuração.
12.3.3. Prazo máximo para realização dc alterações de configurações de i'oteamenLo; 7 (sctc) dias
corridos após a abertura da ocos ência
12.3.4. Prazo máximo para realização de alterações/inclusões dc cndcreçns lias intet'faces e
inclusões dc novas interfaces: ] 0 Cdez) dias cora'idos após a abertura da ocorrência

13. DOS RECURSOS ORÇANIENTARIOS
13.1. As despesas para atender a esta licitação estão programadas ein dotação orçamciltária e
consignadas no Oiçamcnto Aprovado para as secretarias gestoras, conforme abaixo:

! : SECRE']'ARIA DE AD)] aNiS'EBAC6,
+ UNIDADE ORÇAMEN'l'ARIA: 0301
r)OTAÇÃO ORÇAhlENTÃRIA: 04.122.0007.2.007 blanutenção das aLivicladcs tla Secretaria de
Administração. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00., FONTE l)E RECURSO
L1 o o 1 o 00000
p DOTAÇÃO 0RÇANIENTARIA: 26.122.0006.2.013 f'lanutcnção das atividades do DEMUTR/\N
l$LEMENTO DE DF:SPESA: 3.3.90.39.00/.3.3.90.40.00., F'OPTE D E RECURSO; 1001000000

\

\
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. DOTAÇÃO ORÇAbIENTARIA: 08.244.0148.2.073 - PI'oLeção SaciaIBásica BL-PSB . ELENIEINTO
DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.4U.OO. FONTE DE RECURSO: 1001000000
+ DOTAÇÃO ORÇAR'TENTARIA: 08.244.0149.2.076 Proteção Socia]Espccia] 13L PSE. ELEb]ENT(]
DE DESPESA: 3.3.90.39.0t)/3.3.90.40.00, FONTE DE RECO RSO: 1001000000

DOTAÇÃO 0RÇAl\.'DENTÁRIA: 0}3.243.0143.2.064 - N'manutenção clo (:onselho Tutelar. ELEIÇIENTO
DE DESPESA: 3.3.90.:i9.00/3.3.90.40.00, p'0NTE DE RE(:URSO: 100100cn0{)0
p DOTAÇÃO 0RÇIAblENTARIA: (}t].244.0142.2.[]72 - Manutenção dn CRAM Centro dc Referência
da Nqulher. ELEbqENTO DE DESPESA; 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECIJRSC)
100100o o oo

09 - SECRETARIA DE SAUDE:
UNIDADE ORÇAMENTARIA: 0601

DOTAÇÃO 0RÇIAbIENTJ\RIA: lO.122.0007.2.040 Manutenção das Atividades da Secretas'ia de
Saúde. ELEbqENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DE RECURSO: 12110000{)[)

UNIDADE. ORÇANIENTARIA: 0602
[)OTAÇAO O[iÇAMENTARIA: ]0.301.0181.2.047 Gestão, f'orta]ecimento e Expansão da

DE DESI'ESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, F(ANTE DEAtenção Básica cie Saúde. ELEMENTO
RE(:URSO: 12111000000

DOTAÇÃO 0RÇAMENTÁRIA: l0.331.0180.2.059 Manutenção do Centro de Referência cm
do Trabalhador - CEREST. EI,EVENTO DE DESPESA; 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE DESaúde do Trabalhador - CERES'l

RECURSO: 1211000000
1)0TAÇA0 ORÇAR'TENTARIA; l0.3(12.0181.2.052 Gestão e Expansão da Atenção Atllbulat:orial

e Hospitalar - NIAC. ELEMENTO DE DESPltSA: 3.3.90.39.00/3.:3.90.40.00, FONTE DE RE(:IJRSO
1 2 1 1000000.

1)0TAÇÃ0 0RÇAFvlENTÁRIA; l0.305.0187.2.057 Ações de Vigilância c (:tlntrole
Epiclcmialógica. ELEMtINTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00/3.3.90.40.00, FONTE Dl! RECURSO
12 11000 o o (')

l0.305.0187.2.(157 - Ações de
3.3.90.39.00/3.3.9o.40.00,

14. DO MODO DE DISPUTA
14.1. Será anotado para o envio de lances no pregão eletrõnico o mo(lo de disputa "ABERTO E
FECHADO", em que os ]icitantes capreserlLarão dances públicos e sucessivos, com ]atlce f'iila] c
fecllado

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILll'AÇAO
15.1. RELATIVA A HABILITAÇÃO JUIIIDICA
15.1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa (nlnna individual). no i'egistro público tlc
emir'esa mercalltil da junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a suctu'sal. filial ou
agência, apresentar o t'egistro da Junta onde opera com averbaçãn nn registro da Junta onclc tcm
setlc a matriz
15.1.2. ATO CONSTITUllVO. ESTATUTO ou CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente rcgistrado na registro público de empresa inet'cantil da Junta Comercial. em se

CONSTITUI'lVO. ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO
cgistrado na registro público de empresa inet'cantil da Junta Comercial

empresarias c, notratando de sociedades empresárias c, no caso de socieclaclcs pol' ações, acolllpanllado de
documentos de eleição de selim administrador'es; devendo, no caso da licitante ser a sucursal. filial

\ ou agência, apt'esentar o registro da Junta onde open'a coi]] aves'bação no ]-cgistro da Junta onde
tcnl sede a i)matriz. Se o conta'ato social não for consolidado deverão ser apresentados os aditivos
.])osteriot'es ao contrato inicial e se conso]i(lado, existindo alterações })osteriores. também, essas
iibl-ão exigidas.
15.1.3. INSCRIÇÃO DO ATO CONSTITUTIVO, no casa de sociedades

\'
éõ op êraLiva s

ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples
ao Cartório de Rcgistro das Pessoas Jurídicas aconlpan;Inda de prova tla dirctniia

DO no caso de enceta
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edil exercício; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agência, apr
no Cartório cle Rcgistro das Pessoas Jurídicas do Estado onde opera com averbação
onde tem sede a illaLriz
15.1.4. DECRETO DE AUTORIZAÇÃO, em sc tratando dc eml)lesa ou sociedade estrangeira em
funcinnameElto 110 País, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAÇÃO PAriA I'lJNCIONAMENTO
expedicto pelo órgão conlpetentc, quando a atividade assim o exigir.
15.1.5. Cópia de documento oficial de identificação cle todos os sócios ou sócio aclministi'adoi
clirctot'es ou clo empresário individual. No caso cle sociedade anâtlitna pode sct- apreseiltacla a
cópia dc documento oficial cte identificação de seus administradores, melllrlt'os cje concelho de
administração e da cliretoria acompanhadas dos atou que os nomearam.

Cara(brio

15.2. RELATIVA A REGtJLARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
15.2.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacionaldc Pessoas Jurídicas CCNPJ)
15.2.2. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual [FIC) ou municipal, coElfotme n
caso, se llouver, relativo ao domicílio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividadc c
cmTlpatíve] colll o objeto contratual;
15.2.3. Prova clc Regularidade ]'elativa aos Tt'ibutos federais e Dívida Atava da União (inclusive
contribuições sociais), [oln base na Portaria Conjunta RFB/PGb'N nP 1.751, tie 02/10/2014
15.2.4. Prova cic regularidade para com a fazenda estadual mediante a a])reseiltação Certidão
Negativa de Débitos Estaduais de scu domicílio ou sede;
15.2.5. Prova de regularidade pai-a com a fazent]a illunicipa]mec]iante a apreselltação (]a Certidão
Negativa de Débitos Municipais de seu domicílio ou sede (Geral ou ISS)
15.2.6. Pt-ova de rcgulat'idacic relativa ao f'findo de Garantia por Tema)o dc Serviço (f'G'l'S)
mediante a apresentação do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);
15.2.7. Prova dc inexistência de débitos inadimplidos perante a justiça do trai)alho, nlcdiante a
apresentação de Certidão Negativa de Débitos TFab3lhistcâs - CNDT, em conforillidade com
disl)testo na CI.T com as alterações cla Lei Ng. 12.440/11 - DOU de 08/07/2011
15.2.8. 1-havendo alguma restrição ila comprovação cla regularidade fiscal e ttal)alliist.a, aos
icitantcs enquadrados como microempresas c empresas dc l)equeno porte, será assegtu'ado o
prazo (!e 05 (cincos ditas úteis, cujo tei'tno inicialcorresponderá ao momento eill que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogáveis por igual período, a critério do Pregoeiro. pala
a iegularlzação da documentação e emissão dc eventuais certidões negativas ou positivas comi
efeito clc certidão negativa
15.2.9. As mica'oempresas e empresas de peqt.feno porte deverão apresentar toda a documentação
exigida [)ara efeito de comprovação de regularidade fiscale trabalhista, mesmo que esta a})rebente
alguma restrição;
15.2.10. A não regularização da docurllentação, no prazo estai)decido, implicará decadência clo
direito a registrar o preço. sem prejuízo das sanções previstas no art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado a convocação dos licitantes retnanescentcs, na ordem clc classificação, })ara a assinatt.ira
]a respectiva ata, ou a revogação da !imitação;

④
,-L/

IS.3. RT:LATIVA A QUALIFICAÇÃO ECONOMICO-FINANCEIRA
15.3.1. (:crtidão negativa de falência ou concordata, expedida pelo distribuidor cia sede da pessoa

\ \ 15.3.2. Balanço I'att'imoniale ctcmoRstFcâtivos contábeis clo último exercício social, já exigíveis e
.'\ j\apiesenLados na forma da lei, que cotllprove a boa situação financeira da empresa, vtlctada a sua

'qà.ibstituição ])or balancetes ou l)alanços })rovisórios, podendo ser aLualizados por índices oficiais,
ttlqndo enchi'racho há mais de 013 (três) meses da data de apresentação da proposta

jurídica

ü~aJ Obsetvaçõcs: serão considct'idos aceiLos como na fonna da lei o balarlço pittrimoniale
demonstrações conLáheis assim apresentados;/)
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a.l.l) Sociedades regidas pela l,ei HP 6.404/76 Csociedaclc anâninla)
Publicados em Diário C)filial;
Pul)lacadas cm jornalde grande circulação; ou,
Por fotocópia registrada ou autenticada na Junta Comercial tia sede ou domicílio da

lícita nte
a.1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

Por fotocól)ia do livro Diário, inclusive caiu os Termos cle Abertura c de Encerramento,
devidamente autenticacln na Junta Comercial da sede ou domicílio cla licitante ou cill outro órgão
equivalente; ou

l;otocópia do Balanço e das Demonstrações Contábeis devidamente rcgistrados
]uEcnticadas na junta Comercialda seclc ou domicílio da licitante

a.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecida na l,ei Complementar ng 123, de 14 de
dezeinllro de 2006 - estatuto das N'licroenll)mesas e clãs Errlprcsas de Peclueno Porte "Slf.,TPLES'

Pol- fotocópia do bvl-o Diário, inclusive coill os Termos dc Abettul-a c de Eilcerrametlto,
devidamente autenticado na junta Comercia] da sede ou domicílio da licitante ou em nutt'o órgão
ecluivalenLc; Oli,

Fotocó})ia do Balanço c das Demonstrações Contát)eis dcvidanleilte regístrados Ol!
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitanLC

a.1.41 Sociedade criada no exercício em útil'se:
Fotocó})ia do Balanço de Abertura, devidamente regista-ado ou autenticado na Junta

Comercial cta sede (.)ttdoi-nicílio da licit:ante;
O balanço pata'ilnollialc as demonstrações contábeis deverão estai' assinados ])or Coiitaclor

ou por outro ])t'oíissional ec.]t.livalente, devidaillcnte reBistrado no (:onselho Regional cle
Contar)ilidade, ficallda, pois, estas sociedades dispensadas da análise dos íncliccs do balallço

a.2) Os índices que comprnvarão a boa situação da empresa são os seguintes

i. UQuiOEZ GERAL (LG)
LG = (A(: + RLP) : (PC + ELP) F.IA]OR DU IGUAL A 1,00

tl. i.IQuiOEZ CORliENTE (LC)
LC = CAC : PC) MAIOR OU IGUAL A I,OO

III. GRAU DE EN DIVIDAMENTO CC;E)
GE = (P(: + ELP) : CAT) F«!ENOR OU I(;UAL A 0.50

ONDA
AC - ATIVO CIR(:ULAN'!'E
PC -- PASSIVO CIR(:ULANTF
RLP - Rb:ALIZAVEI, A LONGO PRAZO
ltl.P - EXI(;lVEL A l.ONGO PliAZO
A'r - ATivO TOTAL
L(; LIQUIDEZ GERAL
LC i.IQuinEZ CORRENTE
GE -- GRAU DE EN DI'brIDAI'v'LENTO

ⓔ

a.3) Quanto à qttillificação económico-financeii'a no tocante à exigência de balanço l)atriillonial
esclarecentos o devido entendimento acerca do prazo de valicJade do illcsn o. Por nlcio do
Acórdão 116/20]6-Plenário, posLcrioi'mente referenciado pelo recente Acórdão 2.145/17

z-J''"'l
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Plenário, o 'rCU adotou
instrumento convocatório

posicionamento sol)re o tema que prima pela regi
No caso

[-.) refutando aigunlento da relê'escntante que

alegava clt.ie a validade tios balanços antigos findar-se
ia eni 30 cJc abril, quando já tet'iam que ser
apresentados os demonstrativos ano contábil dc
referência, o Tribunal entendeu que clc'veriam ser
sopcsados outros princípios, como o cta razoatlilidaclc
e o da cconomicidacle. frente a tina rigoiismo excessivo
e à possibilidade de reconhecer carão válidas ambas as
cintas, tanto a do Código Civil, quanto a da Instrução
Normativa da Receita Feder-al." (Acórdão TCU

2.145/17-Plenário)

a.4) Dessa forma, csclarecenlos n entendimento nn sentido do estabelecimento de tlnis
prazos distintos, a depender da adoção ou não do Sistema Publico de Escrituração Digital: o
último dia útil de maio para as empresas vinculadas ao Sped, prol'rogai.lo, em caiátei'
excepcional, até o último dia útil do mês de julho de 2021, conforme Instrução Normativa
RFB nQ 2023, de 28 de abrilde 2021; e 30 de abrilàquelas que não o utilizam.

15.3.3. As empresas que apresentarem índices inferiores a l (um) en] clualquer (los índices de

Liquidez (;er'al (r.G) c Liquidez Corrente (LC), hcm corola Grau de Endividamento (GE) maior a

0,50 deverão comprovar patrimânío líquido de 10% Cdez l)or cento) do valor' total esLinlado cl;!
contratação ou do item pertinente.

15.4. RELATIVA À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
15.4.1. Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em características, quantidades e
prazos compatíveis com o objeto desta licitação, ou com o item pertittente, por meio (]a
apresentação de atestados forilccidos por pessoas jurídicas de direito público (.)u priva(lo:
15.4.1.1. A Administração NTunicipalse resguarda no direito de diligenciar junto à pessoa jurídica
emitente da certidão e/ou atestado de capacidade técnica, visando a obter infot'ntações sobre o
se!'viço presencio e cópias dos respectivas contratos e aditivos e/nu outl'os clocLmlenLos
corllprobatóríos do conteúdo declarado.
15.4.2. Prova de inscrição ou registro da em})rosa L]CITANTE e do(s) responsãve] (is) técnicos
junto ao Conselho Regioila] de Engenharia ArquiLctura e Agronomia (CRIA) ou (:nnselho l egianal
Técnico Industriais {CRT), da localidade da sede do PROPONENTE
15.4.3. Comprovação de autorização para fut)cionamento clc estação exl.)colida })cla ANAT[L -
A(;ENCIA NACIONAL [)E TEI,ECOMUN]CAÇÕES, aconl)achada do extrato de Pttb]icação do Diário
Oficialcla União.
15.4.4. Comprovação cle que possui Sistema Autónomo cjc Internet AS. Onde a illesilla })oderá sl
consultada no site www'.cillades.registro.nic.br
15.4.5. A})!'eseiitar o b'lapa Demonstrativo das Fibras Oticas cle atendimentos tios cites, ímpt'essa c
em média
15.4.6. Apresentar contrato de compartilhamento cle postes fil'miada entre a licitante e a
operadora de enet'gia clétríca junto ao Nlunicípio dc Tianguá ou do estado do C7eará.
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15.5. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO E ASSINATURA DO
15.5.1. Declaração de cJuc, eill cultlprimento ao estabelecido na Lei nç 9.854, de
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXlll, clo artigo 70, da Constituição Federal, nãn
emprega menores cle 18 (dezoito] anos em trabalho soturno, perigoso ou insajubt'e, nen] empicga
menores de 16 (dezasseis) anos ctn trabalho algum, salvo na condição de aprendiz, a partia' cle 14
[quatorze) aras, conforme tnode]o constante dos Anexos deste edita].
15.5.2. Declaração expressa de integral concordância com os termos c]cste edital e sel.IS anexos,
confoJ-me modelo constante dos An exos deste cciital.
15.5.3. Declaração, sob as penalidades callíveis, de inexistência de fato su})ervetaiente impeditivo
cltt habilitação. ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores, confoi'me
modelo constante dos Anexos deste edital Cai't.32, $2e, da Lei n.2 8.666/93)
15.5.4. Em se tratando de micrílempresa OLI empresa de pc(}ueno porte (ME ou EI'P) que l)ossua
restrição fiscal, qt.tanto aos documentos exigidos neste certame. deverá a})I'esentar a declaração de
quc consta a restrição fiscal c que se compromete en) sanar' o vício, no pr'azo Lic 12 Cdnze) [lleses
úteis conforme disl)õe n art. 43. g I' da Lei Complcmentaj' Ne. 123/06
15.5.5. O não atenc]imento ao disposto neste subitcm, im})]icaiá na c]csc]assíficação da ]icitantc,
confot'me prevê at't. 5Q do l)ccreLO Municipal nP 139/2014, ttc 23 de dezflmbJ'o de 2C114
15.5.6. As certidões que não tiverem no l)ojo clc seu corpo data dc validade a f)artir cle sua
emissão. serão consideradas válidas aquelas que forem emitidas ein até 60(sessenta) dias que
antccedeln a data de alJettui'a do certaille eles,pânico.
15.6. No caso clc LICITANTES DEVIDAMENTE CADASTRADOS NA PREFEITURA DE
TIANGUÁ/CE, a documentação mencionada nos subitens 15.1 a IS.3. poderá ser substituída pela
allresentação do Certificado de Registro (:adastral (CRC] junto ã Pi'efeitura Nlulaicipal de
Tianguá/CE, juntamente com a Prova de regularidade para com a fazenda federal nlcLliante a
apiescntação da Certidão Conjullta Negativa cle Débitos quanto aos 'l'riblltos Federais c a Dívida
Atiça da União ou conforme tlo\-a cer'bidão unificada com base na Portaria Conjunta RFf3/PGl;N N
1.751 de 02/]0/2014 e Certificado de Regularidade (CRF) junta) no FGTS, assegurado, neste caso
aos demais [icitanLes, n dii'eito de accssn aos dados nele constantes), o clua] deverá ser entregue
acompanhado dos documentos ti'atados no subitenl 15.4 e 15.5 deste edital, cujca autenticidade e
prazo de validade serão analisados pelo Pregoeiro.
15.6.1. A documentação constante do Cadastro de Fornecedores da PlefeiLun:l blunicipal de
I'ianguá/CE deva'á também encontrar se dentro clo prazo de valiciatlc c atender ao disposto neste

15.6.2. Havendo a necessidade clc envio de clocLm)entes de llabilitação complementares,
necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital e já apreseilLaclos, o licitante sei'á
convocado a encaminha-los, en] formato digital, via sistema. nn pl'azo de 24 (VIN'l'tlF QUATRO)
HORAS, sob pena de inabiliLação.
15.6.3.Somente haverá a necessidaclc de comprovação do preenchimento dc I'equisitos tlleclíantc
a})rcsentação dos documentos originais não-digitais quando houver (Itlvida em relação à
ntegl-idade do docunlcnto digital.
15.6.4. Não set'ão aceiLos doclmlentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPt' direi'entes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
15.6.5.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar cm nome d-] tl)attiz. c sc o
licitante for a filial, todos os doca.tmentos deverão estar em noille cla filial, enceta aqueles
documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem ctnitidos somente em nonlc da

15.6.6. Ser'ão aceitas registros de cnpJ de licitante rnaLriz c filialcoln difei'enças cle númei'os de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a ceou'alização do
recolhimento dessas colltribuições.
15.6.7. A declaração do vencedor acontecerá no momento imediatanlcntc l)qsteríor
habilitação. /\

e(li tal

CONTRATO
0/1999

'c
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15.6.8.Havendo necessidade clc analisar nlinuciosamcnte os clocl
suspendera a sessão, infortnando no "cllat" a nova data c horário pa
IS.6.9.Será habilitado o licitant.e que não colHI)rovar st.la habilitação, seja por não apresentar
cluaiscluer dos documentos exigidos. ou apresenta-los em desacol'do cona o estai)falecido neste

15.6.10.Nos lotes não exclusivos a nlicroem})mesas e empresas de pequeno porte, em havendo
inallilitação, })aval'á nova verificação, pelo sistema, cla eventual ocorrência clo empate acto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC nQ 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitação da proposta subsequente.
15.6.11.0 licitante provisoriamente vencedor em um item, blue estiver concorrendo cm otttio
item, ficará obrigado a comllrovar os t'equisitos de llabilil.ação cume.tlâtivanlente, isto é, somando
as exigências do item em club vellccu às do item em cine estiver concori'ando, e assitn
sucessivatllenLe, sob pena de mal)ilitação, além da aplicação das sailçõcs cabívcis.
15.6.12.Constatado o atendimento às exigências de habilitação fixadas no Edital, o licitantc sei'á
declarac] o vencedor
15.7. DA ASSINATURA DO CONTRA'l'O
15.7.1. PARA REALIZAÇÃO DA ASSINATURA DO INSTRUMEN'l'O CONTRATUAL A EMI'REGA
ADIUDICATARIA l)EVERA APRESENTAR:
) (:nntraLo com no mínimo 2 (dois) operadoras de serviço de Trânsito Intet'net e no mínimo

2.240 Nlbps (dois mil duzentos e quarente megabytes por segundo) de tráfego IP causttdo em seu
l)acl<bone com uma estrutura de roteadorcs redundantes (principal c baclçup) que su})ordem no
mínimo 448 f.ltaps (quatrocentos e qual'efta e oito megabytes por segundo) de tráfego. Deverá se!
comprovado através clc doca.imentos c de relatórios de tráfeboo.
15.7.2. A exigência refez-ida no item 15.7.1. justifica-se cm vit'tuclc da necessidade tlc pt'oillovcr a
segurança c a colltinuidade do fornecinlcnto do link de internet caso haja indisponil)ilidacle ou
quais clttel' ntotivos que venham interromper o fornecimento do link dc internet, haja visto que o
município detém diversos órgãos que na execução de suas atribuições laborais, lidam colll
informações qt.le devem ser emitidas em tempo rede não })idem ter o serviços intcrt'ompicio elll
virtude de })razos legais e, sujeitos à responsabilização Cria caso de desci,imprimenLo caso não
execute o envio destas informações.

Edital

mentes exigidos, d
a a cílnti rluidade da mesma.

16. DAS SANÇOES PARA O CASO DE INADIBIPLEMENTO
16.1. Os casos cic inexecução do olljeto deste edital, ergo clc execução, execução imperfeita. atraso
injustificado e inadim])lenlcnto contratual, sujeitará o proponente conta-atado às penaliclatles
lli'evis tas

o Art. 87 da Lei 8.666,/913, das tluais destacam-se:
16.1.1. advertência;
16.1.2. multê] de 0,05% (cinco centésimos l)or cento) do valor do contrato, por dia tjc atraso
rljustiflcaclo na execução do mesmo, observado o prazo máximo de 05 (anca) Lilás úteis;
16.1.3. multa de 3%) (três por cento) snhre o valor estimado para n contrato, pela
njust.ificada do adjt.lclicatái'io cm executa-lo
16.1.4. suspensão ten]porária de participação e]]] licitações e impedimento de coREI'atar com o
blunicípio, na prazrl de até 02 (dois) anos;
16.1.5. declaração de inidoneidacle para contratar com a Administração Pública, até cl\le seja
promovida a t'eabilitação, facultado ao contratado o pedido de reconsideração da decisão da
autoridade competente, no prazo de lt) Cdez) dias da abertura de vistas ao pi'acesso
16.2. As sanções de que Lt'atar)) o subitem anterior poderá set- aplicada, garaittinclo o exercício de

\l pl'évia e ampla defesa, e deverá ser registrada no Cadastro de Fornecedores desta Municipalidatle.
}' 16.3. Após o devido processo ]cga], as pena]ida(]es serão aplicadas l)ela autoridade comlJetente

(lue deverá comunicar a Comissão Licitações e Pregões todas as ocorrências para fins de
''-k cadastramento e demais providências.

②
(@
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16.3.1. Entende-se por autoridade competente a gestora da despesa executada
16.4. Os valores das multas aplicadas pt-evistas nos subitens acima })oderão ser ctcscontaclos dos
pagainenLos devidos pela Administração.
16.5. Da aplicação das penalidades cicfinidas, caberá recai'se no prazo de (cinco) dias úteis.
contados da intimação.
]6.5.1. Da aplicação da perlajidade definida, caberá pectido de reconsideração no prazo de l{)
(dez) dias úteis, contados tla intimação
16.6. O recurso ou pedido de reconsideração relatix o às penalidades acima dispostas sel'á dirigido
à autoridaclc gestora da despesa. a qual decidirá o recai'st] no prazo de 05 (cinco) dias úteis e o
pedido de i'econsideração. nn prazo de ] t) Cdez) dias úteis
16.7. A aplicação clc penalicjades })revistas para os casos de inexccttção do ol)jeto, erro de
execução, execução imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento contrata.rale demais condutas
ilícitas será de comi)etência da autoridade gestora da clcspesa, nos termos clo 9 3e, clo art. 87, da
l,ei ne 8.666/93

17. 1)0 RECEBIMENTO
17.1. O recebimento dos serviços dar-se-á pelas secretarias demailtlantes club designará gestor
pata recebimento
17.1.1. Provisoi'lamente: para efeito cje pastel'ior vet'ificação da s\la confot'illiclacie com as
especificações ;
17.1.2. Definitivamente: após a verificação de quc o serviço executado possui todas }ls
Características consignadas na especificação do objcto, no prazo máximo (]c 02 (dois) dias úteis;
17.2. Após o reccbimeiito, caso a execução dos serviços esteja de acot'do cair o exigido ltcste
edital, as notas fiscais serão atestadas pelo gestor c encaminhadas para pagamento

18. DISPOSIÇÕES FINAIS
18.1. Este ter1110 dc referência, visa atender as exigências legais para o pi'ocedimento licitatório na
modalidade Pregão Eletrõnico, constando todas as condições necessárias e suficientes, ficando
proibido por este tet'tno exigir cláusulas ou condições que cotttpron)etain, resta'injam, ou frusti'eni
o cal"ater comi)etiLivo e estabeleçant preferências ou dcstinaçõcs enl rí\zão dc naturalidade tios
licitantes oii de clualqucr outra circunstância imlJertinenLc ou irrelevatlLe pat'i\ suEI cs})ecilicação.
conforme c]isposLo nos incisos [,1] e]]]c]o art. 3y da Lci Ng. ]0.520/02

] 8.2. Rc})iocluza-se fielmeJ]te este ten)io de referência na ]ninuta do editale edital

Tianguá/CE, 29 de julho (tc 2021
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