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ESTADO DO CEARA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANG
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 20/2017-SEADM.

A Secretaria de Administragdo da Prefeitura Municipal de Tiangua, torna publico aos interessados, que o Pregoeiro e a
equipe de apoio estara reunida no dia 25 de Agosto de 2017, na sala de reunides da Comissdo de Licitagdo, sito a Av.
Moisés Moita n” 785 - Bairro Planalto - Tiangua - Ceard. a fim de realizar licitagdo na modalidade de Pregdo Presencial, do
tipo menor preco, para prestagdo de servigos de forma percelada, conforme objeto descrito neste Edital, tudo de
conformidade com as regras estipuladas na Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, Lei
Complementar n® 123/2006 — Lei Geral da Microempresa, com as alteragdes da Lei Complementar n® 147/2014, e
legislagdo correlata aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n” 8.666/93, de 21/06/93, com suas alteragdes e
demais exigéncias deste Edital e seus anexos. >

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Minuta do contrato

Anexo I1I: Modelo de Declaragdo que cumpre as exigéncias de habilitagdo.

Anexo IV: Modelo de Declaragdo que se enquadra como micro empresa ou empresa de pequeno porte.

Anexo V: Modelo de Carta Proposta da Licitante

Anexo V.a: Modelo de Planilha de Pregos

Anexo VI: Modelo de Carta de Apresentagao da Documentagio

‘ 1. DO OBJETO .
I.1. Constitui objeto da presente licitagio a PRESTACAO DOS SERVICOS DE LINK DE INTERNET PARA AS
SECRETARIAS MUNICIPAIS, devidamente relacionados e especificados no Termo de Referéncia - Anexo 1.

2. DIA, HORA E LOCAL DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO.

2.1. O recebimento da documentagdo e dos envelopes relativos a proposta e a habilitagdo sera efetuada da seguinte forma:
2.1.1. No dia 25 de Agosto de 2017, as 08h30min, recebimer.o da declara¢do que cumpre as exigéncias de habilita¢do,
declaragdo que ¢ microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for o caso). comprovagdo de adimpléncia,
comprovante de enderego e os envelopes contendo as propostas de pre¢os e documentagdo de habilitagdo, em separados,
dos interessados credenciados.

2.1.2. O enderego para a entrega da documentagio e abertura dos envelopes é:

Prefeitura Municipal de Tiangua — Ceara

Sala de reunides da Comissdo de Licitagdo

Av. Moisés Moita n” 785 - Bairro Planalto - Tiangua - Ceara.

3. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagdo toda e qualquer firma individual ou sociedade regularmente estabelecidas, que seja

especializada e credenciada na prestagio dos servigos objeto da licitagao, e que satisfaga a todas as exigéncias do presente

Edital, especificagdes e normas, de acordo com os anexos relacionados.

. 3.2. Para participarem os interessados deverdo declarar que cumprem todas as exigéncias de habilitagdo, conforme modelo
do Anexo Il - Declaragdo que cumpre as exigéncias de habilitagao.

3.3. Para participarem os interessados deverdo comprovar que estdo adimplentes, quanto a tributos, com o Municipio de

Tiangua, através da apresentagdo da Certidao Negativa de Débitos Municipais, com a Secretaria de Finangas.

3.4. Para participarem os interessados deverdo comprovar o seu endereco através de suas instalagdes fisicas internas,

através de midia impressa ou eletronica, em que conste a fachada frontal do prédio e seu entorno, e todas as instalagdes

internas disponiveis para o desenvolvimento de suas atividades, compativeis com o objeto licitado.

3.5. Para as microempresas e empresas de pequeno porte interessadas em participar, e gozarem dos beneficios previstos

neste Edital para essas categorias de empresas. devem declarar que se enquadram como microempresa-ME ou empresa de

pequeno porte-EPP, firmada por contador e responsavel legal da licitante, conforme modelo do Anexo 1V - Declaragdo que

se enquadra como micro empresa ou empresa de pequeno porte.

3.6. A participagdo na licitagdo importa total e irrestrita submissdo dos proponentes as condigdes deste Edital.

3.7. Ndo poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagao:

3.7.1. Empresas em estado de faléncia. de concordata, de dissolugdo ou liquidagdo:

3.7.2. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por qualquer orgdo da Administragdo Publica, direta ou indireta,

Federal, Estadual, Municipal ou Distrito Federal bem como as que estejam punidas com suspensdo do direito de contratar

ou licitar com a Administragdo Publica:

3.7.3. Servidor de qualquer o6rgdo ou entidade vinculada a Prefeitura Municipal de Tiangud, bem assim a empresa da qual

tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico.

4. REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO
4.1. Cada licitante apresentar-se-4 com um representante legal que, devidamente munido de credencial, serd o unico
admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatorio, quer por escrito. quer oralmente, respondendo assim, para
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todos os efeitos. por sua representada. “
4.2. Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragao legal, podera r r mais de uma licitante.

4.3. O credenciamento far-se-a por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

4.3.1. Sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura, acompanha de um documento de identificagdo com foto.

4.3.2. Sendo representante procurador, apresentar instrumento piblico de procuragdo ou instrumento particular com firma
reconhecida, com poderes especificos para formular ofertas e lances de pregos, negociar pregos, interpor recursos, desistir
de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. em nome do proponente, acompanhado do
correspondente documento de identificagdo com foto. devera ser assinado pelo representante legal da empresa com poderes
para tal, comprovados com a documentagdo descrita no item anterior.

4.4. O credenciamento dos interessados serda efetuado antes da apresentagido dos envelopes contendo a documentagédo e
propostas, no mesmo local de apresentagido da documentagio.

5. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO, PROPOSTA DE PRECOS E HABILITACAO.

5.1. A declaragdo que atende todas as exigéncias de habilitagdo, a comprovagdo de adimpléncia, a comprovagdio do
enderego. a declaragdo que a licitante ¢ microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for o caso), a Proposta de
Pregos e a Documenta¢do de Habilitagdo deverao ser apresentadas no local, dia e hora determinados neste edital, a
proposta e a documentagdo de habilitagdo serdo apresentados em envelopes separados, devidamente fechados e rubricados
no fecho, assim denominados:

Envelope n.° 1 : Proposta de Pregos; e

Envelope n.°2: Documentos de Habilitagao.

5.1.1. Os envelopes deverdo conter, em suas partes externas, os seguintes dizeres:

Ao Pregoeiro da

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
EDITAL DO PREGAO N.°20/2017-SEADM.
ENVELOPE n.° 1 — PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNBI N2 sommnsismssnaimais

Ao Pregoeiro da

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

EDITAL DO PREGAO N.°20/2017-SEADM.

ENVELOPE n.°2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:.

CNPJ NE e

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, na lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnicas, de uso corrente, redigido com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e
rubricada todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente, contendo:

6.1.1. Carta Proposta da Licitante — Anexo V., nome ou razdo social, enderego completo e nimero do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, no Ministério da Fazenda:

6.1.2. Planilha de Precos com especificagdes claras, completas ¢ minuciosas da prestagdo dos servigos e caracteristicas
técnicas detalhadas que possibilitem sua avaliag@o. com respectivas quantidades, pregos unitario e total, conforme Termo
de Referéncia — Anexo I, para os itens que fizer a oferta. em real, expressos em algarismo e por extenso, de forma clara e
precisa, limitado rigorosamente ao objeto desta licitagdo, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza
o julgamento a ter mais de um resultado:

6.1.2.1. Em caso de divergéncia entre os pregos unitario e tc*al, serd considerado o primeiro e entre 0s expressos em
algarismo e por extenso, prevalecera o Gltimo.

6.1.3. Declaragdo expressa de que nos pregos contidos na proposta escrita e naqueles que, porventura, vierem a ser
ofertados por meio de lances verbais estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: impostos, taxas, royalties, fretes
e outros, conforme Anexo V — Carta Proposta da Licitante;

6.1.4. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua abertura;

6.1.5. Prazo de inicio da prestagio dos servigos, nio superior a 05 (cinco) dias contados da data de assinatura do contrato.

7. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

7.1. A reunido para recebimento da documentagdo e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Pregos e Documentos
de Habilitagdo sera publica e dirigida pelo Pregoeiro.

7.2. Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro para recebimento da documentagio e dos envelopes de propostas de
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precos e documentos de habilitagdo, ndo mais serdo admitides novos pmﬂw dos ja credenciados, dando-se
inicio ao respectivo recebimento.

7.3. Recebidas a documentagdo e os envelopes, serdo inicialmente conferidas as declaragdes: de cumprimento das
condigoes de habilitagdo e, se houver das licitantes que declararam ser microempresas ou empresas de pequeno porte, além
da comprovagao de adimpléncia e comprovagéo do endereco. 5

7.4. As licitantes que ndo apresentarem a declaragdo de cumprimento das condi¢des de habilitagdo ou a comprovacgio de
adimpléncia, ou ainda, ndo apresentarem a comprovagao do enderego, conforme exigido no item 3.4, terdo os envelopes de
propostas de pregos e documentos de habilitagao devolvidos, ndo participando do certame licitatério.

7.5. Se a licitante ndo apresentar a declaragdo que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, firmada
por contador e responsavel legal da licitante, ndo gozara dos beneficios essa categoria de empresa.

7.6. Para as demais licitantes, serdo abertos os envelopes contendo as Propostas de Pregos que serdo rubricadas pelo
Pregoeiro e pelos participantes que o desejarem. procedendo a verificagio da conformidade das mesmas com os requisitos
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO, FORMULACAO DOS LANCES E DA ADJUDICACAO.

8.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de menor prego global.

8.2. As propostas apresentadas serdo inicialmente analisadas, quanto aos aspectos formais, as especificagdes, qualidade,

prazo de inicio e discriminagdo dos servigos propostos, em atendimento as exigéncias do Edital, somente as propostas

aprovadas serdo consideradas para a fase de classificagdo de pregos.

8.3. Serdo desaprovadas as propostas que ndo atenderem as exizéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou

‘ apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

8.4. As propostas de pregos aprovadas serdo lidas para conhecimento de todos e, o Pregoeiro classificara o licitante autor

da oferta de menor pre¢o global. e aqueles que tenham apresentado ofertas com pregos de até 10% (dez por cento)

superiores relativamente a de menor prego, conforme disposto no inciso VIII do artigo 4° da Lei n° 10.520/2002.

8.4.1. Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) ofertas escritas de precos nas condigdes definidas acima, o

Pregoeiro classificara as melhores propostas subseqiientes, até o méaximo de 03 (trés), para que seus proponentes

participem da fase dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas suas propostas escritas, conforme

disposto no inciso X, do artigo 4°, da Lei n” 10.520/2002.

8.4.2. O empate real entre duas ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de pregos entre as propostas

escritas ¢ quando ndo houver lances para definir o desempate. Neste caso o vencedor ocorrera por meio de sorteio a ser

realizado durante a sessdo do presente Pregdo, observadas as condigdes de preferéncia para a microempresa e empresa de

pequeno porte.

8.5. As licitantes classificadas sera dada oportunidade para nova disputa. por meio de lances verbais e sucessivos. de

valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo tltimo classificado ¢ prosseguindo-se com as demais licitantes em ordem

decrescente de classificagao.

8.5.1. Os lances verbais destinam-se a cobrir o lance do primeiro classificado, ou seja, tem de ser, obrigatoriamente,

inferior a este, ndo sendo aceitos lances para igualar valores.

8.5.2. A desisténcia da licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na sua exclusdo

da etapa de lances verbais e na manutengdo do ultimo prego por ela apresentado. para efeito de ordenagio das propostas.
8.5.3. Quando nenhuma licitante apresentar mais lance. sera declarada encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas

' as propostas, exclusivamente pelo critério de menor prego. caso haja participagdo de microempresas ou empresas de

pequeno porte no certame, o Pregoeiro daré a preferéncia de contratagdo as microempresas e empresas de pequeno porte,

da forma estipulada no item 8.9 adiante. ’

8.5.4. Definido o menor prego obtido para a contratagio, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada.

quanto a exeqiiibilidade ou excessibilidade, conforme o valor estimado para a contratagdo.

8.5.5. Caso ndo se realize lances verbais, o Pregoeiro examinard a proposta escrita de menor prego, quanto a exeqilibilidade

e o respectivo valor estimado para a prestagdo dos servicos.

8.5.6. Serdo desclassificadas as propostas que apresentem valores por item simbdlicos, ou irrisérios, de valor zero,

excessivos ou manifestamente inexeqiiiveis.

8.5.7. Sendo aceitavel a proposta classificada de menor preco. ou seja, em primeiro lugar, e apos a classificagdo, serd

aberto o envelope contendo a documentagdo de habilitagdo da licitante classificada em primeiro lugar, para confirmagio

das suas condigdes habilitatorias.

8.5.8. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitagio fixadas no Edital e seus Anexos. sera declarada pelo

Pregoeiro a licitante vencedora. sendo-lhe adjudicada a contratagdo do objeto licitado.

8.6. O Pregoeiro podera negociar com a proponente detentora do menor prego, a redugdo do valor para a prestagio do

servigo, em todas as fases do certame.

8.7. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceita el ou o seu autor ndo atender aos requisitos de habilitagdo,

0 Pregoeiro examinara a oferta subseqiiente, na ordem de classificagdo. até a apuragio da licitante que atenda a todas as

exigéncias do Edital, inclusive quanto a documentagdo de habilitagdo. a qual sera declarada vencedora, sendo-lhe

adjudicada a contratag@o do objeto licitado.

8.8. A licitante declarada vencedora devera apresentar o Pregoeiro. proposta escrita de pregos contemplando o lance final

ofertado, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento deste pregdo. A titulo de celeridade a licitante

T
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podera imprimir sua proposta final tdo logo se dé o encerramento da sessay, ffara_gue isso ocorra a Administragdo
disponibilizara um computador com impressora para a licitante imprimir sua propasta final.

8.9. Preferéncia de contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, nas condigdes de empate de propostas.
8.9.1. entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento superiores a0 menor prego.

8.9.2. as condigdes aqui estipuladas somente serdo aplicadas quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.9.3. a preferéncia sera concedida da seguinte forma:

I ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de
prego inferior aquela considerada vencedora do certame. no prazo maximo de cinco minutos por item, sob pena de
preclusdo; .

I1 — na hipotese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte. com base no inciso I, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para apresentar proposta
de prego inferior aquela considerada vencedora, no prazo maximo de cinco minutos por item, sob pena de preclusio.

8.9.4. Nao havendo a contratagdo ou ndo havendo nova proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte, a
proposta originaria considerada como melhor classificada, sera confirmada vencedora, desde que atendidas as condi¢des de
habilitagdo.

8.10. Ndo sera aceita, sob quaisquer hipoteses, nem desculpas de erro de digitagdo ou outras, desisténcia das propostas
escritas apds a entrega dos envelopes que contenha as propostas de pregos, nem tdo pouco serd admitida a desisténcia dos
lances ofertados. sujeitando-se o proponente desistente as penalidades estabelecidas na Lei n® 10.520/2002, Lei n° 8.666/93
‘ e suas alteragdes posteriores, demais legislagdo pertinente e as seguintes sangoes:

8.10.1. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta retirada ou desistida, recolhida ao Tesouro Municipal
no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a confirmagio da desisténcia e notifica¢do de recolhimento pela Administrago.
8.10.2. declaragdo de inadimpléncia junto a Prefeitura Municipal de Tiangud. e impedida de licitar e contratar com a
Administragdo Municipal pelo periodo de 12 (doze) meses.

8.11. Sera admitido apenas 01(uma) licitante vencedora.

8.12. Da reunido lavrar-se-d ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, devera
ser assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

8.13. Nio sera motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da proposta, que
ndo venham causar prejuizo para a Administra¢do e nem firam os direitos das demais licitantes.

8.14. Sera publicado com a afixagdo no Quadro de Avisos desta Prefeitura Municipal de Tiangua, o resultado desta
licitag@o com a licitante vencedora.

9. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

9.1. Os pregos a serem cotados deverdo levar em conta os praticados no mercado, atendidas as peculiaridades locais.

9.2. Os pregos deverdo ser cotados por unidade e global em Real - RS.

9.3. Deverdo ser computados nos pregos propostos da prestacdo dos servigos: fornecimento de materiais necessarios,
assisténcia técnica, todos os tributos, encargos. royalties, taxas, seguros e impostos, inclusive fretes, carrego e descarrego,
que serdo de total responsabilidade da proponente.

9.4. Os pregos maximos admitidos por item e totais sdo os valores do or¢amento estimado das Secretarias Municipais, que
. ficard sob a guarda do Pregoeiro para classificagdo final das propostas e negociagio de pregos com as licitantes.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (Envelope n.° 2 )

10.1. Os proponentes deverdo apresentar no Envelope n.” 2 — “Documentos de Habilitagdo”, os documentos que
demonstrem atendimento as exigéncias que sdo indicadas a seguir. em uma (nica via:

10.1.1. Relativamente a situacdo juridica:

a) Cédula de identidade;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual; .

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

d) Inscri¢do do ato constitutivo. no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de investidura ou nomeagdo da
diretoria em exercicio.

10.1.2. Relativamente a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ-MF);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal. relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licita¢do;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentagdo da Certiddo Conjunta Negativa ou Certiddo
Conjunta Positiva com efeitos de Negativa de Tributos e Contribui¢des Federais e Divida Ativa da Unido, inclusive
contribui¢des sociais, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

d) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, comprovando sua regularidade com a fazenda
municipal, do domicilio ou sede da Licitante:

e) Certidao de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRS, emitida pela Caixa

4
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba ante a apresenta¢do de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT. emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho ou outro 6rgdo da Justiga do
Trabalho.

10.1.3. Relativamente a qualificagio técnica:

a) Ter licenga SCM (Sistema de Comunicagdo de Multimidia) da ANATEL, acompanhada do Extrato de Publica¢do do
Diario Oficial da Unido:

b) Licenga para funcionamento de esta¢do no Municipio de Tiangua-CE.

¢) Atestado técnico fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove que a licitante ja executou
os servigos de fornecimento de Link de internet com velocidade de no minimo 60 (sessenta) Mbps.

10.1.4. Relativamente a qualifica¢dio econdmico-financeira:

a) Certidido Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da Sede da Licitante;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigio por balancetes ou balangos provisorios.
b.1. A comprovagdo da boa situagdo financeira sera baseada na obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG). Liquidez
Corrente (LC) e Grau de Endividamento(GE), resultantes da aplicagio das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo maior ou igual a 1,20
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC=  AtivoCirculante  maior ou igual a 1,20
Passivo Circulante
GE = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo menor ou igual a 0,75
Ativo total

10.2. Para as licitantes que estejam regularmente inscritas no Cadastro de Fornecedores e Prestadores de Servigos da
Prefeitura Municipal de Tiangud, a apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, acompanhado da
Comprovagio de Validade da Documentagiio apresentada para o registro ou sua atualizac¢io, substitui a situac¢iio
juridica, regularidade fiscal e trabalhista e, podera, ainda substituir a qualificagio econémico-financeira no todo ou
em parte, desde que na comprovacio de validade da documentagiio apresentada para o registro ou atualizacio,
constem os documentos que as comprovem. O Certificado de Registro Cadastral podera ser revalidado ou
atualizado, caso algum documento esteja vencido, com = apresentacio do documento atualizado no ato da
apresentaciio da documentagiio.

10.3. A licitante que apresentar documentagdo em desacordo com quaisquer dessas exigéncias, estara inabilitada a
prosseguir no processo licitatorio.

10.4. Excepcionalidade para as Microempresas ou Empresa de Pequeno Porte.

10.4.1. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdao apresentar toda a documentagdo exigida, havendo
alguma restri¢gdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista. sera assegurado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

10.4.2. A prorrogagdo do prazo estipulado inicialmente devera sempre ser concedida pela administragdo quando requerida
pela licitante, a ndio ser que exista urgéncia na contrata¢do ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificado;
10.4.3. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n” 8.666/93, com suas alteragdes posteriores, sendo facultado o Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagdo.

10.5. As licitantes deverdo apresentar ainda:

10.5.1. Carta de apresentagio da documentagdo, conforme modelo constante do Anexo VI, que constara:

10.5.1.1. Relagdo do(s) documentos apresentados (situagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualifica¢do técnica,
qualificagdo econdmico-financeira ou CRC e comprovante de validade da documentagdo, etc.):

10.5.1.2. Declaragdo de que ndo ha fato impeditivo de partic.par de licitagdes ou de contratar com qualquer 6rgdo da
Administragdo Publica, obrigando-se a informar a superveniéncia de ocorréncias posteriores;

10.5.1.3. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal e na Lei n.° 9.854,
de 27 de outubro de 1999.

10.6. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de decumento em substitui¢do aos documentos requeridos no
presente Edital e seus Anexos.

10.7. Os documentos poderdo ser apresentados em original ou copia autenticada por tabelido de notas, exceto os
documentos expedidos pela internet. cujas autenticidades deverdo ser confirmadas mediante consulta ao respectivo site,
que o expediu, ou por publica¢do em 6rgao de imprensa oficial.

10.8. Documentos apresentados com a validade expirada acarretarao a inabilitagao do proponente. Os documentos relativos
a regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira, que ndo possuirem prazo de validade, deverdo ser
emitidos com data ndo excedente a 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para apresentagdo das propostas.

N
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11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO g
1.1 At¢ 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das profghtas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos. providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregao.
I'1.1.1. Cabera o Pregoeiro decidir sobre o pedido de impugnagdo do Edital no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
estabelecido no § 1° do art. 12 do Decreto n.® 3.555/2000;
I'1.1.2. Acolhido o pedido de impugnagdo contra o ato convocatorio. sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

12. DOS RECURSOS E DA HOMOLOGACAO

12.1. No final da sessdo, apos declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentagio das razdes do recurso, ficando
as demais licitantes, desde logo. intimados para apresentar contra-razdes, em igual nimero de dias, que comegaréo a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

122, A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso e
conseqiientemente haverd a adjudicagdo do objeto da licitagao pelo Pregoeiro a vencedora.

12.3. O acolhimento do recurso importard a invalidagao apenas dos atos insusceptiveis de aproveitamento.

12.4. Decididos os recursos, a autoridade competente que autorizou a licitagdo adjudicara o objeto da licitagdo a licitante
vencedora. £ homologara o processo licitatorio.

13. DO CONTRATO

I3.1. Sera lavrado contrato com a licitante adjudicataria ou instrumento equivalente — ordem de compra, nota de empenho,
conforme faculta o art. 62 da Lei n° 8.666/93. :

13.2. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor das Secretarias Municipais, designado como
representante da Contratante, que anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugiio do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados e atestara as notas fiscais de
servigos, para fins de pagamento.

13.3. A licitante vencedora devera comparecer para firmar o Contrato. no prazo de 02 (dois) dias teis ou retirar o
instrumento equivalente. contados da data da convocacio.

15.4. Como condigdo para celebragio do Contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas condigdes de habilitagao
exigidas na licitagdo.

13.5. Na hipotese de a adjudicataria nao atender a condi¢do acima ou recusar a assinar o Contrato e ndo apresentar
Justificativa porque ndo o fez, a Administraglio convocara a segunda licitante classificada e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificagdo, obedecido ao disposto nos incisos XXI11 e XXII1, do art. |1, do Decreto n.° 3.555/2000 e § 2°. do
Art. 64, da Lei n.° 8.666/93.

13.6. O presente Edital e seus Anexos. bem como a proposta da licitante vencedora, fardo parte integrante do Contrato a ser
firmado. independentemente de transcrig@o.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
I4.1. Arcar com todas as despesas. diretas ou indiretas. impostos, taxas, encargos, royalties, seguros, fretes — carrego e
descarrego decorrentes da prestagio dos servigos, sem qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

— 14.2. Manter a compatibilidade com as obrigagoes assumidas. ‘durante toda a execugdo da prestagdo de servigos, de

habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

14.3. Cumprir fielmente o presente contrato, inclusive os prazos de execugdo dos servigos nos termos acordados,
executando — os sobre sua inteira responsabilidade.

14.4. Substituir as suas expensas, todo e qualquer servi¢o de fornecimento de link de internet que esteja em desacordo com
as especificagdes e padrdo de qualidade exigida, principalmente a velocidade especificada, ou com defeito, vicio ou que
vier a apresentar problema quanto ao seu desempenho dentro do periodo de vigéncia do contrato.

[4.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administrag2o ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo
na prestagdo dos servigos, executados fora das especificagdes e qualidade exigidas.

14.6. Responsabilizar-se pela fiel entrega dos servigos no prazo estabelecido.

14.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a execugdo da prestagdo dos
Servigos.

14.8. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.

[4.9. Atender as solicitagdes de manuten¢do, em no maximo 02(duas) horas, apos o recebimento da Solicitagdo das
Secretarias Municipais.

14.10. Disponibilizar todos e quaisquer equipamentos e materiais necessarios para a prestagao dos servigos.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE _
I5.1. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador de servigos possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e | //‘/{
condigdes deste processo de contrata¢do. ( /
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0702. 08 244 0021 2.107 - Manuten¢@o do CREAS - Prote¢io Social de Médi idade - BL/PSEMC.
0702. 08 244 0021 2.061 - Gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro U ~ BLGBF-.
0703.08 243 0019 2.072 - Manutengdo de Ag¢des Destinadas a Criangas ¢ Adoléscentes -~ PAMMA e CACA.
0701 08.243.0019.2.048.0000 - Manutencao das Atividades do Conselho Tutelar.
0702 08.244.0021.2.066.0000 - Gestao do SUAS - BL/GSUAS.
0702 08.244.0021.2.065.0000 - Manutencao do CRM - CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER.
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregio. a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
licitantes vencedoras as seguintes sangdes. quando for o caso:

I adverténcia, quando descumprir qualquer clausula do contratc  inclusive prazo de inicio dos Servigos.

Il. multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de indisponibilidade dos servigos e por descumprimento de
obrigagdes estabelecidas neste Edital de Pregdo, sobre o valor mensal dos servigos, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

I1I. multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal dos servigos nio entregues, no caso de inexecucdo total ou
parcial do objeto contratado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo oficial,
sem embargo de indenizag¢do dos prejuizos, porventura causados a Prefeitura Municipal de Tiangua, pela ndo execugido
parcial ou total do contrato.

IV. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global ora ajustado. caso ocorra desisténcia total de prestar os servigos
objeto deste contrato:

V. suspensdo tempordria de participar em licitagdo ou contratar com a Administragdo pelo prazo de 01 (um) ano;

VI. declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a Administragdo, que sera concedida apds o
contratado ressarcir & Administragdo pelos prejuizos causados e apos decorrido o prazo da suspensdo aplicada no item
anterior.

20.2. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o
direito prévio da citagdo e de ampla defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que convocada dentro do prazo
de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagao exigida para o contrato ou apresentar documentagdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

20.3. As sangdes previstas na alinea | do sub-item 20.1 e sub-item 20.2 deste item poderdo ser aplicadas juntamente com as
das alineas 11 e 111 do sub-item 20.1, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias ateis. i

20.4. Se a multa for de valor superior ao valor da Nota de Empenho. além da perda deste, responderd a contratada pela sua
diferenca. a qual sera descontada dos pagamentos devidos pela Administragio ou, quando for o caso cobrado
judicialmente.

20.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedor e Prestador de Servigos da Prefeitura
Municipal de Tiangua. da respectiva licitante contratada, e no caso de suspensdo de licitar, a contratada devera ser
descredenciada por igual periodo. sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais.

20.6. Ndo serdo aceitas justificativas posteriores a adjudicagdo as vencedoras, por parte da licitante que ndo podera manter
a proposta seja escrita ou por meio de lance, com a justificativa que houve erro na formulagéo, €Ngano nos pregos ou erro
de digitagdo da proposta, ndo sera admitida a desisténcia da proposta para estes casos, sendo a licitante penalizada com a
aplicagdo de multa, conforme prevista no item 8.10.1, declaragio de inidoneidade e impedida de licitar com a
Administra¢dio pelo periodo de 05 (cinco) anos.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1. As Secretarias Municipais poderdo rescindir o contrato independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial se a contratada:

a) Nao iniciar os servigos no prazo maximo de 10 (dez) corridos, contados a partir da data de recebimento da ordem de
inicio dos servigos.

b) Paralisar a prestagdo dos servigos por um periodo superior a 03 (trés) dias corridos:

¢) Prestar os servigos em desacordo com as especificagdes exigidas;

d) Ndo cumprir ou cumprir irregularmente as clausulas contratuais ou a legislag@o vigente;

e) Cometer reiterados erros na execugio dos servicos;

f) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, a prestagio dos servigos:

¢) Entrar em concordata, faléncia ou dissolugdo, ou recair no processo de insolvéncia sobre qualquer de seus dirigentes.

21.2. Declarada a rescisdo contratual em decorréncia de qualquer um dos fundamentos do item anterior, a contratada
recebera exclusivamente o pagamento dos servigos executados e recebidos, deduzido o valor correspondente as multas
porventura existentes. p
21.3. Nao cabera a contratada indenizagdo de qualquer espécie seja a que titulo for, se o contrato vier a ser rescindido;;///
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decorréncia de descumprimento das normas nele estabelecidas.

21.4. Independentemente do disposto nesta clausula, o contrato podera ser rescindido por livre decisdo das Secretarias
Municipais. a qualquer época. sem que caiba a contratada o direito de reclamag@o ou indenizagdo a qualquer titulo,
garantindo-lhe apenas. o pagamento dos servigos prestados e devidamente recebidos.

22. FRAUDE E CORRUPCAO
22.1. As licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e a execugdo do contrato,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Fica assegurado a Secretaria de Administragio o direito de:

23.1.1. Adiar a data de abertura da presente licitagdo. dando conhecimento aos interessados, notificando-se. por escrito, as
licitantes que ja tenham retirado o Edital. com a antecedéncia de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas, antes da data
inicialmente marcada;

23.1.2. Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Pregdo. a qualquer tempo, desde que ocorrentes as hipoteses de
ilegalidade ou interesse publico, dando ciéncia aos interessados:

23.1.3. Alterar as condigdes deste Edital ou qualquer documento ﬁeninenle a este Pregdo. fixando novo prazo, nio inferior
a 08 (oito) dias qteis, para a abertura das propostas, a contar da publicagdo das alteragoes.

23.2. A participag@o neste Pregdo implicara aceitagdo integral e irretratavel das normas do Edital e do Termo de
Referéncia, bem como na observincia dos preceitos legais e regulamentares. ressalvados o direito de impugnagdo e
‘ recurso.

23.3. E facultado o Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que
deveria constar no ato da sessdo publica.

23.4. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no § 1° do Art. 65 da Lei
8.666/93 e § 2° Inciso Il do Art. 65 da Lei n® 9.648/98.

23.5. A atuagdo da licitante vencedora perante o Pregoeiro. assim como na execu¢do do Contrato, serd registrada no
Cadastro de Fornecedores ¢ Prestadores de Servigos da Prefeitura Municipal de Tiangua e constara dos certificados e
declaragdes solicitadas.

23.6. O Pregoeiro e sua equipe de apoio, no interesse publico, poderdo relevar omissoes puramente formais, desde que ndo
reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento convo atério.

23.7. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

23.8. Sera(ao) lavrada(s) ata(s)do(s) trabalho(s) desenvolvido(s) em ato publico do pregio, sera assinada pelo Pregoeiro,
ressaltando-se que poderd constar a assinatura da equipe de apoio,.sendo-lhes facultado este direito.

23.9. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagio de suas propostas e a Prefeitura Municipal de
Tiangud ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por estes custos. independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

23.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, nao importara no afastamento da licitante, desde que seja
possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de
. pregdo.

23.11. As normas que disciplinam este pregdo serdio sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

23.12. Nao havendo expediente na data marcada. a reunido sera realizada no primeiro dia (til subseqiiente, @ mesma hora e
local, salvo por motivo de for¢a maior, ou qualquer outro fator ou fato imprevisivel.

23.13. Os envelopes de proposta e documentagdo serdo entregues tnica e exclusivamente pelo credenciado pela licitante,
ndo sendo recebidos os envelopes entregues por outras licitantes ou encaminhados por outros meios.

23.14. Os servigos deverdo ser entregues rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
sendo que a inobservéncia desta condigdo implicard recusa, com a aplicagdo das penalidades contratuais.

23.15. Caso a licitante se recuse a executar o objeto contratual ou venha a fazé-lo fora das especificacdes estabelecidas, a
Prefeitura Municipal de Tiangua podera, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, rescindir o contrato e optar
pela convocagdo das demais licitantes na ordem de classificagio.

23.16. A licitante que pretender obter esclarecimentos sobre o Edital e seus anexos devera solicita-los por escrito, por meio
de carta, telegrama ou fac-simile, enviado ao enderego mencionado, até 02 (dois) dias uteis antes da data estabelecida para
a apresentagdo das propostas. O Pregoeiro responderd por escrito, as solicitagdes de esclarecimentos recebidas
tempestivamente e encaminhara copias das respostas, incluindo explicagdes sobre as perguntas, sem identificar sua origem,
a todos que ja tenham retirado ou venham a retirar o Edital.

23.17. Este Edital podera ser examinado e obtido na sala da Comissio de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Tiangua,
sito a Av. Moisés Moita n® 785 - Bairro Planalto- Tiangua - Ceard. no horario das 07h30min as 1 1h30min e das 14h00min
as 17h00min,:de segunda as sextas-feiras e no site site: www.tem.ce.gov.br/licitacoes.

23.18. Demais informagdes podem ser obtidas junto ao Pregoeiro, no horario e dias acima mencionados, pelo telefone (88)
3671.2888 ou e-mail licitacaopmt2017@outlook.com. U
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Alberi F;rrapo de Oliveira

Secretario de Administragdo \ ‘ ¢
. - (- /,"
PROCURADORIA DO MUNICIPIO:

Aprovo o edital, pois em conformidade com as exi-

géncias legais, especialmente a Lein” 10.520/02 ¢

Lei n” 8.666/93 e suas alteragdes posterio
L/
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TERMO DE REFERENCIA \

1-OBJETO - \ uﬁ%{
1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de Internet via fibra optica cont<¢elocidade
de 23 MB dedicados, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagio de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede, na sede e interior conforme necessidade da Secretaria de Administragdo da Prefeitura
Municipal de Tiangua. conforme as quantidades e especificagdes técnicas anexadas a este
Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Orgamentaria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagio dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n° 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n® 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregédo™, e na Lei n°® 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso a internet pela Secretaria de Administragdo, Setor
de Patrimdnio, Almoxarifado do Fundo Geral, Divisdo de Transportes. Sala do empreendedor,
Mercado Publico e demais Secretarias instaladas na sede da Prefeitura Municipal de Tiangua.
Tal servigo ¢ essencial para a execugdo de atividades pertinentes a cada um, entre elas a
alimentagdo de sistemas online, a disponibilizagdo de servigos para atendimento da
populagdo, entre outros.

4— DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada, o valor unitario e total, em moeda n~cional, em algarismo e por extenso. ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes ¢ demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria de Administragdo podera se valer de andlise técnica dos servigos antes da
adjudica¢@o e homologagdo da licitante e, assim, rejeitar a proposta cujas especificagdes ndo
atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregéo.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter o
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizag¢do
definida pela CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comunicagdd, com larguras de banda
(velocidade) preestabelecidas. tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Tiangua -
Ceara, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace optico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um enderego eletronico (pagina web), bem como identificagdo do usuario
e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os endere¢os ou usudrios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, |
hora. 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
IP, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE;
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundario;

5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substitui¢do de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade. dando manutengéo nos equipamentos e na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 11 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 05 aparelhos de telefonia VOIP configurados. que devera ser instalado na
Secretaria de Administragdo, Agricultura e Desenvolvimento Econdmico, Gabinete do
Prefeito. Procuradoria e Controladoria, necessério para o perfeito e total funcionamento dos
Servigos.

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicagio fim a fim, que permita a
comunicagdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a cria¢gdo de VPN e
que permita a utiliza¢do da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serdo
excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Optica,
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configuragio de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnologia dispgﬂ)/ilizada e medig¢dao do
desempenho fim a fim.

5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagido de Dados devera ser igual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverdo suportar a velocidade contratada sem degradagio do desempenho e,
mesmo quando aplicado o QoS/Classe de Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento).

5.18. A configuragio de tradugdes de enderegos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos devera ser realizada pela equipe técnica da CONTRATADA. sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE. ;

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego, QoS (Quality of
Service) ou defini¢do de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE. A solicitagio devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis.

5.21. A solugio contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagdo de longa distancia com AS (Autonomous System) proprio € que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento:

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagdo pela CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplica¢des da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisdo da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito.

5.25. Os circuitos de Comunicagio de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos parametros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagio de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.

5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da C ONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de

duas entradas de alimentagao elétrica. / //Z
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5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas\da Prefeitura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo
contaminagdo e ndo repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessarias para manter os servi¢os com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.

5.31. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverao
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuarios
qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao.

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties,
seguros. fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros.
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisi¢do.

5.38. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho. ‘

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagdo ¢ desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagio dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cedera, internamente em cada edifica¢do, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimenta¢do de emergéncia e aterramento para instalagdo dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e manutengio do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servi¢os deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de
Administragdo.

7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anexo I.A. deste termo.

Y
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7.3. O objeto contratual devera ser entregue em confon&%ade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo ¢ valido para os enlaces de
dados presentes no Termo de Referéncia. ‘

8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a prestagdo dos servigos, sera formalizado ‘Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdo, do Termo de Referéncia, e da Proposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos, conforme Inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei
n” 9648/98.

9 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagio dos servi¢os sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Administragio o qual deverd atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta realizagdo para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmenté ou em parte, qualquer servigo que nao
esteja de acordo com as exigéncias.

10 — CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagio dos servigos deste termo sera efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscalizagio da Secretaria de Administragdo designado para tal e contra recibo.

10.2. O pagamento serd em favor do prestador através de transferéncia bancaria.

10.3. A Secretaria de Administragio encaminhard a central de empenho solicitagdo de
pagamento acompanhada de toda a documentagao necessaria a sua liquidagao.

10.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo. qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade.

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Administragdo para fins de
pagamento, os seguintes documentos atualizados:

I- Certidio Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
inclusive contribui¢des sociais;

[I- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais;

[1I- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF);

IV- Prova de situacdo regular perante a Justiga do Trabalho, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT. conforme Lei N°. 12.440/11;

V- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.

N
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11 - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. 0301.04.122.0002.2.005 — Manutengdo dos Servigos Administrativos da Secretaria de
Administragio — 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica. Recurso
Proprio do Municipio de Tiangua.

Tiangua-CE. 10 de Abril de 2017.

Alberi Farrapo de Oliveira
Secretario de Administragao
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ANEXO1 \- ,
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS W

- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 23 Mbps, onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Finangas, onde os
circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo Metro ethernet, onde cada circuito
devera ter uma capacidade de transporte minima de 20 Mbps para cada ponto informado da
zona urbana.

- A velocidade inicial e endereco de instalagdo prra os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que nao tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na area urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizade por meio de conexdo direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagio). dedicado, exclusivo, ou seja, servico deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP;

- Nio sera permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderegos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar 0 menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH;

- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazio dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, ja considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS: :

- Os canais de comunica¢do da Gltima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE:

- A rede de comunica¢io de dados MPLS devera ter garantia de desempenho. seguranga, ¢
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a
defini¢do de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou nio de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria de Administragdo podera solicitar a qualquer momento a modifica¢do nas
configuragdes de QoS (classificadores, marcadores., escalonadores, policiamento, shaping,
dentre outros) dos roteadores CPE. quando aplicave').

- Caracteristicas de Qualidade do Servigo

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo. durante o periodo do més de operagdo. em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em condigdes normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no minimo 99,30%, sendo o
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percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més.

- Ndo deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da altima
inoperdncia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverdo
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%, medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagdo entre a quantidade de pacotes enviados pela
origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. O~ circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito serd considerado
indisponivel no periodo. aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de um pacote
e o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horaria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagdo do enlace de até 90%.
caso contrario, ele sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) sera definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatérios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatorios deverdo ser entregues até o décimo dia util de cada més.
Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);

- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE, ndo
poderdo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestagdo de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servico minimo exigido pela
CONTRATANTE, associados aos servigos especificados no termo, serdo as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados

dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
podera ter impacto direto na remuneragdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.
- As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados,

deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTL, de forma a atender a demanda da (//#/5/

CONTRATANTE.
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- Para atender as necessidades de mudanga de endereco das unidades da CONTRATANTE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativagio do circuito em um enderego € a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunica¢do ndo seja interrompida, sempre que possivel e necesséario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdao da CONTRATANTE. )
- Todas as interrup¢des e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de forga maior, deverdo ser comunicados oficialmente a CONTRATANTE através
de e-mail. dentro de um periodo méaximo de 48 horas apds o ocorrido, e 0s mesmos desde
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nédo serdo considerados como inadimplemento
‘ contratual.
- As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
a0s servigos ndo prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.
- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a
causar inoperéncias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.

Vi
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Circuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA) para o Ponto
Destino na capacidade especifica com entrega em ativo da Prefeitura na configuragdo VLAN.

CAPACIDADE

ESPECIFICAGAR e DE CONFIGURACOES
TRANSPORTE

Secretaria de Administracio
Secretaria de Administragio 5 MB 20 mb VLAN PMT 003.1
Divisdo dos Transportes 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.2
Mgaaado Puablico 1 MB 20 mb VLAN PMT 003.3
ScW¥da Guarda Municipal 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.4
‘Sala do Empreendedor 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.5
Setor de Patrimonio, Almoxarifado Fundo Geral, 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.6
Departamento de Pessoal
Junta Militar 1 MB 20 mb VLAN PMT 003.9
Secretaria de  Agricultura e Desenvolvimento 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.10
Economico
Gabinete do Prefeito 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.11
Procuradoria Geral do Municipio 2 MB 20 mb VLAN PMT 003.12
Controladoria Geral do Municipio 2 MB. 20 mb VLAN PMT 003.13

//
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ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.
Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 23 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para Secretaria de
Administragdo. em seus diversos setores e demais secretarias ~
instaladas na sede da Prefeitura Municipal de Tiangua,
implantagao de 11 ramais de sistema voip (voz sobre ip) e
Servico de manutengdo preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade da mencionada secretaria.

01

i
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TERMO DE REFERENCIA vﬂQ//
1 - OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa para o fornecimento de Internet via fibra 6ptica com velocidade
de 50 MB dedicado, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagdo de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manuteng@o preventiva e corretiva na
rede. na sede e interior conforme necessidade da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
da Prefeitura Municipal de Tiangué.. conforme as quantidades e especificagdes técnicas
anexadas a este Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Orgamentaria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagio dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n® 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n° 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregdo”, e na Lei n® 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social a
internet para atender seus diversos setores quanto a execugdo das atividades pertinentes a cada
um. entre elas a alimentagdo de sistemas online, Cadastramento dos Usudrios do Bolsa
Familia. bem como de todas as agdes realizadas pelo Programa e ainda atender ao CREAS,
CRAS. Conselho Tutelar, OCA em suas diversas agdes que necessitam do meio digital para
serem realizadas.

4 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discrimiragdo detalhada dos servigos. a quantidade
solicitada. o valor unitario e total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social podera se valer de andlise técnica dos
servicos antes da adjudicagdo e homologagdo da licitante e, assim, rejeitar a proposta cujas
especificagdes ndo atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de
Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregao.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter o
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE & sua sede ou a localizagdo
definida pela CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comumcaWarguras de banda

(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo atocalizagdo, em Tiangua -
Ceara. definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace 6ptico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona. simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um enderego eletrdnico (pagina web), bem como identificagdo do usuario
e a senha correspondente. onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados. Deveriio estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usuarios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1
hora, 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
[P. com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE;
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundario:

5.10. O servico devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substituicdo de tais equipamentos e
acessorios estardio a cargo do proponente sem Onus paraa CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade. dando manutengdo nos equipamentos e na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 20 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 01 aparelho de telefonia VOIP configurados, que devera ser instalado na
Sccruana do Trabalho e Assisténcia Social. necessario para o perfeito e total funcionamento
dos servigos.

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunica¢do das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangud. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN e
que permita a utilizagdo da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serdo
excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Optica,
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configuragio de QoS/Classe de Servigo sobre a tegnologia di
desempenho fim a fim.
5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados devera ser igual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverio suportar a velocidade contratada sem degradagio do desempenho e,
mesmo quando aplicado o QoS/Classe de Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento).
5.18. A configuragio de tradugdes de enderecos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos devera ser realizada pela equipe técnica da C ONTRATADA., sempre que
solicitado.
5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidadc e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego, QoS (Quality of
. Service) ou definigio de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video. conforme
solicitagio da CONTRATANTE. A solicitagdo devera ser efetivada no prazo méaximo de 04
(quatro) dias uteis.
5.21. A solugdo contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagio de longa distancia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento;
5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formaliza¢do de
solicitagdo pela CONTRATANTE.
5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisdo da rede).
5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
. caracteristicas do circuito.
5.25. Os circuitos de Comunicagio de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos pardmetros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.
5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.
5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.
5.28. Todos os equipamentos a serem instalados ‘nas localidades da CONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o méaximo de
duas entradas de alimentagdo elétrica.
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5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas d?—refenura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo
contaminag¢dio e nio repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

530. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessarias para manter os servi¢os com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.

5.31. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverio
atender padroes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuérios
qualquer custo adicional para sua aquisigdo.

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties,
seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisigdo.

5.38. Aceitar nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagdo e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagdo dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cedera. internamente em cada edificacdo, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalagdo dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e manutengio do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social.

7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anexo [.A. deste termo.
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7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidahc/ com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no prazo méaximo de 15 (quinze) dias,
contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo ¢ valido para os enlaces de
dados presentes no Termo de Referéncia.

8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a prestagdo dos servigos, sera formalizado Contrato Administrativo. estabelecendo
em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagio, do Termo'de Referéncia. e da Proposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses. podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos. conforme Inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei
n” 9648/98.

. 9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA
9.1. A prestagdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social o qual devera atestar os documentos da despesa,
quando comprovada a fiel e correta realizagio para fins de pagamento.
9.2. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.
9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nio
esteja de acordo com as exigéncias.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagdo dos servicos deste termo sera efetuado mensalmente,

conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela

fiscalizagdo da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social designado para tal e contra recibo.

10.2. O pagamento serd em favor do prestador através de transferéncia bancaria.

10.3. A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social encaminhara 4 Secretaria de Finangas
. (central de empenho) solicitagio de pagamento acompanhada de toda a documentagdo

necessaria a sua liquidagao.

10.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante devedora. enquanto pendente de

liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como

penalidade.

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social para

fins de pagamento. os seguintes documentos atualizados:

I- Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

inclusive contribui¢des sociais:

I1- Certidao Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais:

[1I- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-

CRF):

[V- Prova de situagdo regular perante a Justi¢a do Trabalho. através da Certidio Negativa de

Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei N°. 12.440/11:

V- Certidao Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.
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11 - DOTACAO ORCAMENTARIA ,
11.1. 0702. 08 244 0021 2.106 - Manutenc¢io do CRAS 1, I1, III- Prote¢io Social Basica
BL/PSB — 3.3.90.39.00 — Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica

0702. 08 244 0021 2.107 - Manutencio do CREAS - Prote¢io Social de Média
Complexidade — BL/PSEMC- 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
0702. 08 244 0021 2.061 — Gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico —
BLGBF - 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

0703. 08 243 0019 2.072 — Manutengido de A¢des Destinadas a Criancas e Adolescentes —
PAMMA e CACA - 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

0701 08.243.0019.2.048.0000 - Manutencao das Atividades do Conselho Tutelar -
3.3.90.39.00 = Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

0702 08.244.0021.2.066.0000 - Gestao do SUAS - BL/GSUAS - 3.3.90.39.00 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

0702 08.244.0021.2.065.0000 - Manutencao do CRM - CENTRO DE REFERENCIA DA
. MULHER- 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Tiangua-CE, 10 de Abril de 2017.

Hozana Aragao Cavalcante
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
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ANEXO 1
ESPECIFICACAO DCS SERVICOS

- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 50 Mbps, onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social, onde os circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo Metro
ethernet, onde cada circuito deverd ter uma capacidade de transporte minima de 20Mbps para
cada ponto informado, tanto na zona urbana como na zona rural.

- A velocidade inicial e enderego de instalagio para os circuitos estio definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na drea urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexio direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet:

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagio), dedicado, exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP;

- Ndo sera permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 74 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderegos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos Servigos e causar o menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH:

- Cada ponto de acesso serd configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazio dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, ja considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia [P MPLS:

- Os canais de comunicagio da Gltima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE;

- A rede de comunicagdo de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranca, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagdo de endere¢camento IP privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado © QoS, sendo obrigatério, no minimo a
definigdo de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social podera solicitar a qualquer momento a
modificagdo nas configuragdes de QoS (classificadores. marcadores. escalonadores,
policiamento, shaping. dentre outros) dos roteadores CPE, quando aplicavel).

- Caracteristicas de Qualidade do Servigo

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagio de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo, durante o periodo do més de operagio, em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em condi¢des normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no minimo 99.30%. sendo o
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percentual calculado considerando a soma de todos os minutos\de indisponibilidade do
servigo em fungdo do total de minutos do més.

- Nao deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da dltima inoperéncia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da Gltima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverio
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%, medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relag@o entre a quantidade de pacotes enviados pela
origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmisséo de um pacote
e o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horaria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagio do enlace de até 90%,
caso contrario. ele sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) ser4 definido como o tempo entre a abertura e
0 encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatorios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatérios deverdo ser entregues até o décimo dia util de cada més.
Corrigir, no prazo méaximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);

- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE. nio
poderdo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestagio de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE, associados aos servigos especificados no termo, serdo as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
poderd ter impacto direto na remuneragdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.

- As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE. de forma a atender a demanda da
CONTRATANTE.
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- Para atender as necessidades de mudanga de endereqo das unldWCON IRATANTE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apds a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito. que compreende na
desativag¢do do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicagdo ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdao da CONTRATANTE.

- Todas as interrup¢des e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de forga maior, deverdo ser comunicado- oficialmente 8 CONTRATANTE através
de e-mail. dentro de um periodo méaximo de 48 horas ap6s o ocorrido, e os mesmos desde
Justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao serdio considerados como inadimplemento
contratual.

- As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nido sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
aos servigos ndo prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.

- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a
causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.
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Circuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIANGUA) para o Ponto Destino na capacidade especifica com entrega em ativo da
Prefeitura na configuragdo VLAN.
MB
CAPACIDADE
ESPECIFICACAO DE CONFIGURACOES
TRANSPORTE
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
Gestao do SUAS 10 MB |20 mb VLAN PMT 007.1
Cadastro Unico 18 MB 20 mb VLAN PMT 007.2
CRAS I ell S MB 30 mb VLAN PMT 007.3
CREAS 5 MB 20 mb VLAN PMT 007.4
CRM - Centro de referéncia da 20 mb VLAN PMT 007.5
2 MB
mulher
CACA — Centro de Atendimento a 20 mb VLAN PMT 007.6
< 2 MB
Crianga e Adolescente )
PAMMA — Polo de Atendimento 20 mb VLAN PMT 007.7
g 3 ; 2 MB
Mario Frota e Maria Anice
Conselho Tutelar 2 MB 20 mb VLAN PMT 007.8
CRAS — Bela Vista 4 MB 20 mb VLAN PMT 007.9
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ANEXO 1.B.

ITEM

ESPECIFICACAO

QUANT.

01

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 10 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para IGD/SUAS -
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, implantagdo de 8
ramais de sistema voip (voz sobre ip) e servigo de manutengio
preventiva e corretiva na rede, conforme necessidade da
mencionada Secretaria.

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 18 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o Cadastro
Unico, implantagdio de 1 ramal de sistema voip (voz sobre ip) e
servico de manutengdo preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade do mencionado setor.

03

Contratagio de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 5 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CRAS I e II,
areas urbanas e distritos, implantagdo de 4 ramais de sistema
voip (voz sobre ip) e servigo de manuten¢do preventiva e
corretiva na rede, conforme necessidade dos mencionados
setores.

12

04

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 5 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CREAS, areas
urbanas e distritos, implantagdo de 1 ramal de sistema voip
(voz sobre ip) e servigo de manutengdo preventiva e corretiva
na rede, conforme necessidade do mencionado setor.

12

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 2 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o Conselho
Tutelar, implantagdo de 1 ramal de sistema voip (voz sobre ip)
e servico de manutengdo preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade do mencionado setor.

12

06

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 2 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CRM -
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER, implantagao de 1
ramal de sistema voip (voz sobre ip) e servigo de manuten¢io
preventiva e corretiva na rede, conforme necessidade do

12
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mencionado setor.

07

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra Optica com velocidade de 4 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o PAMMA E
CACA, implantagdo de 2 ramais de sistema voip (voz sobre
ip) e servigo de manutengdo preventiva e corretiva na rede.
conforme necessidade do mencionado setor.

12

08

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 4 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CRAS BELA
VISTA, éreas urbanas e distritos, implanta¢do de 2 ramais de
sistema voip (voz sobre ip) e servigo de manutengado preventiva
e corretiva na rede, conforme necessidade dos mencionados
setores.

12
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