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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

Com o presente Termo de Referéncia o Municipio de Tiangua/CE, apresenta de forma publica e transparente os
critérios e pardmetros minimos para a contratagao de servicos de Tecnologia da informago voltados a locacdo
de softwares de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios em nuvem mediante licenca de uso é servicos
técnicos especializados.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2012) para apoiar o uso da Tecnologia da Informacdo — TI na
automatizacdo de processos de trabalho, na estruturacao de informacées para dar suporte a gestao dos orgdos e
entidades e até na transformacao do negocio das organizacdes publicas, so necessdrias contratacdes de diversos
produtos e servicos relacionados a TI. A gestao da TI 6 um processo que envolve o uso de recursos ptiblicos
significativos, comprometimento e atuacao de pessoas e resulta na transparéncia e eficiéncia da gestao.

No Poder Executivo de Tiangua/CE varias agdes de modernizacdo administrativa estado sendo implantadas, por
exemplo: portal eletr6nico, nota fiscal eletrénica, servigos de atendimento ao cidadao na internet, portal do
servidor, modernizagdo da parte de Tl e estacdes de trabalho, integracdo Idgica intersetorial, portal da
transparéncia, Lei de Acesso a Informacdo — LAI e Lei Geral de Protec3o de Dados - LGPD. Essa conjuntura denota
a necessidade de o municipio atender as necessidades de seus usuarios de maneira efetiva, isondmica e
transparente.

Nessa seara observa-se que eventuais contratagdes na area de Ti sao indispensaveis ao pleno funcionamento da
estrutura administrativa dos Poderes Executivo Municipal e no atendimento dos diversos interessados.

A Administragao do Municipio de Tiangua vem evidenciar a necessidade da continua padronizac3o, controle e
gestao de dados e informacées, agilidade e confiabilidade na busca das informacées, relatérios integrados,
destacando-se que a nao integracdo das informacdes de forma organizada e sistematica cria inudmeras
dificuldades na construcéo de um ambiente eficaz no que se refere principalmente a disponibilidade e qualidade
das informac6es para tomada de decisado.

Para a efetividade da politica municipal de continua modernizac3o administrativa é fundamental que a gestdo e
controle dos dados seja informatizada. Para tal, o municipio depende das melhores tecnologias disponiveis no
mercado e de servicos que tenham disponibilidade e a expertise necessdria a implantacdo e suporte ao
desenvolvimento das centenas de atividades e milhares de dados geridos diariamente.

Assim, busca-se dentro da realidade de mercado no estado do Ceard, fornecedores que tenham a capacidade de
atender as demandas municipais, sobretudo o atendimento das orientacdes dos Orgdos de controle (externo e
sociais). Nesse contexto, o presente termo de referéncia tras, de maneira n3o exaustiva, as condicgdes minimas
para o bom funcionamento da gest&o, e os parametro de preco praticado no mercado, sendo esses entendidos
como teto de custo que o municipio pode arcar.

2. OBJETO

Este processo tem por objeto a contratacgao de servico no modelo, SAAS - Software as 2 Service, com
caracteristicas especificas de Servico de Sistema de Gest3o Municipal.
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Assim, a presente solicitagdo de despesa tem por objeto a co acao-@le empresa especializada para
licenciamento tempordario e nado exclusivo de uso de sistemas de informatica integrados para a gestao publica
em nuvem, com total aderéncia 4s NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Ptiblico) e
ao PCASP (Plano de Contas Padrdo); SICONV (Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse);
exigéncias da Lei Complementar ne. 131/09 - Lei da Transparéncia; demais orientacdes e determinacées da STN

- Secretaria do Tesouro Nacional, e demais legislacdes vigentes; para serem utilizados pela Prefeitura Municipal
de Tiangua, incluindo-se no objeto desta licitacdo os servicos de convers&o de dados, implantacao, migracado de
dados pré-existentes, treinamento, manutencdo, suporte técnico eventual e permanente, estrutura de
datacenter e em conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais contidas no termode referéncia.

2.1. Caracteristicas do Objeto.

2.1.1. A plataforma referente aos recursos funcionais de sistemas, que deve ser em nuvem, ou seja, em
data center sob responsabilidade da empresa contratada, considerando assim o compromisso de
manter sua eficiéncia e eficacia em periodo integral com todos os servicos de manutencdo,
atualizacao dos sistemas e backup da base de dados;

oO 2.1.2. As solugdes de gestao publica em nuvem, ou seja, nenhum outro plugin adicional deve ser
necessdrio para uso da aplicagéo, exceto para funcdes especificas como integracdo com
equipamentos. Com isso, para a operacdo do sistema nao é permitida a utilizacdo de nenhum
recurso tecnoldégico, como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de
sistema intermediario para acesso a outros dispositivos, tais como leitor biométrico, impressoras,
leitor de eCPF/e-CNPJ ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente como Microsoft Office e
exibi¢ado de documentos PDF, por motivos de seguranca de aplicacdes web. Assim, nao é permitida
a integracao através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets
Java, pois esse plug-in foi descontinuado dos principais navegadores, de modo que nao é
recomendavel e até indesejavel a utilizac3o do mesmo.

2.1.3. EVedada a proposta de qualquer estrutura de sistema, que apresenie algum tipo de emulacgo em
plataforma Web, considerandoo sistema original em esséncia desktop, pois tal! medida se justifica
pela subjecado de fatores técnicos criando gargalos de processamento de fluxos de dados entre
plataformas, ainda correndo o risco de incompatibilidade de recursos nativos entre sistemas
operativos e também integracdes falhas entre plataformas. A emulacdo de software é tratada
tecnicamente como uma adapta¢do de um sistema que tem uma outra proposta para funcionar
com mobilidade e acessibilidade, considerando assim como uma solucao técnica paliativa.“ 2.1.4. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condic&o de implantac3o de sistemas de
gestao integrada, em ambiente web, solugdo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de
acordo com as necessidades de cada area de aplicac3o e que possa ser acessado em dispositivos
moveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectadosa Internet (rede, 3G ou
WiFi). |

2.1.5. Na mesma linha, o sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos seguintes
sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS;

2.1.6. Além disso, a implementacdo de um sistema web, com provimento de data center, possibilitara a
desoneracdo do or¢amento com os constantes investimentos em licencas operacionais, hardware
e infraestrutura necessdrios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

2.2. Requisitos do Objeto

2.2.1. Para atendimento das necessidades da drea de informatica do Poder Executivo, s3o0 exigidos os
seguintes requisitos técnicos:
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2.2.1.1. Oservidor em Nuvem do banco de dados deveréoperar em ambiente Windows ou Linux e

os sistemas Operacionais dos servidores instalados com as devidas licencas pela empresa
Contratada;

2.2.1.2. Todos os sistemas licitados deverdo permitir acesso concomitante a numero de usuarios
ilimitados, sem numero maximo de usuarios utilizando o sistema ao mesmo tempo,
possibilitando a insergdo ilimitada de cadastros e processos de qualquer natureza, bem
como possibilitar o uso em numero ilimitado de maquinas;

2.2.1.3. Tanto o Poder Executivo quanto o Legislativo ndo desejam mais investir recursos de
hardware nem em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados). Por isso todos os
sistemas ofertados deverdo estar ambientados em data center, nuvem.

2.2.1.4. A solugdo deve operar com um Unico sistema data center, com todas as suas funcdes e
rotinas disponibilizadas por uma Unica empresa, obedecendo a um Unico padrao visual de
telas e de navegacdo e com base de dados tinica.

2.3. Justificativa do Objeto

Através da implantacdo de sistemas com informacées integradas, robustas e confidveis a gestdo tornar-se-a
mais eficiente, racionalizando os escassos recursos municipais e garantindo maior eficiéncia e qualidade no
controle de dados e informacdes, com atengdo especial & sociedade Tianguaense e os org3os de controle
externo, principalmente o Poder Legislativo Municipal e o Tribunal de Contas do Estado.

Além disso, o municipio pretende com a contratacdo de um sistema de Ultima geracdo e integrados proporcionar
maior celeridade, reduzir o retrabalho por meio da integraco de médulos, dar maior transparéncia as acdes de
governoe gastos publicos e cumprir os propdsitos Constitucionais e da Lei Organica do Municipio, que norteiam
a administracao publica municipal.

Busca-se em ambito administrativo, uma solucdo composta nao so por sistemas informatizados de ultima
geraco, mas também por servicos especializados que mantenham em producdo/operacdo esses sistemas em
um ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutenc3o, contemplando o acompanhamento técnico
operacional e servicos de manuteng¢&o de sistemas e servicos de suporte técnico aos usuérios.

Nesse panorama, diversas entidades pbicas vém se alinhado com a adoco de sistemas de ultima geracao,
como os pretendidos pela municipalidade, pautados na democratizacao do acesso por dispositivos méveis, tais
como tablets, celulares, notebooks, alta disponibilidade nas escalas de 24h, 7 dias por semana, na facilidade de
manutengao e uso remoto de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux,
Windows ou Mac/iOS, na reducdo de custos sem necessidade de investimentos locais com CPD e na seguranca
da informacéo com garantida por robés de backup e redundancia. Atendendo esses quesitos basicos,
atualmente vem despontando como solucgdo mais moderna, a tecnologia de computacao em nuvem.

Quanto a oportunidade, destacamos a necessidade da realizacdo de nova licitagdo, face ao vencimento dos
contratos anteriores, a implantacdo de novos softwares e funcionalidades, além do cumprimentodo art. 27 de
Lei Complementar n2 156, de 28 de dezembro de 2016 que prevé:

“§ 62 Todos os Poderese érgaos referidos no art. 20, incluidos autarquias, fundagdes
publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacdo devem
utilizar sistemas unicos de execugo orcamentaria e financeira, mantidos e
gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a autonomia. ”(NR)”.

Dessa forma, foi elaborado o planejamento das contrataces e cronograma de implantagdes, de modo que a
presente acdo de governo tenha sustentabilidade logistica, operacional e econémica. Também foi analisado com
parcim6nia os itens que garantam a expertise necessdria a implantacdo e suporte do presente planejamento,
de modo a evitar riscos de nao atendimento as demandas municipais.

T
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2.4. Detalhamento do Objeto

2.4.1. Da Locagao Mensal do Sistema:

2.4.1.1. Para o Poder Executivo — (Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer,
Secretaria de Educacao, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. Secretaria de Saude e Secretaria de
Cultura.

Item Sistema Usuarios simultaneos

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de
responsabilidade do Poder Executivo Municipal, disponibilizando
aos gestores publicos, as informacdes necessérias.

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e
Back End):

e Modulo Gestor: Acompanhamento da execucao do convénio,
liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis.
Acesso WEB por meio de navegador;

ilimitados

e Modulo Alimentagado/Acompanhamento de  Convénios:
Alimentagdo das informacgdes_ referentes ao  convénio,
acompanhamento da execucdo, Liquidagdes e Pagamentos feitos
pelos setores responsaveis;

e Disponibilizacdo de Aplicativo (APP) mdbile, nas plataformas IOS,
ANDROID e WEB APP.

2.5. Formas de Execucdo do Objeto

0 2.5.1. A licitante vencedora devera instalar e implantar o sistema, converter e executar a migracdo da base
existente, de acordo com as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, incluindo a sua
configuracdo, parametrizagdo e customizacdo, capacitando os usudrios dos setores na operacgdo cos
sistemas.

2.5.2. O processo de implanta¢ao deverd conter obrigatoriamente, no minimo as seguintes atividades:
2.5.2.1. Apresentacao de plano de trabalho abrangendo todas as atividades que comp6em 0 projeto e

sua execucao;

2.5.2.2. Apresentacdo de cronograma de trabalho coerente com o plano de trabalho apresentado e
indicando as atividades relacionadas ao processo de implanta¢gdo, treinamento, operacado
assistida e demais itens integrantes do contrato a ser celebrado;

2.5.2.3. Reunido de abertura do projeto;
2.5.2.4. Acompanhamento e orientacdes para sanar duvidas de uso antes da implantacdo;
2.5.2.5. Prioridade na migragao dos dados do ano corrente para os softwares;
2.5.2:6; Migracao/conversao das informacgdées constantes nos bancos de dados existentes na

Prefeitura, consideradas necessdarias para o pleno funcionamento dos sistemas.
2.5.2.7. Treinamento dos processos operacionais dos sistemas;
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A contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantac3o contados
da emissdo da ordem de servico.
Os prazos de instalacdo e de funcionamento poderdo ser prorrogados nos casos previstos no § 12,

do art. 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, desde que devidamente justificadose a justificativa seja aceita
pela autoridade responsavel.
A locagao de softwares de gestdo mediante licenca de uso, servicos de data center, servicos técnicos
especializados e suporte técnico aos mesmos tera inicio no primeiro dia Util subsequente ao aceite
da implantagdo do sistema.
A contratada tera um prazo de até 60 (sessenta) dias para a conclusdo dos trabalhos de implantacao,
objetos da presente licitagdo, contados da emissdo da ordem de servico.
O processo de implantacdo sera submetido a reunides de aceitacdo com representante do
Departamento de Convénios da Prefeitura, visando verificar a sua aderéncia aos requisitos
especificados, bem como sua adequacdo aos processos e padrées adotados pela Prefeitura, somente
apos a finalizacdo deste processo a implantacao sera dada como aceita.
A Prefeitura devera acompanhar, mediante representante especialmente designado, as reunides de
aceita¢ao.
Em caso de insucesso no processo de aceitagéo devido a inexecucdo total ou parcial de
responsabilidade da Contratada, esta deverd corrigir todas as deficiéncias identificadas, sendo que
novas reunides deverdoser executadas assim que a contratada informar a correc3o das deficiéncias.
Os termos de aceitacdo emitidos pela Prefeitura ndo representam atestados de capacidade técnica
em favor da Contratada.
O projeto de implantacao deve ser elaborado de modo a minimizar ao maximo o seu impacto e
interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servicos normalmente prestados pela Prefeitura.
A implantacdo devera ser realizada totalmente as expensas da Contratada, no prazo previsto e sob
supervisdo da Prefeitura.

A licitante vencedora |devera colocar & disposic&o da Prefeitura, no periodo de implantagao dos
sistemas, equipe de profissionais para o perfeito cumprimento dos servicos previstos no objeto
dentro do prazo exigido, bem como uma equipe de profissionais para os servicos de
acompanhamento, suporte técnico e manutencdo do sistema durante a execuc¢ao do contrato,
quadro técnico este que deverd ser composto por profissionais com formacdo adequada comprovada
€ quantitativo suficiente, de forma a atender a todas as situacdes técnicas.
O dimensionamento desta equipe deveré ser compativel com o trabalho de implantacdo,
treinamento, fornecimento mensal e assist€ncia técnica do sistema, cujas etapas deverao ser
executadas no prazo previsto, conforme definido neste Termo de Referéncia.
Em relagéo a equipe técnica, a licitante vencedora devera arcar com todos os 6nus referentes a
salarios, transportes, alimentacdo, hospedagem.
O objeto oralicitado se trata de obrigacdo de resultado, n30 de meio. Portanto,a licitante vencedora
devera disponibilizar todos os recursos, sejam humanos ou técnicos, necessarios para a implantacdo
dos sistemas, na forma e no cronogramadefinidos no Termo de Referéncia.
Com a implantacao do sistema, é vedado 0 retrocesso em relacdo as funcionalidades ja existente no
sistema atualmente em uso pela Prefeitura. Para tanto, a licitante vencedora devera fazer um
levantamento da situa¢ao atual da Prefeitura, pesquisando e avaliando os seguintesitens:
a) Procedimentos administrativos internos inerentes aos sistema contratado;
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b) Locais e sistema atualmente em uso, emee gue serao substituidas ou de

aiguma forma terao um relacionamento ou integracao com o sistema ora licitado;
c) Ambiente tecnolégi¢o existente (rede, servidores, softwares basicos, computadores, impressoras);

d) Numero e pessoas énvolvidas nos processos de cada setor;
e) Caracteristicas dos dados existentes e a melhor forma de migracdo e/ou conversao;
f) Adequacdes, parametrizacdes e customizacées necessarias no sistema;
g) AdaptacGes necessdrias nos procedimentos administrativos.

2.5.18. A licitante vencedora deverd elaborar um plano estratégico de implantac3o, o qual devera
contemplar as seguintes acgdes (com a indicacdo do respectivo tempo necessario), sem prejuizo ao
disposto no item 2.5.2:

a) Adequacdes eae nos procedimentos administrativos existentes;
b) Forma de tratamento dos dados legados existentes;
c) Quantidade de pessoas a serem treinadas e forma de treinamento.

2.5.19. A estimativa do objeto de contratacao sera a seguinte:
2.5.20.1 Para o Poder Executivo

O valor de referéncia da futura contratacdo é de RS 97.200,00 (noventa e sete mil reais) no decorre de
12 meses.

Esse valor sera dividido pelas seguintes secretarias que possuem convénios firmados com entes das
esferas Federais, Estaduais e Municipais:

1. Secretaria de iiifisestretirs - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936,50 ano;
2. Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936,50 ano;
3. Secretaria de Educacgo - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936,50 ano;
4. Secretaria de Saude - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano;
5 . Secretaria e Urbanismo e Meio Ambiente - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50

ano;
6. Secretaria de Cultura|- RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936,50 ano;

Ficando a importancia|de RS 4.936,50 (quatro mil, novecentos e trinta e seis reais e cinquenta
centavos) més — totalizando RS 59.238,00 (cinquenta e nove mil, duzentos e trinta e oito reais) ano

2.5.21. O resultado do julgamento do certame nao obrigara a Administragdo da Prefeitura Municipal a firmar
contratacdes que dele poderdo advir, seja parcial ou total, facuitada a contratacdo de acordo com
suas necessidades.

2.5.22. As contratagSes que porventura forem firmadas ser3o realizadas individualmente por mddulo
licitado.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3:75

3.8.

3.9.

3.10:

3.1.

3:12.

3.16.

3.17.

3. DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO SISTEMA

Todos os sistemas, incluindo sistemas gerenciadores de bancos de dados, deverdo possuir garantia de
assisténcia técnica oficial no pais, pelo desenvolvedor ou por técnico/empresa oficialmente credenciada,
inclusive nos casos em que a propriedade intelectual ndo pertenca a empresa nacional, ou com sede ou
sucursal no pais, visando melhor performance, independéncia, conectividade e acessibilidade, os sistemas
devem ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para Web, sendo responsivos a tela do
equipamento, atendendo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

O sistema devera rodar (servidor de aplicacdes e servidor de bancos de dados) em Data Center estruturado
como nuvem publica. Toda informacao, refer€ncia ou documento de acesso publico devera ser apresentada
em nome do provedor, por meio de fontes publicas como relatdrios ou links URL.

O sistema devem permanecer hospedados em Data Center que deve oferecer seguranca nos aspectos de
armazenamento, recuperacao e backup de dados, provendo servicos que atendam as especificacées
minimas de seguranca.
A Fornecedorade servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com a prote¢ao de dados de seus clientes. iSO 27018.

A Fornecedora de servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com as melhores praticas para o gerenciamento da seguranca e controles abrangentes de
seguran¢a. !SO 27001;

A Fornecedora de servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem a
utilizacdo de uma abordagem orientada a processos para a documentacao e a revisdo da estrutura, das
responsabilidades e dos procedimentos exigidos para a obten¢gao de uma gestdo de qualidade eficaz em
uma empresa. |SO9001;

Nao devera haver necessidade de qualquer instalacdo fisica em qualquer maquina, dispositivo ou
computador, devendo o usuario acessar os sistemas sem uso de nenhum recurso tecnolédgico como:
runtimes e plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software
intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de eCPF/e-CNPJ
ou para assinaturas digitais.
Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrao, tais como Chrome, Firefox, Opera,
internet Explorer, Edge e Safari, com acesso em dispositivos com os seguintes sistemas operacionais, no
minimo: Windows ou Linux.
O sistema devera possuir canal, para esclarecimento de diividas com necessidade de abertura de chamado
técnico.

O sistema devera ser estruturado sem tabelas redundantes ao usuario, permitindo que, sempre que um
dadofor cadastrado, a informacdo esteja disponivel para todos.
Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navega¢ao na internet, garantido a seguranca das
informac6es tramitadas.
O sistema devera permitir 0 controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissées de
acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definicao das permissdes para somente
consulta, alteragdo, inclusdo, excluséo e outras ac¢des da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular,
desativar, quando disponiveis, por telas, dentro de cada modulos individualmente.

Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuario a escolha do relatério que devera ser impressa.
Manter historico dos acessos por usuario, registrando a data, hora e mddulo de acesso, criando também

log de auditoria que permita|identificar a data, hora e responsavel por qualquer operacdo de alteracdo,
inclusdo e exclusao de dados.

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Cearé
CNPJ n° 07.735.178/0001-20 — CGF n2 06.920.167-1

convenios@tiangua.ce.gov.br — site: ww.tiangua.ce.gov.br



3.18. Permitir que o usuario veja a situacao do convénio o Sénraza

dé
vencimento do convénio, informando

quanto dias restam para o convénio vencer.
3.19. Permitir a incursdo de anexos, nos mddulos do convénio (Dados do Convénio, LicitacZo, Contratacdo,

Receitas e Despesas.

3.20. A empresa provedora do sistema tera que atender os seguintes requisitos de data center em nuvem:

a) Alta disponibilidade do ambiente em nuvem em contrato;
b) Service Level Agreement- SLA de duas 02 horas no atendimento para resoluc3o de eventuais problemas;
c) Redundancia geografica dos data centers entre continentes;
d) Armazenamento do backup em um segundo data center com nivel de seguranca TIER |!! ou superior por

possuirem mais camadas de protec&o contra indisponibilidade, podendo se tornar praticamente a prova
de paralisacdes;

3.21. Possuir rotina de backups, disponibilizando sempre que solicitado pela contratante.

“ 3.22. Garantir a integridade do banco de dados.
3.23. Qualquer problema técnico entrealicitante e a provedora de Data Center, bem como a sua substituicio,

deveraser resolvido pela prdpria licitante, sendo a tinica e exclusiva responsavel pelo mesmo. Em caso de
substitui¢do, a nova provedora devera possuir igual ou superior qualificacdo e certificacdo de seguranca de
dados e demais requisitos técnicos deste termo de referéncia.

4. DOS SERVICOS DE DATA CENTER DO SISTEMA

4.1. Data Center:

4.1.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n9.
9.609/98, esta deverd disponibilizar o data center para aloca¢ao dos sistemas objeto desta licitacdo,
com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de
energia, softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizac3o compativeis com as
necessidades do sistema ofertado e o volume de operacées da contratante.

4.1.2. Servigo de hospedagem do sistema em nuvem com plano de continuidade da operacéo através de“ replicagdo assincrona total dos servicos para um segundo Data Center.

a) Servigo de replicagao devera permitir um RPO maximo de 5 minutos;
b) Devera disponibilizar um acesso para informar o status da replicagao;

4.2. Monitoramento:

4.2.1. Monitorar a cada minuto a disponibilidade dos servicos web hospedado com envio de alertas por
SMSe e-mail ao fornecedor e cliente.

4.2.2. Devera ser disponibilizada uma verificacio redundante externa, redundancia de sonda, para
garantir que falsos alertas de indisponibilidade sejam gerados.

4.3. Redundancias:

4.3.1. Elétrica: Data Center devera possui dois sistemas ativos de fornecimento ininterrupto de energia
(UPS) com bancos acumuladores de autonomia minima de 4 horas e pelo menos dois sistemas de
geracdo alternativa (geradores).

4.3.2. Refrigerac&o: Sistema de refrigeracdo de precisdo com redundancia ligado ao sistema de ups.
4.4. Conectividade:
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4.4.1. O fornecedor de hospedagem deverda possuir vinei de internet (AS) com bloco de

enderecos prdoprios de IP, e estar conectado a pelo men operadoras com atendimento nacional
€ a ponto de troca de trafego (IX/PTT).

4.4.1. Devera garantir pelo menos SOMbps de velocidade sem limite de trafego e sem reducdo de
velocidade.

4.5. Licenciamento:

4.5.1. Contemplar todas as licencas necessarias de acordo com os requisitos dos sistemas.

4.6. Administracgo Compartilhada:

4.6.1. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informacdes controladas para
acesso em tempo real por no minimo 4 (quatro) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informacdes de periados anteriores serem armazenadas em backups.

5. DAS CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS DO CERTAME

5.1. Comprovada por meio de Atestados de Capacidade Técnica que provem a atua¢do em outro projeto de
implantagdo de sistemas de informatica para gestao publica, com a prestacdo dos servicos de
licenciamento, treinamento, implantacdo e manutencdo dos sistemas, emitidos por orgaos ptiblicos
municipais, contendo a assinatura e carimbo de pessoa responsave! pela expedicdo dos atestados.

5.2. A empresa deve apresentar no minimo 01 (um) atestado emitido por érgdo publico de municipios que
estejam soba jurisdigéo do TCE/CE, para o qual forneca objeto compativel com o oralicitado, que estejam
devidamente instalados e em pleno funcionamento. Os atestados deverao ser impressos em folha timbrada
do orgdo emitente do atestado, assinados por representante do orgao emitente e em nome da licitante
proponente (nao sera aceito em nome do fabricante ou de parceiro).

6. REQUISITOS DO TREINAMENTO

6.1. Treinamento para os Servidores a ser realizado nas dependéncias da Prefeitura, objetivando a capacitacdo
do mesmo para operar o sistema e potencializar a utilizacao dos recursos do mesmo, conforme itens 6.1.1e -:

6.1.1. Poder Executivo:

Estimativa de Contratacao
| Software de Gerenciamento e Acompanhamento de|| aes | Conforme necessidade do governo
|

| Convénios
|

6.2. E responsabilidade da licitante vencedora o que segue:
6.2.1. Entendimento das funcianalidades do sistema de navegacdo e reprodu¢do do processos atendido pelo

sistema;
6.2.2. Suporte a treinamento com apoio técnico e funcional e realizacdo de retreinamento.

7. REQUISITOS DO SUPORTE TECNICA DO OBJETO
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O servico de suporte técnico corresponde ao suporte.para Sanarduvidas relacionadas com a configuracdo
e uso dos sistema ou para correcées de problemas de sistema, em especial na configuracdo de parametros,
falhas, erros ou defeitos identificados no funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrato.
O servico poderd ser realizado nas instalagGes da licitante vencedora, dependendo da natureza do erro e
das condicdes de reproduzi-lo para analise e identificacao da causa motivadora.
Entende-se por operagdo assistida o servico de suporte local, in loco, prestados pela Contratada a
Prefeitura, apds a emissdo de laudo de funcionamento definitivo.

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, chat, e-mail ou acesso remoto
para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duividas, orientacdes técnicas para
a perfeita utilizacdo dos sistemas e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizacdo e
funcionamento dos sistemas/no ambiente operaciona! da Prefeitura.

Quando n€o for possivel ou plausivel a realizagdo de suas atividades de suporte técnico remoto, a
contratada deverdrealizar o suporte técnico local, in loco, mediante a solicitac4o de servidor especialmente
designado.

|

A licitante vencedora deverda disponibilizar e prestar os servigos de suporte técnico de segunda a sexta-
feira, no hordrio de expediente da Prefeitura;

. Primeiro Nivel de Suporte Técnico — Suporte Loca!:

7.7.1. A equipe de suporte técnico tera as seguintes atribuicdes:
7.7.1.1. Suporte ao uso local, em primeiro plano, orientando os usuarios quanto ao melhor uso dos

sistemas instalados, obtendo assim os melhores resultados do mesmo;
7.7.1.2. Treinamento aos usuarios, reciclando-os e treinando-os para o uso das melhorias implantadas;
7.7.1.3. Auxiliar os usuarios na identificagao e documentacdo de problemas no uso dos sistemas,

enviando os mesmos ao segundo nivel de manutencao;
7.7.1.4. Documentar as) necessidades levantadas pelos usudrios nao atendidas pelos sistemas

implantados, encaminhando ao segundo nivel de manutencdo;
7.7.1.5. Prevenir e corrigir qualquer forma de ma operacao dos sistemas;
7.7.1.6. Em casos de falha ou interrupcao do funcionamento do sistema, minimizar o tempo de

inatividade.

7.7.1.7. Criar relatérios, quando estes forem de simples implementac3o e/ou ouderem ser
confeccionados mediante utilizagdo de geradorde relatérios.

7.8. Segundo Nivel de Suporte Técnico — Suporte Remoto:

7.8.1. O suporte de segundo nivel tera as seguintes atribuicdes:
7.8.1.1. Solucdo dos problemas reportados pelo primeiro nivel de suporte;
7.8.1.2. Iidentificar, analisar, desenvolver e implantar todas as necessidades e alterac6es legais nos

sistemas implantados;
7.8.1.3. Especificar a implementac3o de novas funcionalidades demandadas pelos usuarios

(reportadas pelo primeiro nivel), orcando-as em quantidade de horas técnicas necessérias para
seu desenvolvimento e implantacdo;

7.8.1.4. Aperfeicoar as funcionalidades através de novos processos, novas tecnologias;
7.8.1.5. Sempre que necessdrio ou solicitado (de forma justificada), a licitante vencedora devera

atender in loco nas instalacdes da Prefeitura.
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7.9. Os servigos cobertos pela manutencao deverdo Okedecer= niveis minimos de servico de
suporte: —_--*

a) Situagdes que restringem totalmente o uso do sistema: O prazo maximo para solug3o e/ou contorno do
problema é de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds identificacao e registro do mesmo.

b) Situagdes de problemas que nao restringem o uso do sistema: O prazo maximo para solucdo e/ou contorno
do problema é de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds identificacdo e registro do mesmo. Entende-se
por contorno uma solucado paliativa que permita a Prefeitura operar seu processo sem impactos em seus
controles e funcées internas

c) Atendimento a alteragdes legais: O prazo maximo para desenvolvimento e implantac3o é aquele
determinado pelos érgaéos competentes quando da mudanca legal.

d) Orcamento das alteragdes solicitadas pela Prefeitura para atendimento de necessidades especificas: O
prazo maximo para especificagéo da solucdo, divulgag&o do orcamento com a quantidade de horas a
serem utilizadas, como cronograma de desenvolvimento e com o valor a ser cobrado é de 10 (dez) dias
Uteis apds o registro da necessidade ou a comunicacdo da inviabilidade técnica das alteracdes solicitadas,

oO juntamente com suas razées.
7.10. Metodologia: A licitante vencedora devera possuir um software de “help desk” e/ou outra ferramenta on-

line que permita gerenciar jas solicitagées de atendimento de suporte técnico ao sistema, o qual deverd
gerenciar as solicitag6es de atendimento de suporte técnico ao sistema, registrando as seguintes
informac6es:

7.10.1. Ndmero Unico para cada chamado;
7.10.2. Nome e iocal de trabalho do solicitante;
7.10.3. Data e hora do registro;

7.10.4. Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatdrios, e outros documentos
que possam documentar o problema ou solicita¢ao;

7.10.5. Possibilidade de monitorar o andamento da solicitacdo com visdo das previsdes e status;
7.10.6. Detalhes do projeto a ser desenvolvido com aprovacao do usuario;
7.10.7. Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

|“ 7.11. Osuporte local, realizado in loco, devera ser franqueado por até O6hs (seis horas mensais), por médulo,
ndo cumulativas, sem 6nus ao municipio.

7.12. O suporte remoto devera ser franqueado por até 30hs (trinta horas mensais), por mddulo, nao
cumulativas e sem 6nus ao municipio, durante 06 (seis) meses a contar do inicio da implantagdo e, apds
esse periodo, devera ser de até 10hs (dez horas mensais), por mddulo, n3o cumulativas, sem énus ao
municipio.

7.13. Em caso de necessidade de variag¢éo para maior nos acessos e cadastros acima dispostos, o contrato
devera ser aditado com as alteracGes sofridas, aplicando-se a varia¢ao de valor de forma proporcional
relativamente a variacao sofrida do quantitativo, com base nos valores/quantitativos vigentes na data das
alteracdes. |

7.14. A equipe de suporte/atendimento da contratada deve valer-se de ferramenta que permita o
escaneamento sobre as transa¢ées realizadas pelos usuarios junto ao software licitado, garantindo que
seja possivel trabalhar em aces preventivas e proativas evitando impactos negativos na gest4o atual, tais
como auditar e monitorar tadosos processos. Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que
possam impactar a boa execucao dos trabalhos rotineiros, bem como, obrigacées legais.
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8.1.

8.2.

8.2.1.1:

A empresa vencedora devera ser responsavel pelo acompanhamento permanente do software contratado,
garantido os aspectos legais, inclusive procedendo de imediato as alteracdes normativas, corretivas e
evolutivas, bem como atendimentoe suporte técnico agil quando solicitado, visando a eficiéncia.

Durante o perfodo de manutencao, a licitante vencedora devera realizar as seguintes atividades:

8.2.1. Servigos de Demanda Variave!
Os servigos de demanda variavel serao pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

8.2.1.2. A contratada poderd ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servicos de demanda variavel:

a) Servicgos de capacitac3o pds-implantagdo em funcdo de novas releases do software e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas
dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de erros,
inconformidades causadas pelos usuarios do software da contratante, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pela contratante;

b) Manutencao Evolutiva — Servicos de personalizacZo e customizac3o de software, neles
relacionados todos os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdes, implementacées, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios
para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante,
pertinentes ao objeto contratado.

8.2.2. Servicos de Manutencaa Corretiva e Legal

$.2:2;1.

a)

b)

$2.22.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd executar os servicos continuos de
manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:
Manutencao corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagnéstico ea correcdo
de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto,
tais anomalias estao restritas aos “erros de software” e nao tem correlagdo com
parametrizacdes, insercdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e
tabelas ou erros de operacdo dos usuarios. A primeira atividade de manuten¢do ocorre
porque nadoé razoavel presumir quea atividade de testes descobrira todosos erros latentes
na implantagdo de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de
grandeporte, erros ocorrer&o e deverdo ser relatados 4 Contratada. O prazo maximo para
reparos e correcdes em erros de software é de até 24 (vinte e quatro) dias titeis apds o seu
formal conhecimento pela contratada;

Manutencao legal: em caso de mudancas na legislac3o federal e estadual ou em normas
infralegais dos 6rgdos de controle externo durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma
programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos A operacao do
sistema.
A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo o sistema, sempre quenecessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do
Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 contratante, durante a
vigéncia contratual.
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8:2:2:3: Os servicos de manutengao corretiva e legals#o uma responsabilidade da contratada
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em
prazos com a vigéncia contratual e nao incidirao custos adicionais para a contratante.

8.2.3. Do Servigo de Gerenciamento do Data Center.

8.2.3.1.

8.2.3.2:

8.2.3.3.

8.2.3.4.

8.2.3.5.

8.2.3.6.

3.2.3.7.

8.2.3.8.

Por se tratar de sistema de propriedade intelectuai da contratada, nos termos da Lei Federal
n2 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocacao
dos sistemas jobjeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia, softwares de virtualizacdo, seguranca,
sistema de climatizagdo compativeis com as necessidades do sistema ofertado e 0 volume de
operacgées da contratante;
A estrutura de data center poderad ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de contratacao;
A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operacdes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados) possam prejudicar a operagao do sistema ocasionando lentidao e/ou
travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;
As agdes realizadas através do gerenciamento pré-ativo, podem incluir 0 contato com os
usuarios do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes,
informando alternativas para execucao das atividades e se necessario, interrompendo a
execu¢do da agao no servidor;
Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes
deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

8.2.3'5.1:::0 procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela prdpria
contratante, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apos os
procédimentos de atualizacao;

8.2.3.5.2. As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
esta¢5es de trabalho da contratante. Excetua-se aoui arquivos da camada front-
end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas;

8.2.3.5.3. Deverad permitir acesso posterior sempre que necessdrio pelo usuario a
documentagio de cada release lancada/atualizada.

Ainda quanto ao data center, a contratada fica responsavel por manteros sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando softwarelivre);
A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidades relacionadas ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho dosistema
ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
sistema cotado sao de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de|seu prdprio sistema;
Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacées
aserem controladas com o sistema de gest&o ofertado, dentre eles:
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8.2.3.9.

8.2.3.10.

8.2.3.11.

8.2.3:12.

8.2.3:13.

8.2.3.8.1. Links de internet redundantes;
8.2.3.8.2. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e

outra de grupo(s) de gerador(es);
8.2.3.8.3. Hardwares redundantes;
8.2.3.8.4. Tecnologia de virtualizagao;

8.2.3.8.5. Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwarespara garantir o bom
funcionamento do sistema, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;
Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera permitir
que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento
da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:
8.2.3.10.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demandaa: links

de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutencdes), quantidade de meméria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor;

8.2.3.10.2. O aumento de reserva de link de internet deverd ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/
programa;

8.2.3.10.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além
da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programa;

8.2.3.10.4. O aumento de memoria RAM deveré ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programa, além da quantidade ja
disponibilizada;

O data center a ser fornecido deverd ser suficiente para manteras informacdes controladas
para acesso em temporeal por no minimo 4 (quatro) anos, inclusive os logs de uso, podendo
as informacées de periodos anteriores serem armazenadas em backups.
O data center devera conter tecnologia para manter cépia das informacées no ambiente do
data center da contratada e download de seguranca do banco de dados pela contratante.
Ao término da fase de implantacdo, quando posto em efetivo funcionamento a contratada
deverd notificar a contratante através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do data center no momento.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Apds 0 aceite do servico de implantacao do sistema e treinamento dos servidores que os utilizardo, sera
elaborado por Comissdo especialmente designada o laudo de funcionamento definitivo.

9.2. Somente apds a emissdo de laudo de funcionamento definitivo e estando o sistema de acordo com o
previsto no edital da licitagéo, com a proposta da licitante contratada, com as clausulas contratuais e, ainda,
observada a legislacao em vigor € que o servico de locagao de software de gest4o mediante licenga de uso,
servigo de data center, servico técnico especializado e suporte técnico aos mesmos serdo recebidos
mensalmente pelos responsaveis dos setores envolvidos mediante atestado do responsavel.

9.3. A entrega final do objeto devera ser condicionada a comprovacdo do seguinte:
9.3.1. Disponibilizagdo de manual em lingua portuguesa referente a operacdo dos sistemas;
9.3.2. Finalizagdo da fase de implantacao;
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9.3.3. Realizacao do treinamento.

9.3.4. Emissao do laudo de funcionamento definitivo, emitido pelo Departamento de Convénios.

10. DOS SERVICOS DE ACOMPANHAMENTOE FISCALIZACAO DO OBJETO

10.1. A fiscalizagao nao exclui nemjreduz a responsabilidade da prestadora do servico, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior, de forma que a responsabilizacaéo da prestadora do
servico nao implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, nos termos
do art. 70 da Lei Federal n2. 8.666/93.

10.2. O Departamento de Convénios responsavel pela fiscalizacdo do contrato anotard em registro prdéprio todas
as ocorréncias relacionadas |\com a execucao deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventuaimente envolvidos, determinando o que for necessario a4 regularizacao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

11. DOS PRAZOS E DOTACOES ORCAMENTARIAS DO OBJETO

11.1. Das condicdes Basicas do Pagamento
11.1.1. O servico de implantacdo, treinamento de implantacdo, suporte e atualizacdo técnica ocorrerdo a

expensas da contratada, sem 6nus ao municipio.

11.1.2. O servico de locacdo de software de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios mediante
licenga de uso, servicos de data center e servicos técnicos especializados serdo pagos em parcelas
mensais pelo sistema contratado, em até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do més de
referéncia, mediante|a emissdo do respectivo documento fiscal.

11.1.3. A primeira parcela dos servicos de licenciamento de uso devera ser calculada com o valor
proporcional correspondente apenas aos dias em que os sistemas foram instalados nos
equipamentos da Prefeitura, iniciados a partir do recebimento definitivo do objeto.

11.1.4. O servigo de manutencao, assisténcia técnica e treinamento (excedentes aos contratados) serado
pagos em parcela Unica, sempre que os servicos forem prestados, em até 15 (quinze) dias apds a
prestacdo dos servicos, mediante a emissdo do respectivo documento fiscal.

11.1.5. Em caso de prorrogacdo contratual, os precos serao reajustados a cada periodo de i2 (doze) meses,
pela variagdo do IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que o venha substituir.

11.2. Dos Prazos, da Vigéncia do Contrato e do inicio dos Servicos

11.2.1. O prazo de vigéncia dos contratos sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da ordem de
servico, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, havendo concordancia
entre as partes, ou rescindido, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, caso haja interesse das
partes.

11.2.2. Acontratada tera um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantacao, objeto da
presente licitacdo, contados da emissao da ordem de servico.

11.2.3. A contratada tera um prazo de até 120 (cento e vinte) dias para a conclusdo dos trabalhos de
implanta¢do, objeto da presente licitagao, contados da emissdo da ordem de servico.

11.3. Das Dotagdes Orcamentarias
11.3.1. As despesas decorrentes do presente contrato serdo suportadas pelas dotacdes orcamentérias:
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11.3.1.1. Do Poder Executivo:

|

|

15.122.0007.2.075 — 3.3.90.39.00

heaven)

Sistema de Gerenciamento ¢ Acompanhamento de Convénios,
junto a Secretaria de Infraestrutura.

Sistema de Gerenciamento @ Acompanhamento de Convénios,
| 04.122.0007.2.086 — 3.3.90.39.00

junto a Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer.

Sistema de Gerenciamento g Acompanhamento de Convénios,
| 42.361.0221.2.019 — 3.3.90.39.00

junto a Secretaria de Educagao.

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, 15.452.0283.2.101 — 3.3.90.39.
junto a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. maitlata eo aren ee

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, 10.122.0007.2.037 — 3.3.90.39.00
junto a Secretaria de Saude.

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios,
: 13.122.0007.2.091 — 3.3.90.39.00

junto a Secretaria de Cultura.

12. PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1. A proposta devera conter a razdo social, endereco completo, numero de CNPJ e estar assinada pelo
representante legal, redigidalem portugués de forma clara e devera incluir:
12.1.1. Aidentificagao do objeto ofertado, informando as caracteristicas com a indicac¢ao dos valores totais,

discriminando também os valores unitarios dos itens, devendo ser observado o maximo de duas
casas decimais apés a virgula, incluidas todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais

“ e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado.
12.1.2. O prazo de validade da proposta sera até 0 inicio do contrato, a contar da data da homologac&o do

certame.

12.1.3. A linguagem e os conceitos utilizados na proposta devem ser de facil entendimento.

12.1.4. Havendo a necessidade do uso de termos técnicos, estes deveréo ser explicados/evidenciados em
notas de rodapé.

12.2. Ocritério de julgamento das propostas sera o menor preco global.
12.3. Da Proposta para o Poder Executivo:

ValorItem Sistemas loltr yay a Unitario

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO) E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS |

PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade do Poder | - . |

|

Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informacées | a =
| ae areas

necessarias. |

||
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Software é dividido em Maodulo Gestor e Modulo Alimentacdo/ |

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

© Modulo Gestor: Acompanhamento da execucao do convénio, liquidagdes e |

Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de |

navegador;

e Modulo Alimentagéo/Acompanhamento de Convénios: Alimentac3o das |

informacgdes referentes ao convénio, acompanhamento da execucao,|Liquidacdes e Pagamentos feitas pelos setores responsaveis;

Disponibilizagdo de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas 10S, ANDROID

e WEB APP, junto a Secretaria de Infraestrutura. |
|

L

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS |

PUBLICOS, visa a gestSo dos convénios de responsabilidade do Poder |

|

Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informacgdes | |

necessarias. |

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

e Modulo Gestor: Acompanhamento da execucao do convénio, liquidacées e
|

Més 2 | 302.75
| 4.936,50

Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
|

|

navegador; |

e Modulo Alimentacao/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das
|

informagées referentes ao convénio, acompanhamento da execucao, |

|

Liquidacées e Pagamentos feitos pelos setores responséaveis;
| |

Disponibilizacgao de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas 10S, ANDROID

e WEB APP, junto a Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS

PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade do Poder
|

Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informac6es |

necessarias.

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacao/ |

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

@ Modulo Gestor: Acompanhamento da execuc&o do convénio, liquidacdes e |

Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
|

navegador;

Més 12 | 822,75 | 4.936,50

e Modulo Alimentacéo/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das
informacdes referentes ao convénio, acompanhamento da execucdo,
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsdaveis;

Disponibilizacdo de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas 10S, ANDROID |

e WEB APP, junto a Secretaria de Educagao.
|

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS |

PUBLICOS, visa a gest&o dos convénios de responsabilidade do Poder |
|

Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informagées |
|

necessarias. |

|

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentac3o/
|

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back Ena):
Ss m w eS ht

|
822,75 | 4,936,50

e Modulo Gestor: Acompanhamento da execuc&o do convénio, liquidacdes e
Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de |

navegador; |
|

® Modulo Alimentacgao/Acompanhamento de Convénios: Alimentaco das| |

informagdes referentes ao convénio, acompanhamento da execuc¢ao, |

Liquidacgdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis;
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Disponibilizagdo de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas IOS, ANDROID | i Y =
| ls| Sve| \o Se WEB APP, junto a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente.

|

YX

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS | am | of
PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade do Poder |

™~ _Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informacées | |

necessarias. |

|

(A
Software é dividido em Madulo Gestor e Modulo Alimentacdo/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front Ende BackEnd):

|

© Modulo Gestor: Acompanhamento da execucao do convénio, liquidacdes e |

Més 42 | 822,75 | 4.936,50
Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de |

| |

navegador; |
|

e Modulo Alimentacao/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das |

informacgdes referentes ao convénio, acompanhamento da execucdo,| |

Liquidacdes e Pagamentos feitos pelos setores responséaveis;

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas 10S, ANDROID|“ e WEB APP,junto a Secretaria de Satide. |

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS | |

PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade do Poder
| |

Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as informacdes
necessarias.

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacdo/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

© Modulo Gestor: Acompanhamento da execuc¢ao do convénio, liquidacSes e |

Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de |

navegador; |

Més 12 822,75 | 4.936,50

@ Modulo Alimentagao/Acompanhamento de Convénios: Alimentacdo das |

informagdes referentes ao convénio, acompanhamento da execucado, |
|

Liquidacdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis;

Disponibilizagdo de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas 1OS, ANDROID |
|

e WEB APP,junto a Secretaria de Cultura. |

13. DA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES

13.1. Definido um vencedor provisério, o mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma avaliacgdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientacgdes da Nota
Técnica n°. 04/2008/TCU que dispde sobre a possibilidade de avaliacdo de amostras na contratacdo
de bens e suprimentos de Tecnologia da Informacdo mediante a modalidade Pregdo, visando dar
seguranca minima a contratacdo, dado o impacto da contratacZo em todo os servicos ptblicos,
administrativos e executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como
os custos envolvendo terceiros e contratos j4 vigentes em relacdo a servicos de link de internet/rede
de dados.

13.2. A data, hordrio e local para realizacao da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

13.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o anuncio da empresa
provisoriamente declarada vencedora, pelo responsavel pelo Departamento de Convénios.

13.5. A proponente que convocada para avaliagiéo néo comparecendo em dia e hora previamente
agendadospara a realizagdo da Prova de Conceito — PoC, sera automaticamente.
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13.6.

13.7.

13.8.

13:9,

13.10.

13:11;

13212.

13:13.

13.14.

13:15:

13.16:

Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencao de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licita¢ao.
A prova de conceito dos médulos deverda ser feita em equipamento da empresa vencedora em pleno
funcionamento, com banco de dadosde teste, sendo que a contratante fornecera local apropriado
que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restri¢des com link de no
maximo 20MB;

A proponente sera responsavel pelo banco de dadosde teste para a demonstra¢do efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada fun¢gao requerida
deverd ser executada e| seus resultados demonstrados, bem como devera trazer os equipamentos
previamente configurados para a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas intervencdes de pessoas
externas a avaliacao.

Por se tratar de sistema em nuvem o objetivo da avaliacao é atestar o seu funcionamento satisfatério
em uma situacdo real do 20% dos requisitos. Assim o sistema apresentado devera estar previamente
instalado em data center, com os recursos exigidos de seguranca, desempenho, confiabilidade e
disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

A licitante podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em equipamento de sua
propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos do particular
quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sé sera permitida a participacdo de no maximo
um representante das demais licitantes por sala de apresentacao, sendo-lhe vedado a manifestac¢ao,
resguardadoo direito de tomar apontamentos porescrito.
13.11.1. Os apontamentos realizados por escrito poder&o ser solicitados pelo responsavel pelo

Departamento de Convénios e também pela empresa que esta sencio avaliada, ao término
de cada apresentacao.

13.11.2. Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook,
gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessérios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada;

O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominacdes
civis e criminais aplicaveis.

Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pelo responsdavel pelo Departamento de
Convénios, bem como poderdo ser recolhidos para eventuais dilig&ncias ou pericias.
E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresenta¢ao, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo as
cominac6es civis e criminais aplicaveis.

Sera considerada aprovada a solucao que atendera todasas exigéncias contidas neste Edita! e efetuar
a demonstrac¢ao técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionalidade previstas na Prova de
Conceito.

|

A Prova de Conceito — PoC consiste na validagao de 20% dos reaquisitos especificos de cada modulo
exigidos no Termo de \Referéncia, percentual esse que sera escolhido pelo responsdvel pelo
Departamento de Convénios;
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13.17. Se a licitante convocada declarar durante a provaee uma das funcionalidades

exigidas, sera desde logo desclassificada, convocando-sea licitante classificada em segundo lugar na
etapa competitiva para a amostra técnica e assim sucessivamente até que se chegue a uma que atenda
a 100% (cem por cento)dos 20% dos requisitos exigidos.

13.18. O Poder Executivo designara uma Comiss&o Especial de Avaliagdo Técnica, constituida para avaliacdo
dos sistemas e mddulo, devendo a mesmo ser composta por: 01 servidor do Departamento de
Convénios da Prefeitura Municipal de Tiangua.

13.19. Atendidas todas as exigéncias funcionais da prova de conceito e aprovado o sistema, sera emitido pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios um Laudo de Aprovacao Técnica. Caso nao atender, sera
convocada a segunda colocada para apresentac&o dos sistemas e, assim, sucessivamente.

13.20. Sera permitido aos proponentes oferecerem produtos com caracteristicas técnicas superiores As

solicitadas.

13.21. A segunda colocada, caso convocada por desclassificacao da primeira colocada, sero impostas as
mesmas condicdes e exigéncias feitas a primeira, assim como para as demais classificadas, caso

on convocadas.

13.22. Para fins de realizacdo da prova de conceito da segunda colocada, se houver, serdo escolhidos, pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios, um novo percentual de 20% de itens por modulo para
avaliacéo, obedecendo ao mesmo prazo previsto no item 15.3 para realizagdo da mesma;

13.23. Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais participantes serdo retidos ainda
fechados, pelo Pregoeiro e equipe de apoio, permanecendo sob sua guarda até a definigao da
vencedora.

13.24. Os licitantes, poderdo ser desclassificados do certame caso prejudiquem ou tumultuem o andamento
da prova de conceito.

13.25. A prova de conceito referente ao modulo Planejamento e Gest&o da Agricultura Familiar podera nao
ser realizada, caso haja necessidade de criacdo, implantacao, configuracdo, parametrizacdo, testes e
customizacao do sistema junto a Secretaria de Administracéo/Departamento de Convénios

14. Avaliacao de Requisitos Especificos

“ 14.1. Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos especificos do programa, devera a proponente
demonstrar cada funcionalidade exigida conforme.

14.2. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmac3o/negacdo (sim/nao). Ou
seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item
apreciado, tendo-se como resposta as quest6es apenas duas alternativas: sim (atende) e nao (nado atende).

15. PARECER TECNICO

O presente parecer atesta para os devidos fins que a Prefeitura Municipal de Tiangua necessita em carater de
urgéncia, de softwares especificos para o Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios que seja capaz de
melhorar, agilizar, integrar e garantir a melhoria dos servicos prestados pelo Departamento de Convénios.

Ciente disso foram analisadas as necessidades e funcionalidades necessdarias a modernizacao administrativa
municipal, no que compete a Softwares de Gestao e data center, sendo desenvolvido o presente termo de
referéncia, elencando itens essenciais e secundarios, os quais necessitam total atengdo das empresas ora
licitantes pois sao obrigatérios apdés'a implantacao total.
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oe AC /No que tange da area técnica especificadamente, atesto due todas as sofcitacdes do presente Termo de
Referéncia sao razoaveis e legitimas e visa tio somente analisar a Capacidadeé técnica das empresas participantes
do certame, a qual o presente termo busca fazer com qualidade, agilidade e redundancia de seguranca.

Além disso, as caracteristicas e funcionalidade gerais e as funcionalidades especiais para o sistema aqui previstas,
dao a devida robustez tecnolégica que o municipio necessita e que os servidores relataram durante o processo
de levantamento das demandas.

Ao redigir 0 presente Termo de Referéncia, foi nado sé prezada a discricdo e legitimidade durante do processo,
mas também revisada toda descrigéo do software ora licitado, dentro da realidade de custos do mercado de
Tecnologia da Informac&o ede toda a forma de demonstracao dos sistemas. Sendo assim, dou parecer técnico
favoravel ao presente Termo de Referéncia.

16. TERMO DE COMPROMISSO

16.1. Como requisito 4 assinatura do contrato, a empresa devera emitir um Termo de Compromisso no qual
declara que todas as informac¢ées, arquivos e midias que compée o banco de dadosda Prefeitura estarao
a disposi¢do do érgdo e compromete-se a envidlos (em até 24 horas), mediante solicitacdo, a qualquer
tempo, inclusive até 12 (doze) meses apdés 0 término do contrato.

17. DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DO SISTEMA

17.1. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS

1) Poder cadastrar os convénios firmados entre o Municipio de Tiangua e os entres Federais e Estaduais;
2) Permitir o cadastramento dos processos licitatérios, referentes a cada convénio;
3) Permitir o cadastramento da conta corrente e aplicacdo referente a cada convénio;
4) Permitir o cadastramento das despesas referente a cada convénio;
5) Permitir pesquisa rapida, de todos os convénios, e poder proporcionar a pesquisa por esfera (Federal,

Estadual e Municipal), visualizando os dados dos convénios, dados da contratacao, dados das liberagdes,
dados das receitas e dados das despesas e resumo geral (receitas (repasse, contrapartida, rendimentos
e outros), despesas e saldo a reprogramar ou devolver;

6) Visualizar relatorios consolidados e individuais dos convénios, demonstrando: Os dados do Convénio,
Os dadosda Licitagao, Os dados da contratacdo, os dados financeiros e os detalhamentos das despesas;

7) Permitir anexar documentos referente aos convénios, processos licitatérios, contratacao, extratos
bancarios e processos de despesas;

18. APROVACAO

O Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Administracao/Departamento de Convénios e aprovado
pelas secretarias que tem convénios firmados com entes das esferas Federais, Estaduais e Municipais.

Bissx “ii >Upp hoe Sve.
TRA DASLA

Secretaria de Administrac&o Bruna vie Silva7elria de
Administragdo

unicipio de Tiangua
Portaria N° 184/2093
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