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TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Com o presente Termo de Referéncia 0 Municipio de Tiangua/CE, apresenta de forma publica e transparente os
critérios e parametros minimos para a contratagao de servig¢os de Tecnologia da Informacao voltados a locacao de
softwares de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios em nuvem mediante licengca de uso e servicos
técnicos especializados.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2012) para apoiar 0 uso da Tecnologia da Informacao — TI na automatizacao
de processos de trabalho, na estruturagado de informagées para dar suporte a gest&o dos drgdos e entidades e até na
transforma¢ao do negécio das organizagées publicas, séo necessdrias contratacdes de diversos produtos e servicos
relacionados a TI. A gestéo da TI é um processo que envolve o uso de recursos publicos significativos,
comprometimento e atuacdo de pessoase resulta na transpar€éncia e eficiéncia da gestao.

No Poder Executivo de Tiangua/CE varias agdes de modernizacdo administrativa estao sendo implantadas, por
exemplo: portal eletrénico, nota fiscal eletrénica, servigos de atendimento ao cidadaona internet, portal do servidor,
modernizagao da parte de TI e estagdes de trabalho, integraco légica intersetorial, portal da transparéncia, Lei de
Acesso a Informa¢gaéo — LAI e Lei Geral de Proteg&o de Dados - LGPD. Essa conjuntura denota a necessidade de 0
municipio atender as necessidades de seus usuarios de maneira efetiva, isonémica e transparente.

Nessa seara observa-se que eventuais contratagdes na area de TI sao indispensaveis ao pleno funcionamento da
estrutura administrativa dos Poderes Executivo Municipal e no atendimento dos diversos interessados.

A Administragao do Municipio de Tiangua vem evidenciara necessidade da continua padronizacao, controle e gestao
de dados e informagées, agilidade e confiabilidade na busca das informacoes, relatorios integrados, destacando-se que
a nao integragao das informagdes de forma organizada e sistematica cria inumeras dificuldades na construgao de um
ambiente eficaz no que se refere principalmente a disponibilidade e qualidade das informagées para tomada de
decisao.

Para a efetividade da politica municipal de continua modernizacdo administrativa é fundamental que a gestio e
controle dos dados seja informatizada. Para tal, 0 municipio depende das melhores tecnologias disponiveis no
mercado e de servicos que tenham disponibilidade e a expertise necessaria a implantagaéo e suporte ao
desenvolvimento das centenas de atividades e milhares de dados geridos diariamente.

Assim, busca-se dentro da realidade de mercado no estado do Ceara. fornecedores que tenham a capacidade de
atender as demandas municipais, sobretudo 0 atendimento das orientagdes dos orgaos de controle (externo e sociais).
Nesse contexto, 0 presente termo de referéncia tras, de maneira nao exaustiva, as condigdes minimas para 0 bom
funcionamentoda gestao, e os pardmetro de prego praticado no mercado, sendo esses entendidos como teto de custo
que 0 municipio pode arcar.

Este processo tem por objeto a contratagao de servi¢o no modelo, SAAS- Software as a Service, com caracteristicas
especificas de Servico de Sistema de Gestdo Municipal.

Assim, a presente solicitagao de despesa tem por objeto a contratacado de empresa especializada para licenciamento
temporario e nao exclusivo de uso de sistemas de informatica integrados para a gestao publica em nuvem, com totaladeréncia as NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico) e ao PCASP (Plano deContas Padréo); SICONV (Sistema de Gestéo de Convénios e Contratos de Repasse); exigéncias da LeiComplementar n°. 131/09 - Lei da Transparéncia; demais orientacdes e determinacdes da STN - Secretaria doTesouro Nacional, e demais legislacdes vigentes; para serem utilizados pela Prefeitura Municipal de Tiangua,
incluindo-se no objeto desta licitagao os servicos de conversao de dados. implantagao, migragao de dados préexistentes, treinamento, manuten¢ao, suporte técnico eventual e perptanente, estrufura de datacenter,e emconformidade com as especificacgdes técnicas e funcionais contidas hi,
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2.1. Caracteristicas do Objeto.

2.1.1. A plataforma referente aos recursos funcionais de sistemas, que deve ser em nuvem, ou seja, em data
center sob responsabilidade da empresa contratada, considerando assim 0 compromisso de manter sua
eficiéncia e eficdcia em periodo integral com todos os servigos de manutencao, atualizacao dos
sistemas e backup da base de dados:

2.1.2. As solugdes de gestao publica em nuvem, ou seja, nenhum outro plugin adicional deve ser necessario
para uso da aplicagao, exceto para fun¢gdes especificas como integracao com equipamentos. Com isso,
para a operacdo do sistema nao é€ permitida a utilizagao de nenhum recurso tecnolégico, como
runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos, tais como leitor biométrico, impressoras, leitor de eCPF/e-CNPJ ou integracdo
com aplicativos da estacdo cliente como Microsoft Office e exibigéo de documentos PDF, por
motivos de seguranga de aplicagdes web. Assim, nao é permitida a integracdo através de aplicacdes
que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, pois esse plug-in foi
descontinuado dos principais navegadores, de modo que nao é recomendavel e até indesejavel a
utilizagao do mesmo.

2.1.3. _E Vedada a proposta de qualquer estrutura de sistema, que apresente algum tipo de emulacaéo em
plataforma Web, considerando o sistema original em esséncia desktop, pois tal medida se justifica
pela subjecdo de fatores técnicos criando gargalos de processamento de fluxos de dados entre
plataformas, ainda correndo o risco de incompatibilidade de recursos nativos entre sistemas
operativos e também integragdes falhas entre plataformas. A emulacdo de software é tratada
tecnicamente como uma adaptagao de um sistema que tem uma outra proposta para funcionar com
mobilidade e acessibilidade, considerando assim como uma solugao técnica paliativa.

2.1.4. Definiu-se como premissae estratégia para este projeto a condicao de implantagao de sistemas de
gestdo integrada, em ambiente web, solucdo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo
com as necessidades de cada area de aplicac&o e que possa ser acessado em dispositivos méveis,
como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectadosa Internet (rede, 3G ou WiFi).

2.1.5. Na mesma linha, o sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos seguintes
sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS;

2.1.6. Além disso, a implementagao de um sistema web, com provimento de data center, possibilitara a
desoneracao do orcamento com os constantes investimentos em licengas operacionais, hardware e
infraestrutura necessdrios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

2.2. Requisitos do Objeto

2.2.1. Para atendimento das necessidades da area de informatica do Poder Executivo, séo exigidos os
seguintes requisitos técnicos:

2.2.1.1. O servidor em Nuvem do banco de dados devera operar em ambiente Windows ou Linux e
Os sistemas operacionais dos servidores instalados com as devidas licengas pela empresa
Contratada;

2.2.1.2. Todos os sistemas licitados deverao permitir acesso concomitante a numero de usuédrios
ilimitados, sem numero maximo de. usuarios utilizando o sistema ao mesmo tempo,
possibilitando a inser¢ao ilimitada de cadastros e processos de qualquer natureza, bem como
possibilitar o uso em numero ilimitado de maquinas;

2.2.1.3. Tanto o Poder Executivo quanto o Legislativo nado desejam mais investir recursos de
hardware nem em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados). Por isso todos ossistemas ofertados deverao estar ambientados em data center, nuvem.

2.2.1.4. A solug&o deve operar com um unico sistema data center, com todas as suas funcdes erotinas disponibilizadas por uma tnica empresa, obedecendo a um tnico padrao visual de
telas e de navegagao e com base de dadosunica.

2.3. Justificativa do Objeto

Através da implantacdo de sistemas com informagées integradas, robustas e c stao tornar-se-4 maiseficiente, racionalizando os escassos recursos municipais e garantindo maior éncia e idade no controle de
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dados e informag6es, com atencao especial a sociedade Tianguaense e os Orgados de aoeexterno,.principalmente o Poder Legislativo Municipal e o Tribunal de Contas do Estado. aes
Além disso, 0 municipio pretende com a contratacéo de um sistema de Ultima geragao e integrados proporcionar
maior celeridade, reduzir 0 retrabalho por meio da integragaéo de modulos, dar maior transparéncia as acdes de
governo e gastos publicos e cumprir os propésitos Constitucionais e da Lei Organica do Municipio, que norteiam a
administragao publica municipal.

Busca-se em ambito administrativo, uma soluc¢éo composta nao so por sistemas informatizados de Ultima gerac¢ao,
mas também porservicos especializados que mantenham em producdo/operacao esses sistemas em um ambiente
tecnologico adequado e de facil manutengao, contemplando o acompanhamento técnico operacional e servicos de
manuteng¢ao de sistemas e servi¢os de suporte técnico aos usuarios.

Nesse panorama, diversas entidades pubicas vém se alinhado com a adocao de sistemas de ultima geracd4o, como os
pretendidos pela municipalidade, pautados na democratizag4o do acesso pordispositivos méveis, tais como tablets,
celulares, notebooks, alta disponibilidade nas escalas de 24h, 7 dias por semana, na facilidade de manutencao e uso
remoto de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS, na
redugdo de custos sem necessidade de investimentos locais com CPD e na seguranca da informacao com garantida“ por robés de backup e redundancia. Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solucao
mais moderna, a tecnologia de computacdo em nuvem.

Quanto a oportunidade, destacamosa necessidade da realizacao de nova licitagao, face ao vencimento dos contratos
anteriores, a implantagéo de novos softwares e funcionalidades, além do cumprimento do art. 27 de Lei
Complementar n° 156, de 28 de dezembro de 2016 que prevé:

“§ 6° Todos os Poderes e Orgaos referidos no art. 20, incluidos autarquias, fundagdes
publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacao devem
utilizar sistemas tnicos de execucéo orcamentaria e financeira, mantidos e
gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a autonomia. *(NR)”.

Dessa forma, foi elaborado o planejamento das contratagdes e cronograma de implantagGes, de modo que a presente
a¢gao de governo tenha sustentabilidade logistica, operacional e econémica. Também foi analisado com parcim6nia
Os itens que garantam a expertise necessaria a implantacdo e suporte do presente planejamento, de modo a evitar
riscos de nao atendimento as demandas municipais.

2.4. Detalhamento do Objeto

A 2.4.1. Da Locag&o Mensal do Sistema:

2.4.1.1. Para o Poder Executivo — (Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer,Secretaria de Educacao, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. Secretaria de Satide e Secretaria de
Cultura.

2.5. Formas de Execugao do Objeto

2.5.1. A licitante vencedora devera instalar e implantar o sistema, converter e executar a migragao da base
existente, de acordo com as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, incluindo a sua configuracao,
parametrizagao e customizag¢ao, capacitando os usuarios dos setores na operacao dos sistemas.
2.5.2. O processo de implantacao devera conter obrigatoriamente, no minimoas seguintes atividades:

2.5.2.1.|Apresentagao de plano de trabalho abrangendo todas as atividades que compdem o projeto e sua
execu¢ao;

2.5.2.2. Apresentagao de cronograma de trabalho coerente com 0 plano de trabalho apresentado eindicando as atividades relacionadas ao processo de implantacao, treinamento, operacgaoassistida e demais itens integrantes do contrato a ser celebrado: er2.5.2.3.|Reuniao de abertura do projeto;
2.5.2.4. Acompanhamentoe orientacées para sanar duvidas 0 antes da imflanfacao
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Tianguia

2.5.2.5. Prioridade na migracao dos dados do ano corrente para os softwares;

2.5.2.6. Migrac&o/conversao das informagées constantes nos bancos de dados existentes na Prefeitura,
consideradas necessarias para o pleno funcionamento dos sistemas.

2.5.2.7. Treinamento dos processos operacionais dos sistemas;

29.3%

2.5.4.

2:95;

2.530:

Ze.

2.5.8.

2.5.9;

2.5.10.

2.5.11.

25ul2:

25.413;

2.5.14.

2.5.15.

2:5.16:;

2.5.17;

A contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantacao contados da
emissao da ordem de servico.
Os prazos de instalagéo e de funcionamento poderao ser prorrogados nos casos previstos no § 1°, do

art. 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, desde que devidamente justificados e a justificativa seja aceita pela
autoridade responsavel.

A locagao de softwares de gestao mediante licenga de uso, servicos de data center, servigos técnicos
especializados e suporte técnico aos mesmos tera inicio no primeiro dia util subsequente aoaceite da
implantagao do sistema.

A contratada tera um prazo de até 60 (sessenta) dias para a conclusdo dos trabalhos de implantacao,
objetos da presente licitac4o, contados da emissao da ordemde servico.

O processo de implantagao sera submetido a reunides de aceitacdo com representante do Departamento
de Convénios da Prefeitura, visando verificar a sua aderéncia aos requisitos especificados, bem como
sua adequa¢ao aos processos e padrées adotados pela Prefeitura, somente apos a finalizacdo deste
processo a implantacao sera dada como aceita.
A Prefeitura devera acompanhar, mediante representante especialmente designado, as reunides de
aceitacao.

Em caso de insucesso no processo de aceitagdo devido a inexecucaéo total ou parcial de
responsabilidade da Contratada, esta devera corrigir todas as deficiéncias identificadas, sendo que

novasreuniGes deverao ser executadas assim que a contratada informar a corregao das deficiéncias.
Os termos de aceitacao emitidos pela Prefeitura nado representam atestados de capacidade técnica em
favor da Contratada.

O projeto de implantaco deve ser elaborado de modo a minimizar ao maximo o seu impacto e
interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servi¢os normalmente prestados pela Prefeitura.

A implantacgao devera ser realizada totalmente as expensas da Contratada, no prazo previsto e sob
supervisao da Prefeitura.

A licitante vencedora devera colocar a disposicao da Prefeitura, no periodo de implantacdo dos
sistemas, equipe de profissionais para o perfeito cumprimento dos servigos previstos no objeto dentro
do prazo exigido, bem como uma equipe de profissionais para os servigos de acompanhamento, suportetécnico e manutencao do sistema durante a execu¢ao do contrato, quadro técnico este que devera ser
composto porprofissionais com formagao adequada comprovada e quantitativo suficiente, de forma aatendera todasas situac6es técnicas.

O dimensionamento desta equipe devera ser compativel com o trabalho de implantacao, treinamento,
fornecimento mensal e assisténcia técnica do sistema, cujas etapas deverao ser executadas no prazoprevisto, conforme definido neste Termo de Referéncia.
Em relacao a equipe técnica,a licitante vencedora devera arcar com todos os 6nus referentes a salarios,
transportes, alimentagao, hospedagem.
O objeto ora licitado se trata de obrigagao de resultado, nado de meio. Portanto, a licitante vencedoradevera disponibilizar todos os recursos, sejam humanos ou técnicos, necessdrios para a implantacao dos
sistemas, na forma e no cronograma definidos no Termo de Referéncia.
Com a implantagao do sistema, é vedado o retrocesso em relagao as funcionalidades ja existente nosistema atualmente em uso pela Prefeitura. Para tanto, a licitante vencedora devera fazer umlevantamento da situacao atual da Prefeitura, pesquisando e avaliando os seguintes itens:
a) Procedimentos administrativos internos inerentes aos sistema contratado:
b) Locais e sistema atualmente em uso, em especial as funcionalidades que serao substituidas oualguma forma terdo um relacionamento ou integracao com ee ora ay, eY
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a més — totalizando R$ 59.238,00 (cinquenta e nove mil. duzentos e trinta e oito reais) ano

3:1.

32:

3. DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO SISTEMA

ee
c) Ambiente tecnoldgico existente (rede, servidores, softwares basicos, computadores, impressors}:

d) Numeroe pessoas envolvidas nos processos de cada setor:
e) Caracteristicas dos dados existentes e a melhor forma de migracao e/ou conversao;

f) AdequacGes, parametrizagdes e customizagées necessarias no sistema;

g) Adaptacées necessarias nos procedimentos administrativos.

2.5.18. A licitante vencedora devera elaborar um plano estratégico de implanta¢4o, o qual devera contemplaras
seguintes agdes (com a indicagdo do respectivo tempo necessario), sem prejuizo ao disposto no item
25.2:

a) Adequag6es necessarias nos procedimentos administrativos existentes;

b) Forma de tratamento dos dados legados existentes;:

c) Quantidade de pessoas a serem treinadas e forma de treinamento.

2.5.19. A estimativa do objeto de contratacdo sera a seguinte:

2.5.20.1 Para o Poder Executivo

O valor de referéncia da futura contratacao é de R$ 97.200.00 (noventa e sete mil reais) no decorre de 12
meses.

Esse valor sera dividido pelas seguintes secretarias que possuem convénios firmados com entes das
esferas Federais, Estaduais e Municipais:

1. Secretaria de Infraestrutura - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano:
2. Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano:
3. Secretaria de Educagao - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano:
4. Secretaria de Satide - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano:
5 . Secretaria e Urbanismo e Meio Ambiente - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50

ano;

6. Secretaria de Cultura - R$ 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936,50 ano:

Ficando a importancia de R$ 4.936,50 (quatro mil, novecentose trinta e seis reais e cinquenta centavos)

2.5.21. O resultado do julgamento do certame nao obrigara a Administragao da Prefeitura Municipal a firmar
contratagdes que dele poderaoadvir, seja parcial ou total, facultada a contratacdo de acordo com suas
necessidades.

2.5.22. As contratagdes que porventura forem firmadas serao realizadas individualmente por mddulo licitado.

Todos os sistemas, incluindo sistemas gerenciadores de bancos de dados, deverdo possuir garantia de
assisténcia técnica oficial no pais, pelo desenvolvedor ou por técnico/empresa oficialmente credenciada,inclusive nos casos em que a propriedade intelectual nao pertenga a empresa nacional, ou com sede ousucursal no pais, visando melhor performance, independéncia, conectividade e acessibilidade, os sistemasdevem ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para Web, sendo responsivos a tela doequipamento, atendendo a Lei Geral de Protegao de Dados.

O sistema devera rodar (seryidor de aplicagdes e servidord
como nuvem publica. Toda informacao, referéncia ou do
nome do provedor, por meio de fontes publicas como ré

bancos de dados) em Data Center estruturado
blico devera ser apresentada e- 7—-www.tiangua.ce.gov.br
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3.3. O sistema devem permanecer hospedados em Data Center que deve oferecer seguranca nos aspectos-de~

armazenamento, recuperacao e backup de dados, provendo servicos que atendam as especificagdes minimas de
segurang¢a.

3.4. A Fornecedora de servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com a protegao de dados de seus clientes. ISO 27018.

3.5. A Fornecedora de servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com as melhores praticas para 0 gerenciamento da seguranga e controles abrangentes de
seguranga. ISO 27001;

3.6. A Fornecedora de servigos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem a
utilizagéo de uma abordagem orientada a processos para a documentacdo e a revisdo da estrutura, das
responsabilidades e dos procedimentos exigidos para a obten¢gdo de uma gestao de qualidade eficaz em uma
empresa. ISO9001;

3.7. Nao devera haver necessidade de qualquer instalagao fisica em qualquer maquina, dispositivo ou computador,
devendoo usuario acessar os sistemas sem uso de nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para
uso da aplicagao, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de eCPF/e-CNPJ oupara assinaturas digitais.

3.8. Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrao, tais como Chrome, Firefox, Opera,
Internet Explorer, Edge e Safari, com acesso em dispositivos com os seguintes sistemas operacionais, no
minimo: Windows ou Linux.

3.9. _O sistema devera possuir canal, para esclarecimento de duvidas com necessidade de abertura de chamado
técnico.

3.10. O sistema devera ser estruturado sem tabelas redundantesao usuario, permitindo que, sempre que um dado for
cadastrado, a informacao esteja disponivel para todos.

3.11. Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navega¢ao na internet, garantido a seguranca das
informagGes tramitadas.

3.12. O sistema devera permitir 0 controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissGes de
acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definigdo das permiss6es para somente consulta,
alteragdo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar, quando
disponiveis, por telas, dentro de cada médulos individualmente.

3.16. Possuir gerenciamento de relat6rios, permitindo ao usuario a escolha dorelatorio que devera ser impressa.
3.17. Manter historico dos acessos por usuario, registrando a data, hora e modulo de acesso, criando também log de

auditoria que permita identificar a data, hora e responsdvel por qualquer operacdo de alteracdo, inclusdo eexclusao de dados.

3.18. Permitir que 0 usuario veja a situacdo do convénio o do prazo de vencimento do convénio, informando quantodias restam para 0 convénio vencer.
3.19. Permitir a incursio de anexos, nos médulos do convénio (Dados do Convénio, Licitagao, Contratacao,Receitas e Despesas.

3.20. A empresa provedora do sistema tera que atender os seguintes requisitos de data center em nuvem:
a) Alta disponibilidade do ambiente em nuvem em contrato;
b) Service Level Agreement - SLA de duas 02 horas no atendimento para resolugao de eventuais problemas;
c) Redundancia geografica dos data centers entre continentes;
d) Armazenamento do backup em um segundo data center com nivel de seguranga TIER III ou superior porpossuirem mais camadas de prote¢ao contra indisponibilidade, podendo se tornar praticamente a prova de *

paralisac6es:;

3.21. Possuir rotina de backups, disponibilizando sempre que solicitado pela contratante.
3.22. Garantir a integridade do banco de dados of

) pt |Av.MoisesMoita,785-
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3.23. Qualquer problema técnico entre a licitante e a provedora de Data Center, bem como a sua sagtomaeoser resolvido pela propria licitante, sendo a unica e exclusiva responsavel pelo mesmo. Em dé
substituicaéo, a nova provedora devera possuir igual ou superior qualificagao e certificagaéo de seguranca de
dados e demais requisitos técnicos deste termo de referéncia.

% AKoe

DOS SERVICOS DE DATA CENTER DO SISTEMA

4.1. Data Center:

4.1.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n°.
9.609/98, esta devera disponibilizar 0 data center para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagao,
com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia,
softwares de virtualizacao, seguranga, sistema de climatizacao compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e 0 volume de operacées da contratante.

4.1.2. Servigo de hospedagem do sistema em nuvem com plano de continuidade da operacao através de
replicagao assincrona total dos servi¢os para um segundo Data Center.

a) Servico de replicagao devera permitir um RPO maximo de 5 minutos:

b) Devera disponibilizar um acesso para informar o status da replicacio;
4.2. Monitoramento:

4.2.1. Monitorar a cada minuto a disponibilidade dos servigos web hospedado com envio de alertas por
SMSe e-mail ao fornecedore cliente.

4.2.2. Devera ser disponibilizada uma verificacdo redundante externa, redundancia de sonda, para garantir
que falsos alertas de indisponibilidade sejam gerados.

4.3. Redundancias:

4.3.1. Elétrica: Data Center devera possui dois sistemas ativos de fornecimento ininterrupto de energia
(UPS) com bancos acumuladores de autonomia minima de 4 horas e pelo menos dois sistemas de
geracao alternativa (geradores).

4.3.2. Refrigeragao: Sistema de refrigeracao de precisao com redundancia ligado ao sistema de ups.
4.4. Conectividade:

4.4.1. O fornecedor de hospedagem devera possuir um sistema aut6nomo de internet (AS) com bloco de
enderecos proprios de IP, e estar conectado a pelo menos 3 operadoras com atendimento nacional e a
ponto de troca de trafego (IX/PTT).

4.4.1. Devera garantir pelo menos 50Mbps de velocidade sem limite de trafego e sem reducdo de
velocidade.

4.5. Licenciamento:

4.5.1. Contemplar todas as licencas necessarias de acordo com os requisitos dos sistemas.
4.6. Administragéo Compartilhada:

4.6.1. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informag6es controladas paraacesso em tempo real por no minimo 4 (quatro) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informag6es de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

DAS CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS DO CERTAME

5.1. Comprovada por meio de Atestados de Capacidade Técnica que provem a atuagao em outro projeto deimplantagao de sistemas de informatica para gestdo publica, com a prestagao dos servicos de licenciamento,
treinamento, implantagao e manutencdo dos sistepds, emitidos porsrgaos publicos municipais, contendo aassinatura e carimbo de pessoa responsavel pela eXpedicaoee oopeAv.MoisesMoita,785—NenéPlacido,GEP:62.327-335—Ti gua~Ceara-www.tiangua.ce.gov.br
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ngs Baccara nye ie’! ;5.2. A empresa deve apresentar no minimo 01 (um) atestado emitido por orgao publico de municipios que estejam Lae
sob a jurisdigéo do TCE/CE, para o qual fornega objeto compativel com o ora licitado, que esteyan
devidamente instalados e em pleno funcionamento. Os atestados deverao ser impressos em folha timbrada do
orgdo emitente do atestado, assinados por representante do 6rgdo emitente e em nome dalicitante proponente
(naosera aceito em nome do fabricante ou de parceiro).
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REQUISITOS DO TREINAMENTO

6.1. Treinamento para os Servidores a ser realizado nas dependéncias da Prefeitura, objetivando a capacitacao do
mesmo para operar 0 sistema e potencializara utilizagao dos recursos do mesmo, conforme itens 6.1.1 e

6.1.1. Poder Executivo:

| Software de Gerenciamento e Acompanhamento de
| _Convénios Conforme necessidade do governo |

6.2. E responsabilidade da licitante vencedora o que segue:
6.2.1. Entendimento das funcionalidades do sistema de navegacao e reprodugao do processos atendido pelo

sistema;

6.2.2. Suporte a treinamento com apoio técnico e funcionale realizacao de retreinamento.

REQUISITOS DO SUPORTE TECNICA DO OBJETO

7.1. O servigo de suporte técnico corresponde ao suporte para sanar dividas relacionadas com a configuracao e uso
dos sistema ou para corregdes de problemas de sistema, em especial na configuragao de paraémetros, falhas,
erros ou defeitos identificados no funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrato.

7.2. O servigo poderser realizado nas instalacdes da licitante vencedora, dependendo da natureza do erro e das
condi¢des de reproduzi-lo para andlise e identificagado da causa motivadora.

7.3. Entende-se por operacao assistida 0 servico de suporte local, in loco, prestados pela Contratada a Prefeitura,
apos a emissdode laudo de funcionamento definitivo.

7.4. O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, chat, e-mail ou acesso remoto parasolugao de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a
perfeita utilizagéo dos sistemas e investigagao de supostos erros) para garantir a plena utilizacdo efuncionamento dos sistemas no ambiente operacional da Prefeitura.

7.5. Quando nao for possivel ou plausivel a realizacdo de suas atividades de suporte técnico remoto, a contratada
devera realizar o suporte técnico local, in loco, mediante a solicitagao de servidor especialmente designado.

7.6. A licitante vencedora devera disponibilizar e prestar os servi¢os de suporte técnico de segunda a sexta-feira, nohorario de expediente da Prefeitura:

7.7. Primeiro Nivel de Suporte Técnico — Suporte Local:
7.7.1. A equipe de suporte técnico tera as seguintes atribuicdes:

7.7.1.1. Suporte ao uso local, em primeiro plano, orientando os usuarios quanto ao melhor uso dos
sistemas instalados, obtendo assim os melhores resultados do mesmo:

7.7.1.2. Treinamento aos usudrios, reciclando-ose treinando-os para o uso das melhorias implantadas;
7.7.1.3. Auxiliar os usudrios na identificacao e documen

enviando os mesmos ao segundo nivel de manu nca
agao de problemas no uso dos sistemas,
0;

nao atendidas pelos sistemas
:
s

Av.MoisesMoita,785-NenéPlacido-CEP:62:32/-39o-Tiangua-Ceara-wwwtianguacegovbr ~;)CNP4:07.735.178/0001- : 06.920. Uby/(pa.

7.7.1.4. Documentar as necessidades levantadas pelo
implantados, encaminhando ao segundo nivel de

usuarios
manuten¢fo:
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7.7.1.6. Em casos de falha ou interrupgéo do funcionamento do sistema, minimizar 0 tempo~de
inatividade.

7.7.1.5. Prevenir e corrigir qualquer forma de ma operacao dos sistemas;

7.7.1.7. Criar relatorios, quando estes forem de simples implementagdéo e/ou puderem ser
confeccionados mediante utilizagdo de gerador de relatérios.

7.8. Segundo Nivel de Suporte Técnico — Suporte Remoto:

7.8.1. O suporte de segundo nivel tera as seguintes atribuicdes:

7.8.1.1.|Soluc&o dos problemas reportados pelo primeiro nivel de suporte:

7.8.1.2. Identificar, analisar, desenvolver e implantar todas as necessidades e alteragdes legais nos
sistemas implantados;

7.8.1.3. Especificar a implementacao de novas funcionalidades demandadaspelos usuarios (reportadas
pelo primeiro nivel), orgando-as em quantidade de horas técnicas necessarias para seu
desenvolvimento e implantacao;

7.8.1.4.|Aperfeigoar as funcionalidades através de novos processos, novas tecnologias;
7.8.1.5. Sempre que necessario ou solicitado (de forma justificada), a licitante vencedora devera atender

in loco nas instalagdes da Prefeitura.

7.9. Os servigos cobertos pela manutengao deverao obedecer aos seguintes niveis minimos de servico de suporte:
a) Situagdes que restringem totalmente 0 uso do sistema: O prazo maximo para solucdo e/ou contorno do

problema € de 48 (quarenta e oito) horas titeis apds identificacao e registro do mesmo.

b) Situagdes de problemasque nao restringem o uso do sistema: O prazo maximo para solucao e/ou contorno do
problema € de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds identificacao e registro do mesmo. Entende-se por
contorno uma solucao paliativa que permita a Prefeitura operar seu processo sem impactos em seus controles
e fung6es internas

c) Atendimentoa alteragdes legais: O prazo maximo para desenvolvimento e implantagao é aquele determinado
pelos 6rg&os competentes quando da mudanca legal.

d) Orgamento das alteragSes solicitadas pela Prefeitura para atendimento de necessidades especificas: O prazo
maximo para especificagdo da solugao, divulgacao do orgamento com a quantidade de horas a serem
utilizadas, com o cronograma de desenvolvimento e com 0 valor a ser cobrado é de 10 (dez) dias Uteis apds o
registro da necessidade ou a comunicacao da inviabilidade técnica das alteracdes solicitadas, juntamente com
suas razdes.

7.10. Metodologia: A licitante vencedora devera possuir um software de “help desk” e/ou outra ferramenta on-line
que permita gerenciar as solicitagdes de atendimento de suporte técnico ao sistema, 0 qual devera gerenciar
as solicitagdes de atendimento de suporte técnico ao sistema, registrando as seguintes informacoes:

7.10.1. Numero nico para cada chamado:

7.10.2. Nomeelocal de trabalho do solicitante:
7.10.3. Data e hora do registro:

7.10.4. Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatorios, e outros documentos
que possam documentaro problema ou solicitagao;

7.10.5. Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagao com visio das previséese status;
7.10.6. Detalhes do projeto a ser desenvolvido com aprovacao do usuario;
7.10.7. Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

7.11.|O suporte local, realizado in loco, devera ser franqueado por até 06hs (seis horas mensais), por mdédulo, nao
cumulativas, sem 6nus ao municipio.

7.12.|O suporte remoto devera ser franqueado poraté 30hs (trinta b

sem Onus ao municipio, durante 06 (seis) meses a contg
devera ser de até 10hs (dez horas mensais), poraefs

odulo, nao cumulativas e
antagao e, apds esse periodo,
nus ao municipio.

; 7
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7.13. Em caso de necessidade de variagéo para maior nos acessos e cadastros acima dispostos, 0 contrato devéra
ser aditado com as alteragées sofridas, aplicando-se a variagdo de valor de forma proporcional relativamente
a variacao sofrida do quantitativo, com base nos valores/quantitativos vigentes na data das alteragées.

7.14. A equipe de suporte/atendimento da contratada deve valer-se de ferramenta que permita 0 escaneamento
sobre as transages realizadas pelos usuarios junto ao software licitado, garantindo que seja possivel
trabalhar em ages preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestao atual, tais como auditar e
monitorar todos os processos. Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que possam impactar
a boa execug¢ao dos trabalhos rotineiros, bem como, obrigagdes legais.

DAS ATUALIZACOES TECNICAS DO OBJETO

8.1. A empresa vencedora deverd ser responsdvel pelo acompanhamento permanente do software contratado,
garantido os aspectos legais, inclusive procedendo de imediato as alteragdes normativas, corretivas e evolutivas,
bem como atendimento e suporte técnico agil quando solicitado, visando a eficiéncia.

8.2. Durante 0 periodo de manutengao, a licitante vencedora devera realizar as seguintes atividades:

8.2.1. Servigos de Demanda Variavel

8.2.1.1. Os servigos de demanda variavel serao pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

8.2.1.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato
os servicos de demanda variavel:

a) Servigos de capacitacéo pds-implantacéo em fungao de novas releases do software e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias
da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de erros, inconformidades causadas
pelos usuarios do software da contratante, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins
por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Manutencao Evolutiva — Servicos de personalizagdo e customizacdo de software, neles
relacionados todos os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdes, implementagdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios
para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante,
pertinentes ao objeto contratado.

8.2.2. Servigos de Manutencdo Corretiva e Legal
8.2.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar OS servicos continuos de

manuteng¢aolegal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:
a) Manutencao corretiva (erros de software): € 0 processo que inclui o diagndstico e a corre¢aode um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados pelo

usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estao restritas aos “erros de software” e nao tem correlagdo com parametrizacées,
insergdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de
operacao dos usuarios. A primeira atividade de manuten¢ao ocorre porque nao é€ razoavel
presumir qué a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de umgrande sistema de software. Durante 0 uso de qualquer sistema de grande porte, errosocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada. O prazo maximo para reparos e correcdes emerros de software é de até 24 (vinte e quatro) dias tteis apos 0 seu formal conhecimentopelacontratada;

b) Manutengao legal: em caso de mudangas na legislagao federal e estadual ou em normasinfralegais dos Orgdos de controle externo durante a vigéncia contratual, sera elaborada umaprogramacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.
8.2.2.2. A empresa Contratada devera dispo ibilizar a atualizag4o de versao o sistema, sempre quenecessario para atendimento da Iggislac4o federal vigéntee das normas e procedimentos do

' ef
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Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o contratante, durante
vigéncia contratual. ee

8.2.2.3. Os servigos de manuten¢do corretiva e legal sao uma responsabilidade da contratada
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em prazos
com a vigéncia contratual e nao incidirao custos adicionais para a contratante.

8.2.3. Do Servigo de Gerenciamento do Data Center.

°8.2.3.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n
9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagao dos
sistemas objeto desta licitagaéo, com capacidade de processamento, como: links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia, softwares de virtualizagao, seguranga, sistema de
climatizagéo compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volumede operagées da
contratante;

8.2.3.2. A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizagao desse item do objeto em caso de contrata¢gao;

8.2.3.3. A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operacdes onerosas (como emissdo de relatorios grandes, execugdo de consultas com filtros
inadequados) possam prejudicar a operagao do sistema ocasionando lentidao e/ou travamentos,
prejudicando assim os trabalhos internos;

8.2.3.4. As agdes realizadas através do gerenciamento pro-ativo, podem incluir 0 contato com os
usuarios do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando
alternativas para execugao das atividades e se necessario, interrompendo a execuc¢ao da acdo
no servidor;

8.2.3.5. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacdes deverao
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

8.2.3.5.1. O procedimento de atualizagéo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria contratante,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de
atualizacao;

8.2.3.5.2. As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estagdes de trabalho da contratante. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end
em cache no navegador, que poderdoser atualizados com regras especificas;

8.2.3.5.3. Deverd permitir acesso posterior sempre que necessério pelo usuario a
documentacao de cada release lancada/atualizada.

8.2.3.6. Ainda quanto ao data center, a contratada fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo, Servidor de Banco de Dados) em constante
atualizagao, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

8.2.3.7. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidades relacionadas ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previséo e 0 atendimento das necessidades para funcionamentoinicial pleno do
sistema cotado sao de responsabilidade da proponente de acordo com as questées técnicas
particulares de seu proprio sistema;

8.2.3.8. Para garantir seguranga e disponibilidade 0 ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagoes a
serem controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

8.2.3.8.1. Links de internet redundante

8.2.3.8.2. Fontes de energia red
outra detLede
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8.2.3.8.3. Hardwares redundantes;

8.2.3.8.4. Tecnologia de virtualizagao;

8.2.3.8.5. Administragéo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

8.2.3.9. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir 0 bom
funcionamento do sistema, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

8.2.3.10. Em caso de necessidade de readequagao de capacidade de processamento, devera permitir que
seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:

8.2.3.10.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links
de internet, espago em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutencdes), quantidade de memoria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor:

8.2.3.10.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/
programa;

8.2.3.10.3. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programa;

8.2.3.10.4. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programa, além da  quantidade ja
disponibilizada;

8.2.3.11. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informag6es controladas para
acesso em tempo real por no minimo 4 (quatro) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informagoes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

8.2.3.12. O data center devera conter tecnologia para manter cOpia das informagées no ambiente do data
center da contratada e download de segurang¢a do banco de dados pela contratante.

8.2.3.13. Ao término da fase de implantagao, quandoposto em efetivo funcionamento a contratada devera
notificar a contratante através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do data center no momento.

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Ap6s 0 aceite do servigo de implantacdéo do sistema e treinamento dos servidores que os utilizarao, sera
elaborado por Comissao especialmente designada o laudo de funcionamento definitivo.

9.2. Somente apds a emissdo de laudo de funcionamento definitivo e estando o sistema de acordo com 0 previsto
no edital da licitag4o, com a proposta da licitante contratada, com as clausulas contratuais e, ainda, observada a
legislagéo em vigor é que 0 servico de locacao de software de gestao mediante licenga de uso, servico de data
center, servico técnico especializado e suporte técnico aos mesmos serao recebidos mensalmente pelos
responsaveis dos setores envolvidos mediante atestado do responsavel.

9.3. A entrega final do objeto devera ser condicionada a comprovacao do seguinte:
9.3.1. Disponibilizagao de manual em lingua portuguesa referente 4 operacao dos sistemas:
9.3.2. Finalizagao da fase de implantac4o;

9.3.3. Realizacdo do treinamento.

9.3.4. Emissao do laudo de funcionamento definitivo, emitido pelo Departamento de Convénios.

DOS SERVICOS DE ACOMPANHAMENTOE FISCALIZACAO DO OBJETO

10.1. A fiscalizagéo nao exclui nem reduz a responsabiff
)

dade da prestadorgd¢ servicgo, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante/q ¢ imperfeicdes tégh icas, vicios redibitorios ou emprego de‘ie! /

?
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material inadequado ou de qualidade inferior, de forma que a responsabilizagado da prestadora do-servico

na
implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, nos termos doart. 70 da Lei
Federal n°. 8.666/93.

10.2. O Departamento de Convénios responsavel pela fiscalizagao do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacio das faltas ou defeitos
observados e encaminhandoos apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DOS PRAZOS E DOTACOES ORCAMENTARIAS DO OBJETO

11.1. Das condigées Basicas do Pagamento

11.1.1. O servigo de implantagao, treinamento de implantagdo, suporte e atualizacdo técnica ocorrerao a
expensas da contratada, sem 6nus ao municipio.

11.1.2. O servigo de locagéo de software de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios mediante
licenga de uso, servigos de data center e servicos técnicos especializados serao pagos em parcelas“ mensais pelo sistema contratado, em até 10 (dez) dias titeis apds 0 encerramento do mésde referéncia,
mediante a emissao do respectivo documento fiscal.

11.1.3. A primeira parcela dos servigos de licenciamento de uso deverd ser calculada com o valor
proporcional correspondente apenas aos dias em que os sistemas foram instalados nos equipamentos
da Prefeitura, iniciados a partir do recebimento definitivo do objeto.

11.1.4. O servigo de manutengao, assisténcia técnica e treinamento (excedentes aos contratados) serao pagos
em parcela unica, sempre que os servicos forem prestados, em até 15 (quinze) dias apos a prestacado
dos servi¢gos, mediante a emissao do respectivo documento fiscal.

11.1.5. Em caso de prorrogagao contratual, os precos serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
pela variacéo do IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que o venha substituir.

11.2. Dos Prazos, da Vigéncia do Contrato e do Inicio dos Servicos
11.2.1. O prazo de vigéncia dos contratos sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da ordem deservico,

podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, havendo concordancia entre as
partes, ou rescindido, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, caso haja interesse das partes.

11.2.2. A contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantagao, objeto da
presente licitagao, contados da emissao da ordem de servico.“ 11.2.3. A contratada tera um prazo de até 120 (cento e vinte) dias para a conclusao dos trabalhos de
implanta¢ao, objeto da presente licitagado, contados da emissao da ordemde servico.

11.3. Das Dotagdes Orcamentarias

11.3.1. As despesas decorrentes do presente contrato serao suportadas pelas dotagdes orcamentarias:
11.3.1.1. Do Poder Executivo:

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a
Secretaria de Infraestrutura. 15.122.0007.2.075 — 3.3.90.39.00

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a
|Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer. 04.122.0007.2.086 — 3.3.90.39.00

|—————___—_—— —— — ———_——__—_-—- ——--
|
|

|Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Conv
Secretaria de Educacao.

jos, junto a
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Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a‘ Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente.

P
Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a 10.122.0007.2.037 — 3.3.90.39.00s Secretaria de Saude.

P,
Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a 13.122.0007.2.091 — 3.3.90.39.00Secretaria de Cultura.

PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO| Ox

12.1. A proposta devera conter a razéo social, enderego completo, nimero de CNPJ e estar assinada pelo
representante legal, redigida em portugués de forma clara e devera incluir:

12.1.1. A identificagaéo do objeto ofertado, informando ascaracteristicas com a indicacao dos valores totais,
discriminando também os valores unitarios dos itens, devendo ser observado 0 maximo de duas casas
decimais apés a virgula, incluidas todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais e
trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado.

12.1.2. O prazo de validade da proposta sera até o inicio do contrato, a contar da data da homologacao do
certame.

12.1.3. A linguagem e os conceitos utilizados na proposta devem serde facil entendimento.

12.1.4. Havendo a necessidade do uso de termos técnicos, estes deverao ser explicados/evidenciados em notas
de rodapé.

12.2. Ocritério de julgamento das propostas sera 0 menor preco global.
12.3. Da Proposta para o Poder Executivo:

Se a Valor

| | |

|

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos, as
informagoes necessarias.

Software é€ dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

¢ Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao do convénio. liquidagdes és 12 822.75 4,936.50e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de |

navegador;

¢ Modulo Alimentacao/Acompanhamento de Convénios: Alimentagao das
informagdes_ referentes ao convénio, acompanhamento da execucao.
Liquidagées e Pagamentos feitos pelos setores responsdveis:

Disponibilizagio de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas IOS,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Infraestrutura. a
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores plblicos, as
informacoes necessarias.

: Se tees tel Més 12 822.75 4.93650Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

¢ Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao do co W, liquidagdes
__¢ Pagamentos feitos pelos setores responsdveis. Acesy6 WEB por meio de/oe ae tome

Av.MoisesMoita,785-NenéPlacido-CEP: .327-335-Tiangua-Ceard-www.tiafigua.ce.gov.br
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navegador;

¢ Modulo Alimentac4o/Acompanhamento de Convénios: Alimentagao das
informagées_ referentes ao convénio, acompanhamento da execucao.
Liquidagées e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile, nas plataformas IOS,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Juventude, Esporte e
Lazer.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS., visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos. as
informag6es necessarias.

Software € dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentagao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

e Modulo Gestor: Acompanhamento da execucgao do convénio, liquidacgdes |

e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
navegador;

e Modulo Alimentacio/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das
informacgées_ referentes ao convénio, acompanhamento da_ execucao.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas IOS,
|

ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Educacio.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores publicos. as
informag6es necessarias.

Software € dividido em Modulo Gestor e Modulo  Alimentagao/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

¢ Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao do convénio, liquidacdes
e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEBpormeio de
navegador:

¢ Modulo Alimenta¢ao/Acompanhamento de Convénios: Alimentagao das
informag6es_ referentes ao convénio, acompanhamento da execucao,
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibilizagéo de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas IOS,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Urbanismo e Meio
Ambiente.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE

do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores ptiblicos, as
informagoes necessarias.

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

¢ Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao do convénio, liquidagdes
e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
navegador:

¢ Modulo Alimentagéo/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das
informagdes_ referentes ao convénio, acompanhamento da execug¢ao.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis;:

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile. nas plataf
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Satde.

mas IOS,

)Se

CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestao dos convénios de responsabilidade
|

Software € dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentagao/ |

Més 12 |

Més 12

|

|

Més 12
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13:15

1332,

13.3.

13.5;

13.6.

1337,

13.8.

13.9.

13.10.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestao dos convénios de responsabilidade |

do Poder Executivo Municipal, disponibilizando aos gestores ptiblicos. as
informagoes necessarias.

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas IOS,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Cultura.SSDA PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentacdo/
|

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front Ende Back End): |
|

|

Modulo Gestor: Acompanhamento da execucao do
BONN EENG, liquidagées Més 1 822.75 |

4,936.50 |

e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
|

navegador:
|

Modulo Alimentagao/Acompanhamento de Convénios: Alimentacao das
informagées referentes ao convénio, acompanhamento da execucao,
Liquidacées e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:AiR| 59.238,00

Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma avaliagao de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientagdes da Nota
Técnica n°. 04/2008/TCU que dispde sobre a possibilidade de avaliagéo de amostras na contratacdo de
bens e suprimentos de Tecnologia da Informacao mediante a modalidade Pregao, visando dar segurancaminima a contratagao, dado o impacto da contratagao em todo os servicos publicos, administrativos e
executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como os custos
envolvendo terceiros e contratos jd vigentes em relacdo a servicos de link de internet/rede de dados.
A data, horario e local para realizagao da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.
A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds o anuncio da empresa
provisoriamente declarada vencedora, pelo responsavel pelo Departamento de Convénios.

A proponente que convocada para avaliacdo nao comparecendo em dia e hora previamente agendados
para a realizagao da Prova de Conceito — PoC, sera automaticamente.
Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aquiestabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencao de uma propostaadequada ouser considerada fracassada a licitacdo.
A prova de conceito dos médulos devera ser feita em equipamento da empresa vencedora em pleno
funcionamento, com banco de dados de teste, sendo que a contratante fornecera local apropriado quecontenha:

a) Mesa ou bancadae cadeiras para uso na apresentagao;
b) Ponto de energia elétrica (220v ou| 10v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restrig¢des com link de no maximo
20MB;

A proponente sera responsdvel pelo banco de dados deteste para a demonstracao efetiva de todas asfuncionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcdo requerida devera
ser executada e seus resultados demonstrados, bem como devera trazer Os equipamentos previamenteconfigurados para a realizacdo dos testes, nao sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliacao.
Por se tratar de sistema em nuvem o objetivo da avaliacao é€ atestar o seu funcionamento satisfatorio emuma situagao real do 20% dos requisitos. Assim o sistema apresentado deveraestar previamente instaladoem data center, com os recursos exigidos de seguranga, desempenho, confiabilidade e disponibilidade,como descrito neste termo de referéncia.
A licitante podera solicitar que algumas operacd¢s
propriedade, visando atestar que 0 sistema ele

Av.MoisesMoita,785—NenéPlacido-CEP:62.327-33 38-Tiangua—Ceara—
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13.12:

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13:17;

13.18.

13.19.

13.20

13.21.

13.22.

13.23:

13.24,

13.25. A prova de conceito referente ao modulo Planejamento e Gestao da Agricultura Familiar podera nao ser

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto a ae
propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participagdo de no maximoum
representante das demais licitantes por sala de apresentacfo, sendo-lhe vedado a manifestacdo,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

|

13.11.1. Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pelo responsdvel pelo
Departamento de Convénios e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de

cada apresentacao.

13.11.2. Durante a apresentagéo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook,
gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessarios para a demonstracao da empresaa ser avaliada;

O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagao e se comportar de maneira a prejudicar
os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominacées civis e
criminais aplicaveis.

Os equipamentos dalicitante poderao ser auditados pelo responsavel pelo Departamento de Convénios,
bem como poderaoser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.
E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a apresentacao,
antes, durante ou apds esta, sob penade desclassificag4o da infratora, sem prejuizo as cominagées civis e
criminais aplicaveis.

Sera considerada aprovada a solugao que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a
demonstragao técnica, apresentando as condigdes minimas de funcionalidade previstas na Prova de
Conceito.

A Prova de Conceito — PoC consiste na validagao de 20% dos requisitos especificos de cada médulo
exigidos no Termo de Referéncia, percentual esse que sera escolhido pelo responsdvel pelo
Departamento de Convénios;

Se a licitante convocada declarar durante a prova de conceito nao possuir uma das funcionalidades
exigidas, sera desde logo desclassificada, convocando-se a licitante classificada em segundo lugar na
etapa competitiva para a amostra técnica e assim sucessivamente até que se chegue a uma que atenda a
100% (cem por cento) dos 20% dos requisitos exigidos.
O Poder Executivo designara uma Comissdo Especial de Avaliacao Técnica, constituida para avaliagao
dos sistemas e médulo, devendo a mesmoser composta por: 01 servidor do Departamento de Convénios
da Prefeitura Municipal de Tiangua.

Atendidas todas as exigéncias funcionais da prova de conceito e aprovado o sistema, sera emitido pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios um Laudo de Aprovacao Técnica. Caso nao atender, sera
convocada a segunda colocada para apresentacao dos sistemas e, assim, sucessivamente.

. Sera permitido aos proponentes oferecerem produtos com caracteristicas técnicas superiores as solicitadas.
A segunda colocada, caso convocada por desclassificacao da primeira colocada, seréo impostas as
mesmas condigdes e exigéncias feitas a primeira, assim como para as demais classificadas, caso
convocadas.

Para fins de realizagéo da prova de conceito da segunda colocada, se houver, serao escolhidos, pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios, um novo percentual de 20% deitens por modulo para
avaliagao, obedecendo ao mesmo prazoprevisto no item 15.3 para realizagao da mesma;
Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais participantes serao retidos ainda
fechados, pelo Pregoeiro e equipe de apoio, permanecendosob sua guardaaté a definicado da vencedora.
Os licitantes, poderdo ser desclassificados do certame caso prejudiquem ou tumultuem o andamento da
prova de conceito.

realizada, caso haja necessidade de criac4
customizacao do sistema junto a Secretaria

implantacdo, configurag&o, parametrizac4o, testes e
i

ento de Convénios

ey y/
A
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Avaliacao de Requisitos Especificos

14.1. Para aferir se a solug&o ofertada atende aos requisitos especificos do programa, devera a proponente
demonstrar cada funcionalidade exigida conforme.

14.2. Para evitar subjetividade na avaliacao, a metodologia utilizada sera de afirmacgdo/nega¢ao (sim/nao). Ou seja,
sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado,
tendo-se como resposta as quest6es apenas duas alternativas: sim (atende) e nao (nao atende).

PARECER TECNICO

O presente parecer atesta para os devidos fins que a Prefeitura Municipal de Tiangua necessita em carater de
urgéncia, de softwares especificos para o Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios que seja capaz de
melhorar, agilizar, integrar e garantir a melhoria dos servigos prestados pelo Departamento de Convénios.

Ciente disso foram analisadas as necessidades e funcionalidades necessdrias a modernizacdo administrativa
municipal, no que compete a Softwares de Gestao e data center, sendo desenvolvido o presente termo de referéncia,
elencando itens essenciais e secundarios, os quais necessitam total atencao das empresas ora licitantes pois sao
obrigatorios apos a implantagao total.
No que tange da area técnica especificadamente, atesto que todas as solicitacdes do presente Termo de Referéncia sao
razoaveis e legitimas e visa tio somente analisar a capacidade técnica das empresas participantes do certame, a qual o
presente termo busca fazer com qualidade, agilidade e redundancia de seguranca.

Além disso, as caracteristicas e funcionalidade gerais e as funcionalidades especiais para o sistema aqui previstas, dao
a devida robustez tecnologica que o municipio necessita e que os servidores relataram durante o processo de
levantamento das demandas.

Ao redigir 0 presente Termo de Referéncia, foi nao sé prezada a discricado e legitimidade durante do processo, mas
também revisada toda descri¢ao do software ora licitado, dentro da realidade de custos do mercado de Tecnologia da
Informagao e de toda a forma de demonstracdo dos sistemas. Sendo assim, dou parecer técnico favoravel ao presente
Termo de Referéncia.

16. TERMO DE COMPROMISSO

16.1. Como requisito a assinatura do contrato, a empresa devera emitir um Termo de Compromisso no qual
declara que todas as informagées, arquivos e midias que comp6e o banco de dadosda Prefeitura estarao a
disposi¢ao do orgao e compromete-se a envidlos (em até 24 horas), mediante solicitacéo, a qualquer tempo,
inclusive até 12 (doze) meses apés o término do contrato.

17. DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DO SISTEMA

17.1. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS

1) Poder cadastrar os convénios firmados entre 0 Municipio de Tianguae os entres Federais e Estaduais:
2) Permitir 0 cadastramento dos processos licitatorios, referentes a cada convénio;
3)  Permitir 0 cadastramento da conta corrente e aplicacao referente a cada convénio;:
4)  Permitir 0 cadastramento das despesas referente a cada convénio:
5) Permitir pesquisa rapida, de todos os convénios, e poder proporcionar a pesquisa por esfera (Federal,Estadual e Municipal), visualizando os dados dos convénios, dados da contratagao, dados das liberagées,dadosdas receitas e dados das despesas e resumo geral (receitas (repasse, contrapartida, rendimentos eoutros), despesas e saldo a reprogramar ou devolver:
6) Visualizar relatérios consolidados e individuais do sonvenios, demonstrando: Os dados do Convénio, Osdadosda Licitacao, Os dados da contrata¢ao, osados financeiros e os detalhamentos das despesas;7) Permitir anexar documentos referente aos copénios. processos

4

Orios, contratagao, extratos bancérios
€ processos de despesas;
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O Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Administragéo/Departamento de Convénios e aprovado pelas
secretarias que tem convénios firmados com entes das esferas Federais, Estaduais e Municipais.

AS da Silva
BRUNAVIAR@DA SAILVA «Brune Teeistracdo

Secretaria‘de Administracao do Municipio de Tiangua
Portaria N° 184/2023

DE ACORDO: /ueMh Uso Linus Fortra
MARGELLO DOoe NUNES CLEYONOS DE LIMA FONTENELE

SecretariodéInfraestrutura Secretarig de Juventude, Esporte e Lazer

mene
AGUIAR RAMOS, __
idmbinidubacag’ Kelc~eeeaucaga0
do Municipio de Tiangue

/ ng Portaria N° 270/2024von ?
7rtavikaA cARDOSO PROCOPIO

Secretaria de Satide

,

Secretaria de Cultura
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ANEXO!-A :TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITAGOES
DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - (LICITANTE)

Naturezado Licitante (Pessoa fisica ou juridica)
Nome:(Razao Social)
Nome Resumido
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF..:

CEP.: CNPJ/CPF:
Inscrigao Estadual: RG:

Telefone comercial Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:
Cargo: | Telefone:
Ramo de Atividade:

Por meio do presente Termo de AdesAo, 0 Licitante acima qualificado manifesta sua adesao ao Regulamento do Sistema
Eletronico de Licitagées da Bolsa Brasileira de Mercadorias, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com
as disposigdes que seguem.

Sao responsabilidades do Licitante:
|. Tomar conhecimento de e cumprir todososdispositivos constantes dos editais de negocios dos quais venha a participar:
Il. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida nos editais para fins de habilitagdo nas
licitagdes em que for vencedor;
Ill. observar a legislagao pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela Bolsa Brasileira de Mercadorias, dos quais declara ter pleno conhecimento;
IV. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitagdes, conforme Anexo|: e
V. pagar a taxa pela utilizagao do Sistema Eletrénico de Licitacées.
O Licitante reconhece queautilizagao do sistema eletrénico de negociacao implica o pagamento de taxas de utilizagao,
conforme previsto no AnexoIIl do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias.
O Licitante autoriza a Bolsa Brasileira de Mercadorias a expedir boleto de cobranca bancaria referente as taxas de utilizagao
ora referidas, nos prazos e condigées definidos no Anexo Ill do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa
Brasileira de Mercadorias.
O Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e
seguintes do Codigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos negocios de seu interesse
realizados por meio do Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias, podendo a sociedade corretora,
para tanto:
|. declarar que conhece e atende as condigdes de habilitagao previstas no Edital:
Il. apresentar lance de preco;
Ill. apresentar manifestagao sobre os procedimentos adotados pela Pregoeira(o);
IV. solicitar informagéesvia sistema eletrdnico;
V. interpor recursos contra atos da Pregoeira(o):
VI. apresentar e retirar documentos;
VIl. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;
VIII. assinar documentos relativos as propostas;
IX. emitir e firmar o fechamento da operaco; e
X. praticar todos os atos em direito admitidos para o bomefiel cumprimento do presente mandato, que nao podera ser
substabelecido.

Corretora:
Endereco:
CNPJ:

O presente Termo de Adesdo é valido até // podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo
Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia oudecorrentes de negocios em andamento.
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35) Tai
Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)
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ANEXOII - MODELO DE PROPOSTA

Processo: Dispensa de Licitagaéo N° DP___/2024-DIV
Razao Social: ss CNP:
Enderego: Ceri!
Fone: Fax:
Banco:__— Agéncia N.°: Conta Corrente n.°:
E-mail:

OBJETO: CONTRATACAO DE ALUGUEL DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DE CONVENIOS PUBLICOS, VISA A GESTAO DOS CONVENIOS DE RESPONSABILIDADE DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL, DISPONIBILIZANDO AOS GESTORES PUBLICOS, AS INFORMACOES
NECESSARIAS junto as Secretarias de Infraestrutura, Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer, Secretaria de
Educagao, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. Secretaria de Satide e Secretaria de Cultura.

VALORESR$
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE|QUANT

VAL. UNIT.|VAL. TOTAL

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS
PUBLICOS, visa a gestéo dos convénios de
responsabilidade do Poder Executivo Municipal,
disponibilizando aos gestores  opublicos, as
informagdes necessarias.

Software é dividido em Modulo Gestor e Modulo
Alimentacao/ Acompanhamento de  Convénios,
descritos a seguir (Front End e Back End):

1 e Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao MES 12
do convénio, liquidagdes e Pagamentos feitos
pelos setores responsaveis. Acesso WEB por
meio de navegador;

e Modulo Alimentagao/Acompanhamento de
Convénios: Alimentagado das informacdes
referentes ao convénio, acompanhamento da
execucao, Liquidagées e Pagamentos feitos pelos
setores responsaveis;

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile, nas
plataformas IOS, ANDROID e WEB APP.

VALOR GLOBALDA PROPOSTA: R$__(__).

PRAZO DE EXECUGAO: Conforme estabelecido no projeto basico/termo de referéncia constante do edital 0
prazo de execucao sera pelo periodo de 12 (doze) meses.

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS: 60 (SESSENTA) DIAS.

Declaramos, ainda, que:
( ) Declaro para os devidosfins que nos precos oferecidos esto incluidas todas as despesas incidentes sobre o
fornecimento referente a frete, tributos, deslocamento de pessoal e demais 6nus pertinentes ao objeto licitado.

( ) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagéo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
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ocorréncias posteriores;
( ) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
() Que esta ciente e concorda com as condigées do edital da DISPENSAde licitagao e seus anexos;
( ) Que assumea responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;
( ) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.
() Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menorde 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigaéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXxXIll, da
Constituigao;
() Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigao Federal, nasleis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termosde ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (§1° do
art. 63 da NLL).

Local/Data: iisisisssaceecsi Letearaiys OO
rs sssseslsseareresctetssccees 6 sexe crstissrrssctent

Assinatura Proponente
Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel legal
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CONTRATON°
DISPENSADE LICITACAO N° DP___/2024-SEFIN

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM

LADO O MUNICIPIO DE TIANGUA-CEARA, ATRAVES
DA SECRETARIA ,

E DO OUTRO A

EMPRESA PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

O municipio, por meio da PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA, Estado do Ceara, pessoa juridica de direito“ publico interno, inscrita no CNPJ sob o N.° 07.735.178/0001-20, com sede situada a Av. Moises Moita, 785 - Nené
Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceara, através da Secretaria neste ato representado(a) pelo
Secretario(a) o (a) Sr(a). CPF , aqui denominado (a) de CONTRATANTE, e de
outro lado a Empresa , estabelecida na ,

inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.°

, neste ato representada pelo (a) Sr(a). e , portador (a) do CPF n°

, apenas denominada de CONTRATADA, firmam entre si o presente TERMO DE CONTRATO, nos
termos da Lei Federal N° 14.133/21 - Nova Lei das Licitagées, Artigo N° 75, Inciso Il, e do Decreto Municipal,
mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL |

Ts Processo de Administrativo de DISPENSA DE LICITACAO tombado sob 0 n° DP /2024-SEFIN,
em conformidade com o Artigo N° 75, Inciso Il da Lei 14.133/2021. - Nova Lei das Licitagées, e do Decreto
Municipal N.° 09/2023, de 06 de marco de 2023.

|CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO |“ 2.1. O presente contrato trata-se da CONTRATACAO DE ALUGUEL DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS, VISA A GESTAO DOS CONVENIOS DE
RESPONSABILIDADE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, DISPONIBILIZANDO AO GESTOR PUBLICO, AS
INFORMACOES NECESSARIAS a Secretaria

|CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO |
3.1. O presente contrato tem o valor globalde R$___ (__), aser pago mensalmente o valorde R$___—(___),
na proporgao da prestacao dos servicos, segundo as ordens de servigos expedidas, de conformidade com as
notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa, acompanhadas das certiddes federais,
estaduais e municipais, todas atualizadas, observadas a condig6es da proposta de precos adjudicada.
3.2. A CONTRATANTE efetuara 0 pagamento apds prestagao dos servicos, conforme verificagao do mesmo
pelo setor responsavel e apds 0 encaminhamento da documentagao tratada no caput desta clausula, observadas
as disposi¢des editalicias.
3.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o encaminhamento da documentacao tratadaneste subitem, observadasas disposigées editalicias, através de crédito na conta bancaria do prestador.
3.3. Por ocasiao da prestagao dos servicos a CONTRATADA devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e a
respectiva nota fiscal. A fatura e nota fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Tiangua/CE.
3.4. Todas as informagées necessarias a emissdo da fatura e nota fiscal deverao ser requeridas junto ao Orgao
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Contratante do Municipio de Tiangua/CE.

| CLAUSULA QUARTA- DA VIGENCIA |

4.1. O presente Instrumento produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e tera
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos moldes da Lei 14.133/2023.

CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS |

5.1. As despesas deste contrato correrao por conta da Secretaria do Municipio de Tiangua-Ceara na
Dotagao Orgamentaria: Elemento Despesas: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de
Terceiros e Pessoa Juridica. ou 3.3.90.40.00 Servigos Tecnologia Informagao/Comunicagao Pw.

SUBELEMENTO :3.3.90.41.11 -Locagao de Software. Fonte: Recurso: Ordinario.

| CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAODAS PARTES |

6.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigdes do instrumento convocatorio,
da Lei Federal n°. 14.133 de 01 de abril de 2021, alterada e consolidada e do Decreto Municipal n°. 417, de 28
de abril de 2023.
6.2. 0 CONTRATADO obriga-sea:
6.3. Os servicos licitados deverao ser executados no prazo de até 06 (seis) meses e considerando ainda as
disposigdes do item 7. Deste termo, a contar da “ORDEM DE SERVICOS’, observando rigorosamente as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, nos anexos e disposicdes constantes de sua Proposta de
Pregos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e€ comerciais resultantes do(a) fornecimento/execucgdo/prestagao que Ihes sejam
imputaveis, inclusive com relacao a terceiros, em decorréncia da celebracao do Contrato, e ainda:
a) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregées;
b) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidadeafiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo orgao interessado;
Cc) aceitar, nas mesmas condig6es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento,
até 25%(vinte e cinco por centa) do valor inicial atualizado do contrato, na forma da Lei n° 14.133/21:
6.4. O licitante vencedor guardara sigilo sobre informagées e documentos fornecidos pelo Contratante, em
decorréncia dos produtos objeto do presente contrato, adotando medidas internas de seguranca.
6.5. A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Indicar 0 local e horario em que deverao ser realizados osservicos,se for 0 caso.
b) Permitir ao pessoal da CONTRATADAacessoaolocal da prestacdo dos servicos desde que observadas as
normas de seguranga.
c) Efetuar os pagamentos devidos nas condicées estabelecidas neste contrato.

| CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES E REAJUSTE DO CONTRATO
7.1. Qualquer alteragao contratual so podera ser feita através de aditivo, e se contemplada peloart. 124 da Lei n°
14.133/21, e suas alteragdes posteriores, apds apresentacdo da devida justificativa pela autoridade
administrativa.
7.2. REAJUSTE: Os valores contratados nao serao reajustados antes de decorrido o periodo de 12 (doze)
meses.
7.3. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porem de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em casode forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econédmica extraordinaria e extracontratual,
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podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagao e termo aditivo, ser
restabelecida a relagaéo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigao da
Administragao para a justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutengao do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na forma doart. 130 da Lei n° 14.133/2021.

| CLAUSULAOITAVA - DAS SANCOES
CLAUSULANONA- DASPENALIDADESEDASSANGOES:
8.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimpléncia de suas obrigacdes, definidas neste
Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sancées legais,
respeitado o principio constitucional da ampla defesa.
8.2. Em casode atraso injustificado na execugao do contrato: multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato, por cada dia de atraso injustificado nao execugao do contrato, nao ficando a administracao impedida
de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras sangdes previstas nos artigos155e157daLei n°
14.133/21.
8.3. Em caso de inexecug€o total ou parcial do contrato:
8.3.1. Adverténcia;
8.3.2. Multade30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;
8.3.3. Suspensao temporaria de participacgao em licitagdes e impedimentos de contratar com a administracao,
por prazo nao superiora2 (dois) anos;
8.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo publica enquanto
perduraremos motivos de terminantes da punigao OU até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contrata do ressarcir a administracdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de sangao aplicada com base no inciso anterior.
8.4. O valor da multa aplicada sera deduzida pela CONTRATANTE porocasiao do pagamento, momento em que
a Tesouraria da PREFEITURA MUNICIPAL comunicara a CONTRATADA.
8.5. Se nao for possivel o pagamento por meio de desconto, a CONTRATADAficara obrigada a recolher a multa
por meio de depdsito em Conta Corrente em nome da Prefeitura Municipal (o numero da Conta sera informado
pela Tesouraria da PREFEITURA MUNICIPAL). Se naoo fizer, sera encaminhado a Procuradoria Juridica para
cobranca e processo de execucao.
8.6. Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida paraalicitagao, ensejarem o retardamento da
execugao do certame, nao mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo inid6neo, fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas,
conforme 0 caso, as seguintes sansdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados ao municipio pelo
infrator:
a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria do direito de licitar. De contratar com a Administragao pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;
d) Declarago de inidoneidade do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem
0S motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao pela propria autoridade que
aplicou a penalidade.
8.7. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

CLAUSULA NONA - DA HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS DA HIPOTESES DE EXTINGAO
DOS CONTRATOS
9.1. Constituiréo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurado 0 contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:
9.1.1. nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;
9.1.2. desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
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fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior; me
9.1.3. alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacittade de val

concluir o contrato;
9.1.4. decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugao da sociedadeou falecimento do contratado;
9.1.5. caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;
9.1.6. atraso na obtencao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragao substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;
9.1.7. atraso na liberagao das areas sujeitas a desapropriacao, a desocupagao ou a servidao administrativa, ou
impossibilidade de liberagao dessas areas;
9.1.8. razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do Orgao ou da entidade contratante;
9.1.9. nao cumprimento das obrigacgdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
9.2. O contratado tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipoteses:
| - supressao, por parte da Administragao, de obras, servigos ou compras que acarretem modificagao do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei:
ll - suspensao de execucao do contrato, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 3 (trés)
meses;
Ill - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatorio
de indenizagao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas;
IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragao por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;
V - nao liberagao pela Administragao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugao de obra,
servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragao relacionadas a desapropriagao, a
desocupacao de areas publicas oua licenciamento ambiental.
9.3. A extingao do contrato podera ser na forma do Art. 138, da Lei n° 14.133/21.

| CLAUSULA DECIMA- DAS DISPOSICOES FINAIS
10.1. A CONTRATADAse obriga a manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes porele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.
10.2. O presente contrato tem seus termos e sua execugao vinculada ao edital de licitagao e a proposta da
contratada.
10.3. A CONTRATANTE se reserva 0 direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas na 14.133/21,
alterada e consolidada.
10.4. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela Administracao ou por acordo das partes, com
as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei N°. 14.133/21.
10.5. A inadimpléncia da CONTRATADAcom referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a CONTRATANTEa responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato ou
restringir a regularizacao e 0 uso dos bens pela Administracao.
10.6. A CONTRATADA, na execucao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, nao
podera subcontratar parte do contrato sem a expressa autorizacdo da Administracao.
10.7. A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com o termo de
referéncia, a proposta de pregos e as condicdes previstas neste contrato.
10.8. Integram o presente contrato, independente de transcricao, todas as pecas que formam o procedimento
licitatorio e a proposta de precos adjudicada.
10.9 A execugéo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Auriclecio Passos Vieira-CPF
603.767.923-10, especialmente designado pela Portaria n° 19/2023 de 17/11/2023 da Secretaria de Finangas do
Municipio de Tiangua/CE de acordo comoestabelecido no art. art. 117, da Lei n° 14.133/21, doravante
denominada GERENTE DE CONTRATO.
10.9.1. O gerente de contrato ora nominado podera ser alterado a qualquer momento, justificadamente, caso
haja necessidade por parte da CONTRATANTE.
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| CLAUSULA ONZE - DO FORO
11.1. O foro da Comarca de Tiangua/CE é 0 competente para dirimir questées decorrentes da execugao deste
contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do art. 55 da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que tambémoassinam, para
que produzaos seus juridicos e legais efeitos.

Tiangua-Ceara, de de 2024.

MUNICIPIO DE TIANGUA/CE <<<RAZAO SOCIAL>>>
CNPJ N°. 07.735.178/0001-20 <<<CNPJ N°.>>>
SECRETARIA DE <<<REPRESENTANTE>>>

CONTRATANTE <<<CPF N°.>>>
CONTRATADA

TESTEMUNHAS

1. CPF N°.

2 CPF N°.
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