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INTRODUCAO

Com o presente Termo de Referéncia o Municipio de Tiangud/CE, apresenta de forma piblica e transparente os
critérios e parametros minimos para a contratagdo de servi¢os de Tecnologia da Informagdo voltados a locagdo de
softwares de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios em nuvem mediante licenga de uso e servigos
técnicos especializados.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2012) para apoiar o uso da Tecnologia da Informagio — Tl na automatizagio
de processos de trabalho, na estruturagdo de informagdes para dar suporte a gestdo dos 6rgdos e entidades e até na
transformag@o do negécio das organizagdes publicas, sdo necessarias contratagdes de diversos produtos e servigos
relacionados @ TI. A gestio da TI ¢ um processo que envolve o uso de recursos publicos significativos,
comprometimento e atuagdo de pessoas e resulta na transparéncia e eficiéncia da gestio.

No Poder Executivo de Tiangud&/CE varias agdes de modernizagdo administrativa estdo sendo implantadas, por
exemplo: portal eletronico, nota fiscal eletronica, servigos de atendimento ao cidaddo na internet, portal do servidor,
modernizagdo da parte de TI e estagdes de trabalho, integragdo logica intersetorial, portal da transparéncia, Lei de
Acesso a Informagdo — LAI e Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD. Essa conjuntura denota a necessidade de o
municipio atender as necessidades de seus usudrios de maneira efetiva, isondmica e transparente.

Nessa seara observa-se que eventuais contratagdes na area de TI sdo indispensaveis ao pleno funcionamento da
estrutura administrativa dos Poderes Executivo Municipal e no atendimento dos diversos interessados.

A Administragdo do Municipio de Tiangua vem evidenciar a necessidade da continua padronizagdo, controle e gestdo
de dados e informagdes, agilidade e confiabilidade na busca das informagdes, relatérios integrados. destacando-se que
a ndo integragdo das informagdes de forma organizada e sistematica cria inimeras dificuldades na construgdo de um
ambiente eficaz no que se refere principalmente a disponibilidade e qualidade das informagdes para tomada de
decisao.

Para a efetividade da politica municipal de continua modernizagdo administrativa ¢ fundamental que a gestdo e
controle dos dados seja informatizada. Para tal. o municipio depende das melhores tecnologias disponiveis no
mercado e de servigos que tenham disponibilidade e a expertise necessaria a implantagdo e suporte ao
desenvolvimento das centenas de atividades e milhares de dados geridos diariamente.

Assim, busca-se dentro da realidade de mercado no estado do Ceara. fornecedores que tenham a capacidade de
atender as demandas municipais, sobretudo o atendimento das orientagdes dos orgdos de controle (externo e sociais).
Nesse contexto, o presente termo de referéncia trés, de maneira nio exaustiva, as condi¢des minimas para o bom
funcionamento da gestdo, e os pardmetro de prego praticado no mercado, sendo esses entendidos como teto de custo
que 0 municipio pode arcar.

Este processo tem por objeto a contratagio de servigo no modelo, SAAS - Software as a Service, com caracteristicas
especificas de Servigo de Sistema de Gestio Municipal.

Assim, a presente solicitagdo de despesa tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para licenciamento
temporério e ndo exclusivo de uso de sistemas de informatica integrados para a gestdo publica em nuvem, com total
aderéncia as NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico) e ao PCASP (Plano de
Contas Padrdo); SICONV (Sistema de Gestio de Convénios e Contratos de Repasse): exigéncias da Lei
Complementar n°. 131/09 - Lei da Transparéncia; demais orientagdes e determinag¢des da STN - Secretaria do
Tesouro Nacional, e demais legislacdes vigentes; para serem utilizados pela Prefeitura Municipal de Tiangua,
ingluindo-se no objeto desta licitagdo os servigos de conversio de dados. implantagdo. migra¢do de dados pré
existentes, treinamento, manutengdo, suporte técnico eventual e perpfanente, estrufura de datacenter,
conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais contidas no t / /
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2.1. Caracteristicas do Objeto.

2.1.1. A plataforma referente aos recursos funcionais de sistemas, que deve ser em nuvem, ou seja, em data
center sob responsabilidade da empresa contratada, considerando assim o compromisso de manter sua
eficiéncia e eficacia em periodo integral com todos os servigos de manutengio, atualizacio dos
sistemas e backup da base de dados:

2.1.2.  Assolugdes de gestdo publica em nuvem, ou seja, nenhum outro plugin adicional deve ser necessario
para uso da aplica¢do, exceto para fungdes especificas como integragdo com equipamentos. Com isso.
para a opera¢do do sistema ndo € permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnolégico, como
runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos, tais como leitor biométrico, impressoras. leitor de eCPF/e-CNPJ ou integragio
com aplicativos da estagdo cliente como Microsoft Office e exibigio de documentos PDF, por
motivos de seguranga de aplicagdes web. Assim, ndo ¢ permitida a integragdo através de aplicagdes
que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, pois esse plug-in foi
descontinuado dos principais navegadores, de modo que ndo ¢ recomendavel e até indesejavel a
utilizagd@o do mesmo.

2.1.3. E Vedada a proposta de qualquer estrutura de sistema, que apresente algum tipo de emulagdo em
plataforma Web, considerando o sistema original em esséncia desktop, pois tal medida se justifica

‘ pela subjecdo de fatores técnicos criando gargalos de processamento de fluxos de dados entre
plataformas, ainda correndo o risco de incompatibilidade de recursos nativos entre sistemas
operativos e também integragdes falhas entre plataformas. A emulagdo de software ¢ tratada
tecnicamente como uma adaptagdo de um sistema que tem uma outra proposta para funcionar com
mobilidade e acessibilidade, considerando assim como uma solugio técnica paliativa.

2.1.4. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigio de implantagdo de sistemas de
gestdo integrada, em ambiente web, solugdo esta tecnologicamente mais atual no mercado. de acordo
com as necessidades de cada area de aplicagdo e que possa ser acessado em dispositivos moveis,
como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G ou WiFi).

2.1.5.  Na mesma linha, o sistema deve ser operavel via navegador web padrio. operando nos seguintes
sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS:

2.1.6.  Além disso, a implementagdo de um sistema web, com provimento de data center. possibilitara a
desoneragdo do orgamento com os constantes investimentos em licengas operacionais, hardware e
infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais
tradicionais.

2.2. Requisitos do Objeto

2.2.1.  Para atendimento das necessidades da area de informatica do Poder Executivo. sio exigidos os

' seguintes requisitos técnicos:
2.2.1.1. O servidor em Nuvem do banco de dados devera operar em ambiente Windows ou Linux e
0s sistemas operacionais dos servidores instalados com as devidas licengas pela empresa

Contratada;

2.2.1.2.  Todos os sistemas licitados deverdo permitir acesso concomitante a numero de usudrios
ilimitados, sem numero méximo de usuarios utilizando o sistema ao mesmo tempo,
possibilitando a inser¢do ilimitada de cadastros e processos de qualquer natureza, bem como
possibilitar o uso em niimero ilimitado de maquinas;

2.2.1.3.  Tanto o Poder Executivo quanto o Legislativo ndo desejam mais investir recursos de
hardware nem em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados). Por isso todos os
sistemas ofertados deverdo estar ambientados em data center. nuvem.

22.14. A solugdo deve operar com um Unico sistema data center, com todas as suas fungoes e
rotinas disponibilizadas por uma unica empresa, obedecendo a um anico padrio visual de
telas e de navegagdo e com base de dados tnica.

2.3. Justificativa do Objeto

Através da implantagdo de sistemas com informagdes integradas, robustas e ¢

_ ‘ ‘ aveis a gestdo tornar-se-a mais
eficiente, racionalizando os escassos recursos municipais e garantindo maior

idade no confrole de
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dados e informagdes, com aten¢do especial a sociedade Tianguaense e os orgdos de conije\ externo,
principalmente o Poder Legislativo Municipal e o Tribunal de Contas do Estado. e

Além disso, o municipio pretende com a contratagdo de um sistema de ultima geragdo e integrados proporcionar
maior celeridade, reduzir o retrabalho por meio da integragdo de modulos, dar maior transparéncia as agdes de
governo e gastos plblicos e cumprir os propositos Constitucionais e da Lei Organica do Municipio. que norteiam a
administragao publica municipal.

Busca-se em ambito administrativo, uma solugdo composta ndo so por sistemas informatizados de Gltima geragao,
mas também por servigos especializados que mantenham em produgido/operagio esses sistemas em um ambiente
tecnologico adequado e de facil manutengdo, contemplando o acompanhamento técnico operacional e servigos de
manutengdo de sistemas e servi¢os de suporte técnico aos usudrios.

Nesse panorama, diversas entidades pubicas vém se alinhado com a adogdo de sistemas de ultima geragdo, como os
pretendidos pela municipalidade, pautados na democratizagdo do acesso por dispositivos méveis. tais como tablets,
celulares, notebooks, alta disponibilidade nas escalas de 24h, 7 dias por semana, na facilidade de manuten¢do e uso
remoto de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux. Windows ou Mac/iOS. na
reducdo de custos sem necessidade de investimentos locais com CPD e na seguranca da informagdo com garantida
por robds de backup e redundancia. Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugdo
mais moderna, a tecnologia de computagdo em nuvem.

Quanto a oportunidade, destacamos a necessidade da realizagdo de nova licitagdo. face ao vencimento dos contratos
anteriores, a implantagdo de novos softwares e funcionalidades. além do cumprimento do art. 27 de Lei
Complementar n°® 156, de 28 de dezembro de 2016 que prevé:

“§ 6° Todos os Poderes e 6rgdos referidos no art. 20, incluidos autarquias, fundagdes
publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacio devem
utilizar sistemas (nicos de execu¢do orcamentiria e financeira, mantidos e
gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a autonomia. “(NR)".

Dessa forma, foi elaborado o planejamento das contratagdes e cronograma de implantagdes. de modo que a presente
agdo de governo tenha sustentabilidade logistica, operacional e econdmica. Também foi analisado com parcimonia
0s itens que garantam a expertise necessaria a implantagdo e suporte do presente planejamento. de modo a evitar
riscos de ndo atendimento as demandas municipais.

2.4. Detalhamento do Objeto

2.4.1. Da Locagao Mensal do Sistema:

2.4.1.1. Para o Poder Executivo — (Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de Juventude. Esporte e Lazer,
Secretaria de Educagdo, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. Secretaria de Satde e Secretaria de
Cultura.

2.5. Formas de Execugdo do Objeto

2.5.1. A licitante vencedora dever instalar e implantar o sistema, converter e executar a migracdo da base
existente, de acordo com as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia. incluindo a sua configuragio.
parametrizagdo e customizagdo, capacitando os usuarios dos setores na operagdo dos sistemas.

2.5.2. O processo de implantagio devera conter obrigatoriamente, no minimo as seguintes atividades:

2.5.2.1.  Apresentagdo de plano de trabalho abrangendo todas as atividades que compdem o projeto e sua
execucao;

2522,  Apresentagio de cronograma de trabalho coerente com o plano de trabalho apresentado e
indicando as atividades relacionadas ao processo de implantagdo. treinamento, operagio
assistida e demais itens integrantes do contrato a ser celebrado: O/

2.5.2.3.  Reunido de abertura do projeto:

/ ,
) /
2.5.24.  Acompanhamento e orientagdes para sanar duvidas 0 antes da i acao:
¢ 1
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2.5.2.5. Prioridade na migragdo dos dados do ano corrente para os softwares;

.5.2.6.  Migragdo/conversdo das informagdes constantes nos bancos de dados existentes na Prefeitura,

consideradas necessdrias para o pleno funcionamento dos sistemas.

2.5.2.7. Treinamento dos processos operacionais dos sistemas:

2:5:3:

2.54.

2.9.35:

25.8.

2:59.
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2.5:12.

2.5:13:

2.5.15.

2.5.16.
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A contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantagdo contados da
emissdo da ordem de servigo.

Os prazos de instalacdo e de funcionamento poderdo ser prorrogados nos casos previstos no § 1°, do
art. 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, desde que devidamente justificados e a justificativa seja aceita pela
autoridade responsavel.

A locagdo de softwares de gestdo mediante licenga de uso, servigos de data center, servigos técnicos
especializados e suporte técnico aos mesmos tera inicio no primeiro dia util subsequente ao aceite da
implantagdo do sistema.

A contratada terd um prazo de até 60 (sessenta) dias para a conclusdo dos trabalhos de implantagdo,
objetos da presente licitagdo, contados da emissdo da ordem de servico.

O processo de implantagdo sera submetido a reunides de aceitacio com representante do Departamento
de Convénios da Prefeitura, visando verificar a sua aderéncia aos requisitos especificados, bem como
sua adequagdo aos processos e padrdes adotados pela Prefeitura. somente apos a finalizagdo deste
processo a implantagdo sera dada como aceita.

A Prefeitura deverd acompanhar, mediante representante especialmente designado, as reunides de
aceitagao.

Em caso de insucesso no processo de aceitagio devido a inexecugdo total ou parcial de
responsabilidade da Contratada, esta devera corrigir todas as deficiéncias identificadas. sendo que
novas reunides deverdo ser executadas assim que a contratada informar a corregdo das deficiéncias.

Os termos de aceitagdo emitidos pela Prefeitura ndo representam atestados de capacidade técnica em
favor da Contratada.

O projeto de implantagdo deve ser elaborado de modo a minimizar a0 maximo o seu impacto e
interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servigos normalmente prestados pela Prefeitura.

A implantagdo deveréa ser realizada totalmente as expensas da Contratada. no prazo previsto e sob
supervisdo da Prefeitura.

A licitante vencedora devera colocar a disposi¢do da Prefeitura, no periodo de implantagdo dos
sistemas, equipe de profissionais para o perfeito cumprimento dos servigos previstos no objeto dentro
do prazo exigido, bem como uma equipe de profissionais para os servi¢os de acompanhamento, suporte
técnico e manutengdo do sistema durante a execucdo do contrato. quadro técnico este que devera ser
composto por profissionais com formagao adequada comprovada e quantitativo suficiente, de forma a
atender a todas as situagdes técnicas.

O dimensionamento desta equipe deveré ser compativel com o trabalho de implantagio, treinamento,
fornecimento mensal e assisténcia técnica do sistema. cujas etapas deverdo ser executadas no prazo
previsto, conforme definido neste Termo de Referéncia.

Em relagdo a equipe técnica, a licitante vencedora devera arcar com todos os énus referentes a salarios,
transportes, alimentagdo, hospedagem.

O objeto ora licitado se trata de obrigag@o de resultado, nao de meio. Portanto, a licitante vencedora
devera disponibilizar todos os recursos, sejam humanos ou técnicos, necessarios para a implantagdo dos
sistemas, na forma e no cronograma definidos no Termo de Referéncia.

Com a implantagdo do sistema, é vedado o retrocesso em relagdo as funcionalidades ja existente no
sistema atualmente em uso pela Prefeitura. Para tanto, a licitante vencedora devera fazer um
levantamento da situagdo atual da Prefeitura. pesquisando e avaliando os seguintes itens:

a) Procedimentos administrativos internos inerentes aos sistema contratado:

b) Locais e sistema atualmente em uso, em especial as funcionalidades que serdo substituidas ou
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¢) Ambiente tecnologico existente (rede, servidores, softwares basicos, computadores, impW

d) Namero e pessoas envolvidas nos processos de cada setor:
e) Caracteristicas dos dados existentes e a melhor forma de migracdo e/ou conversao:
f) Adequagdes. parametrizagdes e customizagdes necessarias no sistema:

2) Adaptacdes necessdrias nos procedimentos administrativos.

o
in
®

A licitante vencedora devera elaborar um plano estratégico de implantagdo, o qual devera contemplar as
seguintes agdes (com a indicagdo do respectivo tempo necessario). sem prejuizo ao disposto no item
2.5.2:

a) Adequacgdes necessarias nos procedimentos administrativos existentes;
b) Forma de tratamento dos dados legados existentes:
¢) Quantidade de pessoas a serem treinadas e forma de treinamento.
2.5.19. A estimativa do objeto de contrata¢do serd a seguinte:
‘ 2.5.20.1 Para o Poder Executivo
O valor de referéncia da futura contratagio é de R$ 97.200.00 (noventa e sete mil reais) no decorre de 12
meses.
Esse valor serd dividido pelas seguintes secretarias que possuem convénios firmados com entes das
esferas Federais, Estaduais e Municipais:
I. Secretaria de Infraestrutura - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936.50 ano:
Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936.50 ano:
Secretaria de Educag@o - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936.50 ano:

Secretaria de Satde - R$ 822.75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936.50 ano:

Secretaria e Urbanismo e Meio Ambiente - RS 822,75 més ( 12 meses) - Totalizando RS 4.936.50
ano;

6. Secretaria de Cultura - RS 822.75 més ( 12 meses) - Totalizando R$ 4.936.50 ano:

Ficando a importéncia de R$ 4.936.50 (quatro mil. novecentos e trinta e seis reais e cinquenta centavos)
‘ més — totalizando R$ 59.238.00 (cinquenta e nove mil, duzentos e trinta e oito reais) ano

2.5.21. O resultado do julgamento do certame ndo obrigaré a Administragdo da Prefeitura Municipal a firmar

contratagdes que dele poderdo advir, seja parcial ou total. facultada a contratagio de acordo com suas
necessidades.

o
h
o
]

As contratagdes que porventura forem firmadas serdo realizadas individualmente por médulo licitado.

3

DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO SISTEMA

3.1.  Todos os sistemas. incluindo sistemas gerenciadores de bancos de dados. deverdo possuir garantia de
assisténcia técnica oficial no pais, pelo desenvolvedor ou por técnico/empresa oficialmente credenciada.
inclusive nos casos em que a propriedade intelectual nio pertenga a empresa nacional. ou com sede ou
sucursal no pais, visando melhor performance, independéncia, conectividade e acessibilidade, os sistemas
dev.em ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para Web. sendo responsivos a tela do
equipamento, atendendo a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

como nuvem publica. Toda informacio, referéncia ou dq ' blico devera ser apresentada e
nome do provedor, por meio de fontes pablicas como ATiOS ink G /
: 9 </ /
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3.3. O sistema devem permanecer hospedados em Data Center que deve oferecer seguranga nos a‘specm»de/
armazenamento, recuperagdo e backup de dados, provendo servigos que atendam as especificacdes minimas de
seguranga.

3.4. A Fornecedora de servigos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com a prote¢do de dados de seus clientes. [SO 27018.

3.5. A Fornecedora de servicos de Data Center, devera possuir certificados internacionais que comprovem seu
compromisso com as melhores praticas para o gerenciamento da seguranga e controles abrangentes de
seguranga. ISO 27001,

3.6. A Fornecedora de servigos de Data Center, deverd possuir certificados internacionais que comprovem a
utilizagdo de uma abordagem orientada a processos para a documentagdo e a revisdo da estrutura, das
responsabilidades e dos procedimentos exigidos para a obtengdo de uma gestdo de qualidade eficaz em uma
empresa. 1SO9001;

3.7.  Nao devera haver necessidade de qualquer instalagdo fisica em qualquer maquina, dispositivo ou computador,
devendo o usuario acessar os sistemas sem uso de nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para
uso da aplicag@o, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de eCPF/e-CNPJ ou para assinaturas digitais.

3.8.  Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrdo. tais como Chrome, Firefox, Opera,
Internet Explorer, Edge e Safari, com acesso em dispositivos com os seguintes sistemas operacionais, no
minimo: Windows ou Linux.

3.9. O sistema devera possuir canal, para esclarecimento de davidas com necessidade de abertura de chamado
técnico.

3.10. O sistema deverd ser estruturado sem tabelas redundantes ao usudrio, permitindo que. sempre que um dado for
cadastrado, a informagdo esteja disponivel para todos.

3.11. Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegagdo na internet, garantido a seguranca das
informagdes tramitadas.

3.12. O sistema devera permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de
acesso tanto por usudrio quanto por grupo de usudrios. com definigdo das permissdes para somente consulta,
alteragdo, inclusdo, exclusdo e outras agdes da aplicagdo como: estornar. cancelar, calcular, desativar, quando
disponiveis, por telas, dentro de cada modulos individualmente.

3.16. Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuario a escolha do relatério que devera ser impressa.

3.17. Manter histérico dos acessos por usudrio, registrando a data. hora e modulo de acesso, criando também log de
auditoria que permita identificar a data, hora e responsdvel por qualquer operagdo de alteragio. inclusio e
exclusdo de dados.

3.18.  Permitir que o usudrio veja a situagdo do convénio o do prazo de vencimento do convénio, informando quanto
dias restam para o convénio vencer.

3.19. Permitir a incursdo de anexos. nos modulos do convénio (Dados do Convénio. Licitagdo. Contratagdo,
Receitas e Despesas.

3.20. A empresa provedora do sistema tera que atender os seguintes requisitos de data center em nuvem:
a) Alta disponibilidade do ambiente em nuvem em contrato:
b) Service Level Agreement - SLA de duas 02 horas no atendimento para resolugdo de eventuais problemas:
¢) Redundancia geografica dos data centers entre continentes:

d) Armazenamento do backup em um segundo data center com nivel de seguranga TIER 11l ou superior por

possuirem mais camadas de protegio contra indisponibilidade. podendo se tornar praticamente a prova de *
paralisagdes:

3.21. Possuir rotina de backups, disponibilizando sempre que solicitado pela contratante. Q/
3.22. Garantir a integridade do banco de dados
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3.23. Qualquer problema técnico entre a licitante e a provedora de Data Center, bem como a sua subsutmqgad;;vera/
ser resolvido pela propria licitante, sendo a unica e exclusiva responsavel pelo mesmo. Em €
substitui¢do, a nova provedora devera possuir igual ou superior qualificagdo e certificagdo de seguranca de
dados e demais requisitos técnicos deste termo de referéncia.

DOS SERVICOS DE DATA CENTER DO SISTEMA

4.1. Data Center:

4.1.1.  Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n°.
9.609/98, esta devera disponibilizar o data center para alocagio dos sistemas objeto desta licitagdo,
com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia,
softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de climatizagio compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operagdes da contratante.

4.1.2.  Servi¢o de hospedagem do sistema em nuvem com plano de continuidade da operagdo através de
replicagdo assincrona total dos servigos para um segundo Data Center.

a) Servigo de replicagao devera permitir um RPO maximo de 5 minutos:
b) Devera disponibilizar um acesso para informar o status da replicagdo:
4.2. Monitoramento:

4.2.1.  Monitorar a cada minuto a disponibilidade dos servi¢os web hospedado com envio de alertas por
SMS e e-mail ao fornecedor e cliente.

4.2.2.  Devera ser disponibilizada uma verificagdo redundante externa. redundancia de sonda. para garantir
que falsos alertas de indisponibilidade sejam gerados.

4.3. Redundancias:

4.3.1.  Elétrica: Data Center devera possui dois sistemas ativos de fornecimento ininterrupto de energia
(UPS) com bancos acumuladores de autonomia minima de 4 horas e pelo menos dois sistemas de
geragdo alternativa (geradores).

4.3.2. Refrigeragdo: Sistema de refrigeragdo de precisdo com redundancia ligado ao sistema de ups.
4.4. Conectividade:

4.4.1. O fornecedor de hospedagem devera possuir um sistema auténomo de internet (AS) com bloco de
enderegos proprios de IP, e estar conectado a pelo menos 3 operadoras com atendimento nacional e a
ponto de troca de trafego (IX/PTT).

4.4.1.  Deverd garantir pelo menos 50Mbps de velocidade sem limite de trafego e sem redugdo de
velocidade.

4.5. Licenciamento:
4.5.1. Contemplar todas as licengas necessarias de acordo com os requisitos dos sistemas.
4.6. Administragdo Compartilhada:

4.6.1. O data center a ser fornecido deverd ser suficiente para manter as informagdes controladas para
acesso em tempo real por no minimo 4 (quatro) anos. inclusive os logs de uso. podendo as
informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

DAS CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS DO CERTAME

5.1. Comprovada por meio de Atestados de Capacidade Técnica que provem a atuagdo em outro projeto de
implantac;éo de sistemas de informatica para gestdo piblica. com a prestacdo dos servigos de licenciamento.
treinamento, implantagdo e manutengio dos sisteprds, mitidos porérgdos piablicos municipais, contendo a/
assinatura e carimbo de pessoa responsével pela

/
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5.2. A empresa deve apresentar no minimo 01 (um) atestado emitido por 6rgao publico de municipio?g&;:ign/
sob a jurisdigdio do TCE/CE, para o qual fornega objeto compativel com o ora licitado, que 1
devidamente instalados e em pleno funcionamento. Os atestados deverdo ser impressos em folha timbrada do
6rgdo emitente do atestado, assinados por representante do 6rgao emitente e em nome da licitante proponente
(ndo sera aceito em nome do fabricante ou de parceiro).

REQUISITOS DO TREINAMENTO

6.1. Treinamento para os Servidores a ser realizado nas dependéncias da Prefeitura, objetivando a capacitagio do
mesmo para operar o sistema e potencializar a utilizagdo dos recursos do mesmo, conforme itens 6.1.1 e

6.1.1.  Poder Executivo:

m Sistemas

tw renciamento e Acompanhamento de | o 3
1 S‘oﬂw—ar.e de Gerengiament R Conforme necessidade do governo
| Convénios 1

Estimativa de Contratacdo

6.2. E responsabilidade da licitante vencedora o que segue:

6.2.1. Entendimento das funcionalidades do sistema de navegacio e reprodugio do processos atendido pelo
sistema;

6.2.2. Suporte a treinamento com apoio técnico e funcional e realiza¢do de retreinamento.

OS DO SUPORTE TECNICA DO OBJETO

7.1. O servigo de suporte técnico corresponde ao suporte para sanar duvidas relacionadas com a configuragdo e uso
dos sistema ou para corregdes de problemas de sistema. em especial na configuragdo de parametros, falhas,
erros ou defeitos identificados no funcionamento do sistema. durante a vigéncia do contrato.

7.2. O servigo podera ser realizado nas instalagdes da licitante vencedora. dependendo da natureza do erro e das
condigdes de reproduzi-lo para andlise e identificagdo da causa motivadora.

7.3. Entende-se por operagdo assistida o servigo de suporte local, in loco, prestados pela Contratada a Prefeitura,
apos a emissdo de laudo de funcionamento definitivo.

7.4. O servigo de atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, chat. e-mail ou acesso remoto para
solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas. dividas. orientagdes técnicas para a
perfeita utilizagdo dos sistemas e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e
funcionamento dos sistemas no ambiente operacional da Prefeitura.

7.5. Quando nio for possivel ou plausivel a realizagdo de suas atividades de suporte técnico remoto. a contratada
devera realizar o suporte técnico local, in loco, mediante a solicitagdo de servidor especialmente designado.

7.6. A licitante vencedora devera disponibilizar e prestar os servigos de suporte técnico de segunda a sexta-feira, no
horério de expediente da Prefeitura:

7.7. Primeiro Nivel de Suporte Técnico — Suporte Local:
7.7.1. A equipe de suporte técnico tera as seguintes atribuigoes:

7.7.1.1. Suporte ao uso local, em primeiro plano, orientando os usudrios quanto ao melhor uso dos
sistemas instalados, obtendo assim os melhores resultados do mesmo:

7% )
7.7:1.

i

Treinamento aos usudrios, reciclando-os e treinando-os para o uso das melhorias implantadas;

(o]

Auxiliar os usudrios na identificacio e docume
enviando os mesmos ao segundo nivel de manu

acdo de problemas no uso dos sistemas.
neao:

/
7.7.1.4.  Documentar as necessidades levantadas pel})s' usuario

implantados, encaminhando ao segundo ni¥el d¢' manutengio;

N7/

ndo atendidas w sistemas
)
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7.7.1.5.  Prevenir e corrigir qualquer forma de ma operagdo dos sistemas: Y

7.7.1.6. Em casos de falha ou interrupgdo do funcionamento do sistema. minimizar o tempo de
inatividade.

7.7.1.7.  Criar relatérios, quando estes forem de simples implementagdo e/ou puderem ser
confeccionados mediante utilizagdo de gerador de relatorios.

7.8. Segundo Nivel de Suporte Técnico — Suporte Remoto:
7.8.1. O suporte de segundo nivel terd as seguintes atribui¢des:
7.8.1.1.  Solugdo dos problemas reportados pelo primeiro nivel de suporte:

7.8.1.2.  Identificar, analisar, desenvolver e implantar todas as necessidades e alteragdes legais nos
sistemas implantados:

7.8.1.3.  Especificar a implementacdo de novas funcionalidades demandadas pelos usudrios (reportadas
pelo primeiro nivel). or¢ando-as em quantidade de horas técnicas necessdrias para seu
desenvolvimento e implantagdo:

7.8.1.4.  Aperfeigoar as funcionalidades através de novos processos, novas tecnologias;

7.8.1.5.  Sempre que necessario ou solicitado (de forma justificada), a licitante vencedora devera atender
in loco nas instalagdes da Prefeitura.

7.9. Os servigos cobertos pela manutengdo deverdo obedecer aos seguintes niveis minimos de servigo de suporte:

a) Situagdes que restringem totalmente o uso do sistema: O prazo méaximo para solugdo e/ou contorno do
problema € de 48 (quarenta e oito) horas ateis ap6s identificacdo e registro do mesmo.

b) Situagdes de problemas que ndo restringem o uso do sistema: O prazo méaximo para solugdo e/ou contorno do
problema ¢ de 48 (quarenta e oito) horas uteis apds identificagio e registro do mesmo. Entende-se por
contorno uma solugdo paliativa que permita a Prefeitura operar seu processo sem impactos em seus controles
e fungdes internas

¢) Atendimento a alteragdes legais: O prazo maximo para desenvolvimento e implantagdo é aquele determinado
pelos érgdos competentes quando da mudanga legal.

d) Orgamento das altera¢des solicitadas pela Prefeitura para atendimento de necessidades especificas: O prazo
maximo para especificagdo da solugdo, divulgagdo do orcamento com a quantidade de horas a serem
utilizadas, com o cronograma de desenvolvimento e com o valor a ser cobrado ¢ de 10 (dez) dias uteis apos o
registro da necessidade ou a comunicagio da inviabilidade técnica das alteragoes solicitadas. juntamente com
suas razoes.

7.10.  Metodologia: A licitante vencedora devera possuir um software de “help desk™ e/ou outra ferramenta on-line
qQue permita gerenciar as solicitagdes de atendimento de suporte técnico ao sistema, o qual devera gerenciar
as solicitagdes de atendimento de suporte técnico ao sistema, registrando as seguintes informagdes:

7.10.1. Namero tnico para cada chamado:
7.10.2. Nome e local de trabalho do solicitante:
7.10.3. Data e hora do registro;

7.10.4. Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatorios. e outros documentos
que possam documentar o problema ou solicitagio;

7.10.5. Possibilidade de monitorar o0 andamento da solicitagdo com visdo das previsdes e status;
7.10.6. Detalhes do projeto a ser desenvolvido com aprovagdo do usudrio:
7.10.7. Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

7.11. O suporte local, realizado in loco, devera ser franqueado por até 06hs (seis horas mensais), por modulo, nao
cumulativas, sem 6nus ao municipio.

7.12. O suporte remoto devera ser franqueado por até 30hs (trinta hGras mensais), poeanddulo, ndo cumulativas e
sem onus ao municipio, durante 06 (seis) meses a contgr’ do”inicio da in antagdo e, apos esse periodo,
deverd ser de até 10hs (dez horas mensais), por n%ulo. ivas, ém.énus a0 municipio. i /

p
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7.13.  Em caso de necessidade de variagdo para maior nos acessos e cadastros acima dispostos. o contrato devera
ser aditado com as alteragdes sofridas, aplicando-se a variagdo de valor de forma proporcional relativamente
a variagdo sofrida do quantitativo, com base nos valores/quantitativos vigentes na data das alteragdes.

oy
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7.14. A equipe de suporte/atendimento da contratada deve valer-se de ferramenta que permita o escaneamento
sobre as transagdes realizadas pelos usudrios junto ao software licitado. garantindo que seja possivel
trabalhar em agdes preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestdo atual, tais como auditar e
monitorar todos os processos. Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que possam impactar
a boa execugdo dos trabalhos rotineiros, bem como, obrigagdes legais.

DAS ATUALIZACOES TECNICAS DO OBJETO

8.1. A empresa vencedora devera ser responsavel pelo acompanhamento permanente do software contratado.
garantido os aspectos legais, inclusive procedendo de imediato as alteragdes normativas, corretivas e evolutivas.
bem como atendimento e suporte técnico agil quando solicitado, visando a eficiéncia.

8.2. Durante 0 periodo de manutengio, a licitante vencedora devera realizar as seguintes atividades:
8.2.1. Servigos de Demanda Variavel

8.2.1.1.  Os servigos de demanda variavel serdo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

8.2.1.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato
os servigos de demanda variavel:

a) Servi¢os de capacitagdo pos-implantagio em fungdo de novas releases do software e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias
da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de erros. inconformidades causadas
pelos usuarios do software da contratante, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins
por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Manuten¢ao Evolutiva — Servigos de personalizacdo e customiza¢do de software. neles
relacionados todos os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdes, implementagdes, novas funcionalidades. e quaisquer outros necessarios
para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante,
pertinentes ao objeto contratado.

8.2.2. Servigos de Manutengio Corretiva e Legal

8.2.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servi¢os continuos de
manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados. incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengdo corretiva (erros de software): € o processo que inclui o diagnostico e a corregdo
de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais
anomalias estdo restritas aos “erros de software™ e nio tem correlagdo com parametrizagoes.
inser¢des incorretas de dados. inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de
opera¢do dos usudrios. A primeira atividade de manutengdo ocorre porque ndo ¢ razoavel
presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implanta¢do de um
grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros
ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada. O prazo maximo para reparos e corregdes em
erros de software ¢ de até 24 (vinte e quatro) dias uteis apos o seu formal conhecimento pela
contratada;

b) Manutenc¢do legal: em caso de mudangas na legislagdo federal e estadual ou em normas
infralegais dos orgdos de controle externo durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma
programagao para atendimento as muda ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema.

8.2.2.2. A empresa Contratada deverd disppfibilizar a atualizagfo de versdao o sistema. sempre que
necessario para atendimento da lg@islagdo federal vie nte/e das normas e procedimentos do Vs,

# S/
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8.2.23.

Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o contratante, duran/led
vigéncia contratual. S ——

Os servicos de manutengdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da contratada
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor). que coincidira em prazos
com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a contratante.

8.2.3. Do Servico de Gerenciamento do Data Center.

8.23.1.

8.2.34.

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n°
9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos
sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores.
nobreaks, fontes alternativas de energia, softwares de virtualizacdo, seguranga, sistema de
climatizagao compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da
contratante;

A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de contratagdo;

A contratada deverd realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operagdes onerosas (como emissdo de relatorios grandes. execucdo de consultas com filtros
inadequados) possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos,
prejudicando assim os trabalhos internos:

As agdes realizadas através do gerenciamento pré-ativo. podem incluir o contato com os
usuarios do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando
alternativas para execugao das atividades e se necessario. interrompendo a execu¢do da ag¢do
no servidor;

Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes deverdo
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

8.2.3.5.1. O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria contratante,
garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de
atualizagdo:

8.2.3.5.2. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estagdes de trabalho da contratante. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end
em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas:

8.2.3.5.3. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a
documentagdo de cada release langada/atualizada.

Ainda quanto ao data center, a contratada fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre):

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidades relacionadas ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu proprio sistema;

Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional oferecido deverd. no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a
serem controladas com o sistema de gestdo ofertado. dentre eles:

8.2.3.8.1. Links de internet redundantes:

8.2.3.8.2. Fontes de energia red dantes, no minim a de concessionaria de energia e
outra de grupo(s) de \_‘y
t
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8.2.3.8.3. Hardwares redundantes;

8.2.3.8.4. Tecnologia de virtualizagdo:
8.2.3.8.5. Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

8.2.3.9. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento do sistema, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

8.2.3.10. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera permitir que
seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:

8.2.3.10.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links
de internet, espaco em disco total (banco de dados. demais servidores e
contingéncia para manutengdes), quantidade de memoria RAM por servidor.
quantidade de vCPUs por servidor:

8.2.3.10.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/
programa;

8.2.3.10.3. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programa;

8.2.3.10.4. O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programa, além da quantidade ja
disponibilizada;

8.2.3.11. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para
acesso em tempo real por no minimo 4 (quatro) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

8.2.3.12. O data center devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do data
g p
center da contratada e download de seguranga do banco de dados pela contratante.

8.2.3.13. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a contratada devera
notificar a contratante através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do data center no momento.

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Apés o aceite do servico de implantagdo do sistema e treinamento dos servidores que os utilizardo, sera
elaborado por Comissdo especialmente designada o laudo de funcionamento definitivo.

9.2. Somente apds a emissdo de laudo de funcionamento definitivo e estando o sistema de acordo com o previsto
no edital da licitagdo, com a proposta da licitante contratada, com as clausulas contratuais e. ainda, observada a
legislagao em vigor ¢ que o servigo de locagdo de software de gestao mediante licenca de uso. servigo de data
center, servigo técnico especializado e suporte técnico aos mesmos serdo recebidos mensalmente pelos
responsaveis dos setores envolvidos mediante atestado do responsavel.

9.3. A entrega final do objeto devera ser condicionada a comprovagio do seguinte:
9.3.1. Disponibilizagdo de manual em lingua portuguesa referente a operacdo dos sistemas:
9.3.2. Finalizagdo da fase de implantagio;
9.3.3. Realizagdo do treinamento.

9.3.4. Emissdo do laudo de funcionamento definitivo. emitido pelo Departamento de Convénios.

DOS SERYV

ICOS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

10.1. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabijidade da prestadorg/dd servico. inclusive perante terceiros,
. . . v e M / g.» ag.uniig:sa
por qualquer irregularidade, ainda que resu]}tante de imperfeicdes tégh cag vicios redibitorios ou emprego de
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material inadequado ou de qualidade inferior, de forma que a responsabilizagdo da prestadora dow
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, nos termos do art. 70 da Lei
Federal n°. 8.666/93.

10.2. O Departamento de Convénios responsavel pela fiscalizagao do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DOS PRAZOS E DOTACOES ORCAMENTARIAS DO OBJETO

11.1. Das condigdes Basicas do Pagamento

I1.1.1. O servigo de implantagdo, treinamento de implantagdo. suporte e atualiza¢do técnica ocorrerdo a
expensas da contratada, sem 6nus ao municipio.

11.1.2. O servigo de locagdo de software de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios mediante
licenca de uso, servigos de data center e servigos técnicos especializados serdo pagos em parcelas
mensais pelo sistema contratado, em até 10 (dez) dias tteis apos o encerramento do més de referéncia,
mediante a emissdo do respectivo documento fiscal.

1113
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A primeira parcela dos servigos de licenciamento de uso devera ser calculada com o valor
proporcional correspondente apenas aos dias em que os sistemas foram instalados nos equipamentos
da Prefeitura, iniciados a partir do recebimento definitivo do objeto.

I'1.1.4. O servigo de manutengdo, assisténcia técnica e treinamento (excedentes aos contratados) serio pagos
em parcela Unica, sempre que os servigos forem prestados, em até 15 (quinze) dias apos a prestacao
dos servigos, mediante a emissdo do respectivo documento fiscal.

I1.1.5. Em caso de prorrogagao contratual, os pregos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
pela varia¢do do IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que o venha substituir.

I'1.2. Dos Prazos, da Vigéncia do Contrato e do Inicio dos Servigos

I1.2.1. O prazo de vigéncia dos contratos serd de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da ordem de servico,
podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, havendo concordancia entre as
partes, ou rescindido, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. caso haja interesse das partes.

I11.2.2. A contratada terd um prazo de até 10 (dez) dias para inicio dos trabalhos de implantagdo, objeto da
presente licitagdo, contados da emissdo da ordem de servigo.

I1.2.3. A contratada tera um prazo de até 120 (cento e vinte) dias para a conclusdo dos trabalhos de
implantagdo, objeto da presente licitagdo, contados da emissdo da ordem de SEervico.

11.3. Das Dotagdes Or¢amentarias
I'1.3.1. As despesas decorrentes do presente contrato serio suportadas pelas dotagdes or¢amentarias:

11.3.1.1. Do Poder Executivo:

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios. junto a
Secretaria de Infraestrutura.

Dotacdo Orcamentaria

15.122.0007.2.075 - 3.3.90.39.00

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios. junto a
Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer. A 04.122.0007.2.086 - 3.3.90.39.00

Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convé

{0s, junto a
Secretaria de Educacio.

61.0221.2.019 - 3.3.90.39.00
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4 Sistema de Gerencnamento e Acgmpanha'xmcmo de Convénios, junto a 15.452.0283.2.101 3‘;;;0-‘—3--000
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente.
B Sistema (!e Geren?lamento e Acompanhamento de Convénios, junto a 10.122.0007.2.037 — 3.3.90.39.00
Secretaria de Saude.
6 Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios, junto a 13.122.0007.2.091 — 3.3.90.39.00

Secretaria de Cultura.

PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1. A proposta deverd conter a razdo social, endere¢co completo, numero de CNPJ e estar assinada pelo
representante legal, redigida em portugués de forma clara e devera incluir:

12.1.1. A identifica¢do do objeto ofertado, informando as caracteristicas com a indicagio dos valores totais,
. discriminando também os valores unitarios dos itens, devendo ser observado o maximo de duas casas
decimais ap6s a virgula, incluidas todas as despesas com encargos fiscais. comerciais. sociais e

trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado.

%)
to

O prazo de validade da proposta serd até o inicio do contrato, a contar da data da homologagdo do
certame.

12.1.3. A linguagem e os conceitos utilizados na proposta devem ser de facil entendimento.

12.1.4. Havendo a necessidade do uso de termos técnicos, estes deverdo ser explicados/evidenciados em notas
de rodapé.

o

2. O critério de julgamento das propostas sera o0 menor prego global.

o
.

Da Proposta para o Poder Executivo:

- : A%
m Sistemas UND Quant. ¥ alor
Unitério

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestdo dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores publicos. as
informagdes necessarias.

Software ¢ dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentagao:
Acompanhamento de Convénios. descritos a seguir (Front End ¢ Back End):

® Modulo Gestor: Acompanhamento da execucio do convénio. liquidagdes  Mas 12 822 75 4.936.50
¢ Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
navegador:

* Modulo Alimentacio/Acompanhamento de Convénios: Alimentagdo das
informagdes referentes ao convénio. acompanhamento da execugio.
Liquidagdes ¢ Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibiliza¢io de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas 10S,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Infraestrutura.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS. visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores puablicos. as
informagoes necessarias.
: . . Mé 12 822,75 936.5
Software ¢ dividido em Modulo Gestor ¢ Modulo Alimentagao - : Ha9820

Acompanhamento de Convénios. descritos a seguir (Front End e Back End):

® Modulo Gestor: Acompanhamento da execugdo do copfeénjo. liquidagoes
_¢ Pagamentos feitos pelos setores responséveis. Acess6 WEB por meio de

o
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navegador:

e Modulo Alimentac¢io/Acompanhamento de Convénios: Alimentagdo das
informacdes referentes ao convénio, acompanhamento da execugdo.
Liquidagoes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibiliza¢io de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas 108,

ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Juventude, Esporte e

Lazer.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS. visa a gestio dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores publicos. as
informagdes necessarias.

Software ¢ dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentagdo
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End ¢ Back End):

. : Acompanhame a execugdo do convénio. liquidacoes " & é
Modulo Gesto‘r_ Acompanhamento da e euu.gi( do ¢ éni Juidag Més 2 82275 4.936.50
¢ Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
navegador;

e Modulo Alimentacdo/Acompanhamento de Convénios: Alimentagio das
informagdes referentes ao convénio. acompanhamento da execugio.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibiliza¢io de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas 10S,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Educacio.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS, visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores publicos. as
informagdes necessarias.

Software ¢ dividido em Modulo Gestor ¢ Modulo Alimentagio/
Acompanhamento de Convénios. descritos a seguir (Front End ¢ Back End):;

* Modulo Gestor: Acompanhamento da execugdo do convénio, liquidagoes
¢ Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de | Més 12 822.75 4.936.50
navegador:

* Modulo Alimentac¢io/Acompanhamento de Convénios: Alimentagio das
informagdes referentes ao |convénio, acompanhamento da execugdo.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibilizagio de Aplicativo (APP) mabile. nas plataformas 10S,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Urbanismo e Meio
Ambiente.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS. visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores publicos. as
informagdes necessarias.

Software ¢ dividido em Modulo Gestor e Modulo Alimentagio

Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End e Back End):

® Modulo Gestor: Acompanhamento da execugdo do convénio. liquidag¢des
¢ Pagamentos feitos pelos setores responséveis. Acesso WEB por meio de
navegador:

Més 12 822.75 4.936.50

* Modulo Alimentac¢io/Acompanhamento de Convénios: Alimentacdo das
informagdes referentes ao convénio. acompanhamento da execugdo.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:

Disponibilizacio de Aplicativo (APP) mobile. nas platafe
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Sande.

nas 108,

XL e
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SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS PUBLICOS. visa a gestao dos convénios de responsabilidade
do Poder Executivo Municipal. disponibilizando aos gestores publicos. as
informagdes necessarias.

Software ¢ dividido em Modulo Gestor ¢ Modulo Alimentagio/
Acompanhamento de Convénios, descritos a seguir (Front End ¢ Back End):

® Modulo Gesto‘r:' Acompanhamento da execugdo do convénio, |lt.|llld(/?g0c.\ Més 12 82275 4.936.50
¢ Pagamentos feitos pelos setores responsaveis. Acesso WEB por meio de
navegador:

® Modulo Alimentaciao/Acompanhamento de Convénios: Alimentacio das
informagdes referentes ao convénio. acompanhamento da execugdo.
Liquidagdes e Pagamentos feitos pelos setores responsaveis:
Disponibilizagio de Aplicativo (APP) mobile. nas plataformas 10S,
ANDROID e WEB APP, junto a Secretaria de Cultura.

L e

LIDADES

VA DE CONCEITO DAS FUNCIO!

13.1. Definido um vencedor provisorio. o mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientagdes da Nota
Técnica n®. 04/2008/TCU que dispde sobre a possibilidade de avaliacdo de amostras na contratagdo de
bens e suprimentos de Tecnologia da Informagio mediante a modalidade Pregdo, visando dar seguranga
minima a contratagdo, dado o impacto da contratagio em todo os servicos publicos, administrativos e
executivo fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade. bem como os custos
envolvendo terceiros e contratos ja vigentes em rela¢io a servigos de link de internet/rede de dados.

13.2 A data, horério e local para realizagdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.
13.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apos o anuncio da empresa

provisoriamente declarada vencedora, pelo responsavel pelo Departamento de Convénios.

13.5. A proponente que convocada para avaliagdo nio comparecendo em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Prova de Conceito — PoC, serd automaticamente.

13.6.  Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente. até a obten¢do de uma proposta
. adequada ou ser considerada fracassada a licitagéo.

13.7. A prova de conceito dos modulos devera ser feita em equipamento da empresa vencedora em pleno
funcionamento, com banco de dados de teste. sendo que a contratante fornecerd local apropriado que
contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacdo;
b) Ponto de energia elétrica (220v ou | 10v):

¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado. sem bloqueios ou restrigdes com link de no maximo
20MB;

13.8. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragdo efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada fungdo requerida devera
ser executada e seus resultados demonstrados, bem como deverd trazer os equipamentos previamente
configurados para a realizagdo dos testes. nio sendo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliagdo.

13.9.  Por se tratar de sistema em nuvem o objetivo da avaliagdo ¢ atestar o seu funcionamento satisfatorio em
uma situagdo real do 20% dos requisitos. Assim o sistema apresentado devera estar previamente instalado
em data center, com 0s recursos exigidos de seguranca, dgsempenho, confiabilidade e disponibilidade,

como descrito neste termo de referéncia.
as em equipgmento de sya
A\

Tt'i-angua.c'e.gov.br V
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13.10. A licitante podera solicitar que algumas operagdgs Sejam demor
propriedade, visando atestar que o sistema estd erd do 100% gm n

t
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13.12.

13:13;

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.22.

\ N MK

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo. bem como resguardo de direitos do partieular quantoa

propriedade intelectual protegidos por Lei, so sera permitida a participagdo de no masimo um-
representante das demais licitantes por sala de apresentagdo, sendo-lhe vedado a manifestagdo,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

13.11.1.  Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pelo responsavel pelo
Departamento de Convénios e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de
cada apresentagdo.

13.11.2. Durante a apresentagdo ¢é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook.
gravadores e outros equipamentos do género. para todos os presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessarios para a demonstragdo da empresa a ser avaliada;

O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagdo e se comportar de maneira a prejudicar
os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e
criminais aplicaveis.

Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pelo responsével pelo Departamento de Convénios,
bem como poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a apresentagao,
antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificagdo da infratora. sem prejuizo as cominagdes civis e
criminais aplicaveis.

Sera considerada aprovada a solugdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a
demonstragdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionalidade previstas na Prova de
Conceito.

A Prova de Conceito — PoC consiste na validagdo de 20% dos requisitos especificos de cada modulo
exigidos no Termo de Referéncia, percentual esse que serd escolhido pelo responsavel pelo
Departamento de Convénios;

Se a licitante convocada declarar durante a prova de conceito ndo possuir uma das funcionalidades
exigidas, sera desde logo desclassificada. convocando-se a licitante classificada em segundo lugar na
etapa competitiva para a amostra técnica e assim sucessivamente até que se chegue a uma que atenda a
100% (cem por cento) dos 20% dos requisitos exigidos.

O Poder Executivo designara uma Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica, constituida para avalia¢do
dos sistemas e médulo, devendo a mesmo ser composta por: 01 servidor do Departamento de Convénios
da Prefeitura Municipal de Tiangua.

Atendidas todas as exigéncias funcionais da prova de conceito e aprovado o sistema, sera emitido pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios um Laudo de Aprovagdo Técnica. Caso ndo atender, sera
convocada a segunda colocada para apresentagdo dos sistemas e, assim, sucessivamente.

- Sera permitido aos proponentes oferecerem produtos com caracteristicas técnicas superiores as solicitadas.

A segunda colocada, caso convocada por desclassificagio da primeira colocada, serdo impostas as
mesmas condi¢des e exigéncias feitas & primeira, assim como para as demais classificadas. caso
convocadas.

Para fins de realizagdo da prova de conceito da segunda colocada, se houver. serio escolhidos, pelo
responsavel pelo Departamento de Convénios. um novo percentual de 20% de itens por modulo para
avaliagdo, obedecendo a0 mesmo prazo previsto no item 15.3 para realizagdo da mesma;

Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais participantes serdo retidos ainda
fechados, pelo Pregoeiro e equipe de apoio, permanecendo sob sua guarda até a defini¢ao da vencedora.

Os licitantes, poderdo ser desclassificados do certame caso prejudiquem ou tumultuem o andamento da
prova de conceito.

13.25. A prova de conceito referente ao modulo Planejamento e Gestdo da Agricultura Familiar podera ndo ser

realizada, caso haja necessidade de criag

. : implantagdo, configuragdo. parametrizagdo. testes e
customizagdo do sistema junto a Secretaria
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Avaliacao de Requisitos Especificos

14.1. Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos especificos do programa. deverd a proponente
demonstrar cada funcionalidade exigida conforme.

14.2. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmag¢ao/negacdo (sim/n@o). Ou seja,
sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado,
tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e nio (ndo atende).

PARECER TECNICO

O presente parecer atesta para os devidos fins que a Prefeitura Municipal de Tiangua necessita em carater de
urgéncia, de softwares especificos para o Gerenciamento e Acompanhamento de Convénios que seja capaz de
melhorar, agilizar, integrar e garantir a melhoria dos servi¢os prestados pelo Departamento de Convénios.

Ciente disso foram analisadas as necessidades e funcionalidades necessirias a modernizagio administrativa
municipal, no que compete a Softwares de Gestdo e data center, sendo desenvolvido o presente termo de referéncia,
elencando itens essenciais e secunddrios, os quais necessitam total atengdo das empresas ora licitantes pois sdo
obrigatérios apds a implantagdo total.

No que tange da drea técnica especificadamente, atesto que todas as solicitagdes do presente Termo de Referéncia sido
razoaveis e legitimas e visa tdo somente analisar a capacidade técnica das empresas participantes do certame, a qual o
presente termo busca fazer com qualidade, agilidade e redundéncia de seguranca.

Além disso, as caracteristicas e funcionalidade gerais e as funcionalidades especiais para o sistema aqui previstas, dao
a devida robustez tecnoldgica que o municipio necessita e que os servidores relataram durante o processo de
levantamento das demandas.

Ao redigir o presente Termo de Referéncia, foi ndo s6 prezada a discri¢do e legitimidade durante do processo, mas
também revisada toda descrigao do software ora licitado, dentro da realidade de custos do mercado de Tecnologia da
Informagdo e de toda a forma de demonstragio dos sistemas. Sendo assim. dou parecer técnico favoravel ao presente
Termo de Referéncia.

16. TERMO DE COMPROMISSO

16.1. Como requisito a assinatura do contrato, a empresa devera emitir um Termo de Compromisso no qual
declara que todas as informagdes, arquivos e midias que compde o banco de dados da Prefeitura estardo a
disposi¢do do 6rgdo e compromete-se a envidlos (em até 24 horas). mediante solicitagdo, a qualquer tempo,
inclusive até 12 (doze) meses apos o término do contrato.

(CIONALIDADES ESPECIFICAS DO SISTEMA

17.1. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS

1) Poder cadastrar os convénios firmados entre o Municipio de Tiangud e os entres Federais e Estaduais:

2)  Permitir o cadastramento dos processos licitatérios, referentes a cada convénio:

3)  Permitir o cadastramento da conta corrente e aplicacdo referente a cada convénio;

4)  Permitir o cadastramento das despesas referente a cada convénio:

5)  Permitir pesquisa rapida, de todos os convénios. e poder proporcionar a pesquisa por esfera (Federal.
Estadual e Municipal), visualizando os dados dos convénios. dados da contrata¢do, dados das liberagoes,
dados das receitas e dados das despesas e resumo geral (receitas (repasse. contrapartida, rendimentos e
outros), despesas e saldo a reprogramar ou devolver:

6)  Visualizar relatérios consolidados e individuais dos-convénios. demonstrando: Os dados do Convénio, Os
dados da Licitagao, Os dados da contratagdo, osdadog financeiros e os detalhamentos das despesas:

7)  Permitir anexar documentos referente aos con énios, processos_h rios, contratacdo. extratos bancarios
e processos de despesas;

e ro—— —ckh — — -
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O Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Administragdo/Departamento de Convénios e aprovado pelas
secretarias que tem convénios firmados com entes das esferas Federais, Estaduais e Municipais.

\ L) ’ da Silva
BRUN: ASAILVA B miistracao
Secretariade Administracao do Municipio de Tiangua
Portaria N° 184/2023
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/// Uognry o Livo Fordrndl

LLLO DO W) NUNES CLEYONOS DE LIMA FONTENELE

Secretario d€ Infraestrutura Secretariq de Juventude, Esporte e Lazer

e i

AGUIAR RAMOS E. DE ARAUJO

Se i Edulgiehg ey e Meio Ambiente
ySecretéria?gc?t‘lgﬁ?&;& y \
do Municipio de l1angue 7/’
4 ia N° 270/2024 25 I
[+ R ” “Portan IN"« - //// ;}///M// éL Y22
FLAVIA A JO CARDOSO PROCOPIO CLEONICE CARNEIRO J
—~ Secretaria de Saude Secretaria de Cultura

Av.MoisesMoita, 785-NenéPlacido-CEP:62.327-335-Tiangua-Ceara-www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ:07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1




3¢ Tiangiia

ANEXO | -A
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES
DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - (LICITANTE)

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)

Nome:(Razéo Social)

Nome Resumido

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:
CEP.: CNPJICPF:
Inscricdo Estadual: RG:
Telefone comercial Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: | Telefone:
Ramo de Atividade:

Por meio do presente Termo de Adeséo, o Licitante acima qualificado manifesta sua ades&o ao Regulamento do Sistema
Eletronico de Licitagdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com
as disposicoes que seguem.

S&o responsabilidades do Licitante!

I. Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos quais venha a participar;
II. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida nos editais para fins de habilitagao nas
licitagdes em que for vencedor;

Ill. observar a legislagéo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela Bolsa Brasileira de Mercadorias, dos quais declara ter pleno conhecimento:

IV. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagées, conforme Anexo |; e

V. pagar a taxa pela utilizagao do Sistema Eletronico de Licitagdes.

O Licitante reconhece que a utilizagao do sistema eletronico de negociagao implica 0 pagamento de taxas de utilizagao,
conforme previsto no Anexo [l do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

O Licitante autoriza a Bolsa Brasileira de Mercadorias a expedir boleto de cobranga bancaria referente s taxas de utilizagao
ora referidas, nos prazos e condiges definidos no Anexo Ill do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa
Brasileira de Mercadorias.

O Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes & sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e
seguintes do Codigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos negocios de seu interesse
realizados por meio do Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias, podendo a sociedade corretora,
para tanto:

I. declarar que conhece e atende as condiges de habilitagao previstas no Edital;

Il. apresentar lance de prego;

IIl. apresentar manifestagéo sobre 0s procedimentos adotados pela Pregoeira(o);

IV. solicitar informagdes via sistema eletronico;

V. interpor recursos contra atos da Pregoeira(o);

VI. apresentar e retirar documentos;

VII. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos:

VIIl. assinar documentos relativos as propostas;

IX. emitir e firmar o fechamento da operagao; e

X. praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato, que no podera ser
substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

O presente Termo de Adesdo € valido ate _/ / , podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo

Licitante, mediante comunicagéo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou
decorrentes de negdcios em andamento.

Av,MoisesMoita.785—NenéPIécido-CEP:62.327-335—Tiangué—Cear;Ww.tiangua.ce.gov.br
CNPJ:07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1




h}h \‘ T Prefeitura tdeé

<

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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Processo: Dispensa de Licitagdo N° DP___ /2024-DIV
Razéo Social: ____ CNPJ:

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Enderego: CEP:

Fone: Fax:

Banco: ____ Agéncia N.% Conta Corrente n.%:
E-mail:

OBJETO: CONTRATAGAO DE ALUGUEL DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DE CONVENIOS PUBLICOS, VISA A GESTAO DOS CONVENIOS DE RESPONSABILIDADE DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL, DISPONIBILIZANDO AOS GESTORES PUBLICOS, AS INFORMAGCOES
NECESSARIAS junto as Secretarias de Infraestrutura, Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer, Secretaria de
Educagao, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente. Secretaria de Salde e Secretaria de Cultura.

VALORES R$
VAL. UNIT. | VAL. TOTAL

ITEM ESPECIFICAGAQ UNIDADE | QUANT

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS
PUBLICOS, visa a gestio dos convénios de
responsabilidade do Poder Executivo Municipal,
disponibilizando aos gestores publicos, as
informagdes necessarias.

Software € dividido em Modulo Gestor e Modulo
Alimentagdo/ Acompanhamento de Convénios,
descritos a seguir (Front End e Back End):

1 e Modulo Gestor: Acompanhamento da execugao MES 12
do convénio, liquidagdes e Pagamentos feitos
pelos setores responsaveis. Acesso WEB por
meio de navegador;

e Modulo Alimentagao/Acompanhamento de
Convénios: Alimentagdo das informagdes
referentes ao convénio, acompanhamento da
execucao, Liquidagoes e Pagamentos feitos pelos
setores responsaveis;

Disponibilizagao de Aplicativo (APP) mobile, nas
plataformas 10S, ANDROID e WEB APP.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$__ ().

PRAZO DE EXECUGAO: Conforme estabelecido no projeto basico/termo de referéncia constante do edital o
prazo de execug&o sera pelo periodo de 12 (doze) meses.

VALIDADE DA PROPOSTA DE PREGOS: 60 (SESSENTA) DIAS.

Declaramos, ainda, que:

() Declaro para os devidos fins que nos pregos oferecidos estao incluidas todas as despesas incidentes sobre o
fornecimento referente a frete, tributos, deslocamento de pessoal e demais 6nus pertinentes ao objeto licitado.

() Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagéo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
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ocorréncias posteriores;

() Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

() Que esta ciente e concorda com as condi¢des do edital da DISPENSA de licitagdo e seus anexos;

() Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;

() Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

() Que néo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constitui¢ao;

() Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (§1° do
art. 63 da NLL).

Local/Data: .........corrennne. i [ [ - o [

Assinatura Proponente
Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel legal
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CONTRATO N°
DISPENSA DE LICITAGAO N° DP___/2024-SEFIN

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO O MUNICIPIO DE TIANGUA-CEARA, ATRAVES

DA SECRETARIA , E DO OUTRO A
EMPRESA PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.
O municipio, por meio da PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA, Estado do Ceara, pessoa juridica de direito
. publico interno, inscrita no CNPJ sob o N.° 07.735.178/0001-20, com sede situada a Av. Moises Moita, 785 — Nené
Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceard, através da Secretaria neste ato representado(a) pelo
Secretario(a) o (a) Sr(a). , CPF. N° , aqui denominado (a) de CONTRATANTE, e de
outro lado a Empresa , estabelecida na , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
, neste ato representada pelo (a) Sr(a). e , portador (a) do CPF n°

, apenas denominada de CONTRATADA, firmam entre si o presente TERMO DE CONTRATO, nos
termos da Lei Federal N° 14.133/21 - Nova Lei das Licitagdes, Artigo N° 75, Inciso I, e do Decreto Municipal,
mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

BLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL j
g 1 Processo de Administrativo de DISPENSA DE LICITAGAO tombado sob o n® DP /2024-SEFIN,
em conformidade com o Artigo N° 75, Inciso Il da Lei 14.133/2021. - Nova Lei das Licitagdes, e do Decreto
Municipal N.° 09/2023, de 06 de margo de 2023.

[ CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 1
' 2.1. O presente contrato trata-se da QONTRATAQAO DE ALUGUEL DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS PUBLICOS, VISA A GESTAO DOS CONVENIOS DE
RESPONSABILIDADE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, DISPONIBILIZANDO AO GESTOR PUBLICO, AS
INFORMACOES NECESSARIAS a Secretaria

| CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO ]

3.1. O presente contrato tem o valor global de R$ ___ (__), a ser pago mensalmente o valorde R$ ___ (__ ),
na proporgdo da prestagdo dos servigos, segundo as ordens de servigos expedidas, de conformidade com as
notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa, acompanhadas das certidoes federais,
estaduais e municipais, todas atualizadas, observadas a condigdes da proposta de precos adjudicada.

3.2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apés prestagao dos servigos, conforme verificagdo do mesmo
pelo setor responsavel e apds o encaminhamento da documentag&o tratada no caput desta clausula, observadas
as disposicoes editalicias.

3.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o encaminhamento da documentagéo tratada
neste subitem, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na conta bancéaria do prestador.

3.3. Por ocasido da prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e a
respectiva nota fiscal. A fatura e nota fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Tiangua/CE.

3.4. Todas as informacdes necessarias a emisséo da fatura e nota fiscal deveréo ser requeridas junto ao Orgéo
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Contratante do Municipio de Tiangua/CE.

| CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA ]
4.1. O presente Instrumento produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e tera
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos moldes da Lei 14.133/2023.

| CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS |
5.1. As despesas deste contrato correrdo por conta da Secretaria do Municipio de Tiangua-Ceara na
Dotagao Orgamentaria: Elemento Despesas: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de
Terceiros e Pessoa Juridica. ou 3.3.90.40.00 Servicos Tecnologia Informagao/Comunicagdo PJ.
SUBELEMENTO :3.3.90.41.11 -Locacéo de Software. Fonte: Recurso: Ordinario.

| CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGAGAO DAS PARTES |
6.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integraimente as disposi¢oes do instrumento convocatorio,
da Lei Federal n°. 14.133 de 01 de abril de 2021, alterada e consolidada e do Decreto Municipal n®. 417, de 28
de abril de 2023.
6.2. O CONTRATADO obriga-se a:
6.3. Os servicos licitados deverao ser executados no prazo de até 06 (seis) meses e considerando ainda as
disposicdes do item 7. Deste termo, a contar da “ORDEM DE SERVICOS", observando rigorosamente as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, nos anexos e disposigdes constantes de sua Proposta de
Pregos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do(a) fornecimento/execugao/prestagdo que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relacéo a terceiros, em decorréncia da celebragao do Contrato, e ainda:
a) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;
b) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado;
¢) aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento,
até 25% (vinte e cinco por centa) do valor inicial atualizado do contrato, na forma da Lei n® 14.133/21:
6.4. O licitante vencedor guardara sigilo sobre informagdes e documentos fomecidos pelo Contratante, em
decorréncia dos produtos objeto do presente contrato, adotando medidas intemas de seguranga.
6.5. A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Indicar o local e horario em que deverao ser realizados os servigos, se for o caso.
b) Permitir a0 pessoal da CONTRATADA acesso ao local da prestagéo dos servicos desde que observadas as

normas de seguranga.
¢) Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste contrato.

| CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERAGOES E REAJUSTE DO CONTRATO

7.1. Qualquer alteragao contratual so podera ser feita através de aditivo, e se contemplada pelo art. 124 da Lei n°
14.133/21, e suas alteragdes posteriores, apds apresentagdo da devida justificativa pela autoridade
administrativa.

7.2. REAJUSTE: Os valores contratados ndo serdo reajustados antes de decorrido o periodo de 12 (doze)
meses.

7.3. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinéria e extracontratual,
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podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagao e termo aditivo, ser
restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigao da
Administragdo para a justa remuneracdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na forma do art. 130 da Lei n® 14.133/2021.

| CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES B

CLAUSULANONA- DASPENALIDADESEDASSANGOES:

8.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimpléncia de suas obrigagdes, definidas neste
Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sangdes legais,
respeitado o principio constitucional da ampla defesa.

8.2. Em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato: multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato, por cada dia de atraso injustificado ndo execugao do contrato, ndo ficando a administragao impedida
de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras sangdes previstas nos artigos155e157dalLei n°
14.133/21.

8.3. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato:

8.3.1. Adverténcia;

8.3.2. Multade30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;

8.3.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdes e impedimentos de contratar com a administragéo,
por prazo nao superiora2 (dois) anos;

8.34. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perduraremos motivos de terminantes da punigao OU até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contrata do ressarcir a administragéo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de sangao aplicada com base no inciso anterior.

8.4. O valor da multa aplicada sera deduzida pela CONTRATANTE por ocasido do pagamento, momento em que
a Tesouraria da PREFEITURA MUNICIPAL comunicara 8 CONTRATADA.

8.5. Se ndo for possivel o pagamento por meio de desconto, a CONTRATADA ficara obrigada a recolher a multa
por meio de depésito em Conta Corrente em nome da Prefeitura Municipal (0 nimero da Conta sera informado
pela Tesouraria da PREFEITURA MUNICIPAL). Se n&o o fizer, sera encaminhado & Procuradoria Juridica para
cobranga e processo de execugao.

8.6. Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para a licitagdo, ensejarem o retardamento da
execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugdo do contrato,
comportarem-se de modo inidoneo, fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderao ser aplicadas,
conforme o caso, as seguintes sansdes, sem prejuizo da reparagao dos danos causados ao municipio pelo
infrator:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar. De contratar com a Administragéo pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

d) Declaragéo de inidoneidade do direito de licitar e contratar com a Administragéo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao pela propria autoridade que
aplicou a penalidade.

8.7. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

CLAUSULA NONA - DA HIPOTESES DE EXTINGAO DOS CONTRATOS DA HIPOTESES DE EXTINGAO
DOS CONTRATOS

9.1. Constituirdo motivos para extingéo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

9.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

9.1.2. desatendimento das determinacoes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
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fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior; o
9.1.3. alteracéo social ou modificagd@o da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacittade de ~
concluir o contrato;

9.1.4. decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
9.1.5. caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

9.1.6. atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

9.1.7. atraso na liberag@o das areas sujeitas a desapropriacao, a desocupagao ou a servidao administrativa, ou
impossibilidade de liberag@o dessas areas;

9.1.8. razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;
9.1.9. ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

9.2. O contratado tera direito a exting@o do contrato nas seguintes hipoteses:

| - supress&o, por parte da Administrag@o, de obras, servigos ou compras que acarretem modificagao do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

Il - suspenséo de execuga@o do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

IIl - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério
de indenizag@o pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragao por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V - ndo liberago pela Administraga@o, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugéo de obra,
servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administragao relacionadas a desapropriagéo, a
desocupagao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

9.3. A extingéo do contrato podera ser na forma do Art. 138, da Lei n® 14.133/21.

| CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
10.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo.
10.2. O presente contrato tem seus termos e sua execugao vinculada ao edital de licitagao e & proposta da
contratada.
10.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas na 14.133/21,
alterada e consolidada.
10.4. O presente contrato podera ser alterado unilateraimente pela Administragao ou por acordo das partes, com
as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei N°. 14.133/21.
10.5. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou
restringir a regularizagao e o uso dos bens pela Administragéo.
10.6. A CONTRATADA, na execug&o do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ndo
podera subcontratar parte do contrato sem a expressa autorizagao da Administragao.
10.7. A Administracéo rejeitara, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com o termo de
referéncia, a proposta de precos e as condigdes previstas neste contrato.
10.8. Integram o presente contrato, independente de transcrico, todas as pecas que formam o procedimento
licitatorio e a proposta de pregos adjudicada.
10.9 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Auriclecio Passos Vieira-CPF
603.767.923-10, especialmente designado pela Portaria n® 19/2023 de 17/11/2023 da Secretaria de Finangas do
Municipio de Tiangua/CE de acordo com o estabelecido no art. art. 117, da Lei n° 14.133/21, doravante
denominada GERENTE DE CONTRATO.

10:9.1. O gerente de contrato ora nominado podera ser alterado a qualquer momento, justificadamente, caso
haja necessidade por parte da CONTRATANTE.
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| CLAUSULA ONZE - DO FORO |

11.1. O foro da Comarca de Tiangua/CE é o competente para dirimir questdes decorrentes da execugéo deste
contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do art. 55 da Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que também o assinam, para
que produza os seus juridicos e legais efeitos.

Tiangua-Ceara, de de 2024.
MUNICIPIO DE TIANGUAICE <<<RAZAO SOCIAL>>>
CNPJ N°. 07.735.178/0001-20 <<<CNPJ N°.>>>
SECRETARIA DE <<<REPRESENTANTE>>>
CONTRATANTE <<<CPF N°>>>
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
CPF Ne.
2, CPF N°.
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