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CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A_ PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO, GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS DO SISTEMA DE

MONITORAMENTO DE VIDEO E AUDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO E SEUS DEPARTAMENTOS.

De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021.

Estudo de caso

A Prefeitura Municipal de Tiangua-CE, por meio da Secretaria de Administragéo, busca

contratar uma empresa para a prestag4o de servicos de manutengao, gerenciamento e tratamento de

dados do sistema de monitoramento de video e audio. Esta necessidade surge da auséncia de um setor

especifico responsavel ou de contratos ativos destinados a esse servi¢o. A empresa selecionada

desempenhara fung6es cruciais junto a Secretaria de Administragéo do Municipio, conforme

determinado pela Lei Federal n° 14.133/2021 de 01 de abril de 2021.

Em atendimento ao art. 17, 8 2° da lei n° 14.133/2021 e nos termos do art. 75, inciso II

combinado com o seu §3°, da mesma Lei, e nos termos do DECRETO MUNICIPAL N° 37/2024 DE

06 DE JUNHO DE 2024 as licitagdes serao realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica,

sendo admitida a utilizagéo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser

registrada em ata e gravada em audio e video.

I - Descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

A contratagao dos Servigos de Locagao de Equipamentos de Video de Monitoramento para
Secretaria Municipal de Administragao e seus departamentos, é crucial para a seguranga. Esses

sistemas permitem monitorar 0 fluxo de pessoas, prevenir incidentes como frutos e oferecer

transparéncia nas acdes do poder publico. Além disso, representa um investimento em tecnologia e

inova¢ao para garantir um ambiente seguro e acolhedor aos servidores, portanto a medida visa maior
seguranca, demonstrando 0 compromisso com o bem-estar dos cidadaos.
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A falta de um sistema adequado de monitoramento pode criar vulnerabilidades q

exploradas, comprometendo a seguranga dos servidores ptiblicos e, daqueles que buscam 0 uso dos

servicos publicos junto a Secretaria Municipal. Além disso, a inexisténcia de registros audiovisuais

adequados pode dificultar a investigagao de eventuais irregularidades ou contestacdes relacionadas aos

processos administrativos.

Portanto, a contratagéo de uma empresa especializada para a prestagao de servicos de

manutencéo, gerenciamento e tratamento de dados do sistema de monitoramento de video e audio

garantira a seguranga das informagées e a transparéncia dos procedimentos administrativos, uma vez

que serao mantidas as gravacdes em video e audio em todas as dependéncias da Secretaria e

departamentos administrativos. Para tanto é necessario que as imagens e audios gerados em

equipamentos locais (DVR) sejam arquivadas (backup) em dispositivos adequados, como

computadores ou servidores de arquivos dedicados. Assim, estas imagens subsidiarao os orgéos de

seguranca em alguma eventualidade atipica que porventura venha a ocorrer nas dependéncias

administrativas de responsabilidade da Administragdo, atendendo assim ao interesse ptiblico e aos

principios da administragao publica.

II - Demonstra¢ao da previséo da contratacao no Plano de Contratagdes Anual - PCA, sempre

que elaborado, de modoa indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administrac4o;

A contratacao de uma empresa especializada na prestacdo de servi¢os de manutenc4o,
gerenciamento e tratamento de dados do sistema de monitoramento de video nao esta
devidamente alinhada ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Administrac4o Municipal de
Tiangua. No documento, identificado sob 0 cédigo do CATSER — 333 / 2533, destinado a
"MANUTENGAO, GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS DO SISTEMA DE

MONITORAMENTODEVIDEO”.

A inclusao dessa contratagéo no PCA reflete o reconhecimento da necessidade de garantir a

seguranga e integridade das informagdes por meio do adequado gerenciamento do sistema de

monitoramento de video. A inclusdo dessa contratacéo no plano demonstra um compromisso da

administrag¢aéo em manter e aprimorar os recursos tecnoldgicos utilizados na gestao publica, visando a
eficiéncia e a transparéncia dos servic¢os prestados.

Além disso, ao estar presente no PCA, essa contratagéo segue uma abordagem de
planejamento a longo prazo, permitindo que os recursos necessarios sejam previamente alocados e os
processos licitatérios sejam conduzidos de forma mais eficiente. Isso contribui para a otimizacao dos
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recursos financeiros e humanos disponiveis, garantindo uma gestéo mais eficaz e alinhada com as

demandas e prioridades do municipio.

Portanto, a inclusdo da contratacaéo no PCA nao apenasatesta a importancia estratégica dessa

medida, mas também reforga 0 compromisso da administragéo com a modernizagao e a melhoria

continua dos servigos prestados a populagao de Tiangua.

III - REQUISITOS DA CONTRATACAO;
1. Experiéncia e Qualificagéo: A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na

prestacdo desses servicos, bem como qualificacao técnica e capacidade para lidar com sistemas de

monitoramento de video.

2. Infraestrutura Tecnoldégica: Deve possuir infraestrutura tecnologica adequada para realizar a

manuten¢ao e o gerenciamento eficiente do sistema de monitoramento, incluindo equipamentos

de ultima geracao e sistemas de armazenamento seguros.

3.  Profissionais Qualificados: A equipe técnica designada para a execucao dos servigos deve ser

composta por profissionais qualificados e certificados na area de seguranca da informacao e

tecnologia da informac¢ao.

4. Cumprimento de Normas e Legislacao: Deve estar em conformidade com todas as normas e

legislagSes vigentes relacionadas 4 seguranca da informacao, protecao de dados pessoais e

privacidade.

5. Disponibilidade e Suporte Técnico: Deve oferecer suporte técnico continuo e disponibilidade

para atender as demandas emergenciais de manutencdo e tratamento de dados do sistema de

monitoramento, garantindo sua operacionalidade ininterrupta.

6. Seguranga da Informacaéo: Deve adotar medidas rigorosas de segurang¢a da informacao para

proteger os dados capturados e armazenados pelo sistema de monitoramento contra acessos nao

autorizados, vazamentos ou alteracdes indevidas.

IV — A estimativa do prazo da execucao justifica-se na necessidade de manter os servigos pelo

periodo de 12(doze) meses no exercicio.[|ITEM| ESPECIFICACAO | UNIDADE | QUANT.|
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CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO, GERENCIAMENTO E

TRATAMENTO DE  DADOS DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE VIDEO E AUDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

(as
NS @

Especificag6es:
- Disponibilizar estagao de trabalho completa para gerenciamento: MES 2- Incluir a substituicgaéo de equipamentos, pegas e
componentes que venham a apresentar defeito as custas
proprias;
- Disponibilizar profissional localmente durante as sessdes
licitatorias;
- Outras especificidades e obrigacées estao descritas no
termo referencial em anexo

Os servigos teréo o prazo de vigéncia e execugéo de 12 (doze) meses e deverao ser realizados

juntamente aos responsaveis devidamente designados pela Secretaria competente, considerando

cronograma a ser apresentado pela Secretaria de Administragao, podendoser prorrogado ou alterado

de acordo com a vontadedaspartes, contados a partir da emissao da ORDEM DE SERVICOS.

V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmicada escolha do tipo de solucao a contratar;

Na abordagem inicial, ressalta-se que as solucdes destinadas a solucdes apresentam distintas

caracteristicas, sobretudo diante das imposicgdes da nova Lei de Licitagdes e das necessidades de

atendimento as demandas por transpar€éncia, formalizacdo processual e conformidade normativa. Essa

particularidade introduz uma dinamica desafiadora no mercado. dificultando a identificacio de

solug6es preexistentes em plataformas de bancos de precosousitios eletrénicos na internet.

Analise das Alternativas Possiveis:
Fora realizada pesquisa previa de mercado abrangente, levando em consideragdo empresas

especializadas na prestagéio de servigos de gerenciamento e tratamento de dados do sistema de

monitoramento de video. Foram ainda, avaliadas as capacidades técnicas. experiéncia prévia em
sistemas similares, reputagao no mercado, além de aspectos como custo, prazo de execucdo e

flexibilidade para adaptacaoas peculiaridades locais.

Justificativa Técnica:
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A contratacéo desse tipo de solucao é fundamental para garantir o funcionamento co

eficiente do sistema de monitoramento de video e audio da Secretaria Municipal de Administra¢ao.

Essa solucéo oferece expertise especializada na manutengado e gerenciamento dos equipamentos,

assegurando que possiveis problemas sejam identificados e resolvidos de forma rapida e eficaz. Além

disso, 0 tratamento adequado dos dados coletados pelo sistema € essencial para garantir sua

integridade e disponibilidade para analise e tomada de decisGes.

Justificativa Econémica:

a contratacaéo de uma empresa especializada representa uma op¢ao mais vantajosa do que a

formacdo de uma equipe interna dedicada a essas atividades. Ao terceirizar esses servicos, a

administracdo municipal evita os custos associados a contratacao de pessoal, treinamento, aquisigao de

equipamentos e manuten¢4o de infraestrutura. Além disso, ao optar por uma solugao terceirizada, a

prefeitura pode contar com um servico especializado, com profissionais qualificados e experiéncia na

area, O que tende a resultar em uma operacao mais eficiente e de maior qualidade.

Conclusao do Levantamento de Mercado

Com base na analise das alternativas e considerando os critérios de eficacia, eficiéncia e custo-

beneficio, a contratag4o para o objeto tratado é a op¢ao mais adequada para atender as necessidades do

Municipio de Tiangua. Esta escolha representando a melhoralternativa para atender as necessidades

especificas do municipio de Tiangua-CE no que diz respeito a seguranga do sistema de monitoramento

de video.

Pesquisa de Referéncias:

A analise de mercado foi realizada em conformidade com o procedimento administrativo de

coleta de precos, proferida pela Comissao de Compras, designadas especificamentea este fim.

Nos termos do Decreto Municipal n.° 21/2023, de 06 de junho de 2023, o procedimento de

coleta de pregos deve obedecer a regramento especifico no que tange as formalidades, meios, ordem e

mecanismosde coleta, cabendo ao setor de Compras e Servicos, a observancia a estes procedimentos

minimos.

Deste modo, apds © procedimento de coleta de pregos, originou-se o mapa de precos ou

orgamento de pregos (anexo ao presente estudo), apresentando-se, assim, a estimativa para 0 objeto, de
modo que este sera o parametro a ser seguido para fins de limite do gasto e para balizamento quando
do julgamento do certame.
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VI — Estimativa do valor da contratac4o, acompanhada dos precos unitarios referencia

memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo

classificado, se a Administrac4o optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;

CRITERIO DE ce Valor totalPESQUISA FONTE JULGAMENTO Valor Unitario

MENOR
EMPRESAS | COTACAO DE PRECO VALOR R$ 4.600,00 R$ 55.200,00

As despesas decorrentes da presente contratagdéo correraéo por conta das seguintes dotagdes

orgamentarias previstas no orgamento de 2024: 0301- 04.122.0007.2.007— Gestao e Manutengao das

Atividades da Secretaria Administracao. 3.3.90.36.00 ou 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros

Pessoa Fisica ou Outros Serv. De Terceiro Pessoa Juridica SUB ELEMENTO: 3.3.90.39.59-Servico
de Audio, Video e Foto FONTE: Recurso Ordinario.

Valor Previsto: R$ 55.200,00 (Cinquenta e Cinco Mil e Duzentos Reais).

VII - descricaéo da solugéo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a4 manutencao e a

assisténcia técnica, quando for 0 caso;

A solucao proposta consiste na contratagao da presta¢ado de servicos especializado abrangentes

de manutencao, gerenciamento e tratamento de dados do sistema de monitoramento de video e audio

da Secretaria Municipal de Administracao.

A contratada sera responsavel por garantir o pleno funcionamento e a integridade do sistema

de monitoramento, abrangendo tanto os aspectos técnicos quanto operacionais. Isso inclui a realizagao

de manuteng6es preventivas e corretivas nos equipamentos de video e audio, bem como a execucio de

ajustes e configuragdes necessarias para otimizar o desempenho do sistema.

Além disso, a solucdo envolve o gerenciamento completo dos dados captados pelo sistema,

abrangendo o armazenamento seguro e organizado das informacdes, a andlise de dados para
identificagao de padrées e tendéncias, e a disponibilizacdo de relatorios e informagées relevantes para
a Secretaria de Administracao.

No que diz respeito a assisténcia técnica, o(a) contratada(o) devera disponibilizar profissionais
capacitados e prontamente disponiveis para atender as demandas emergenciais de manutencdo e ®

“x
Av.MoisesMoita, 785-NenéPlacido-CEP:62.327-335—Tiangué-Cear4-www.tiangua.ce.gov.br

CNPVJ:07.735.178/0001-20 - CGF: 08.920.167-1



y Prefeitura de » a = .f »

:
he 2,

_

) Tangua eeetoe
7 3

.

ian

.

"Bue

2

suporte técnico. Isso inclui 0 fornecimento de atendimento remoto para diagnostico e cota?
problemas, bem como a realizagao de intervengdes presenciais quando necessario,

E fundamental que o (a) contratado(a) atue de forma proativa, antecipando-se a possiveis
|

falhas e implementando medidas preventivas para garantir a estabilidade e confiabilidade do sistema

de monitoramento. Além disso, a solucao deve estar alinhada com as melhores praticas do setor,

garantindo a conformidade com normas e regulamentagdes aplicaveis, bem comoautilizagao de

tecnologias atualizadase eficientes.

VIII - Justificativas para 0 parcelamento ou nao da contrata¢cao;

O fato do objeto de contratag¢ao ser apenas um item dispensa a necessidade do agrupamento

em lotes, portanto justifica-se 0 nao parcelamento da contrata¢ao.

IX - Demonstrativo dos objetivos almejados em termosde eficiéncia e otimizagao dos recursos

no contexto da contratacao da solucao;

O principal objetivo almejado com a contratagao da solug¢ao de manutencgao, gerenciamento e

tratamento de dados do sistema de monitoramento de video e audio é garantira eficiéncia e otimizacao

dos recursos da Secretaria Municipal de Administragéo de Tiangua. Para alcangar esse objetivo,

alguns resultados esperados incluem:

Garantia da integridade e seguranca dos dados: Assegurar que todas as informagGes captadas pelo

sistema de monitoramento sejam armazenadas de forma segura e organizada, prevenindo perdas de

dados e garantindo a confidencialidade das informacées sensiveis:

Manutencdo preventiva e corretiva eficiente: Implementar um plano de manutencao abrangente que
inclua atividades preventivas para minimizar a ocorréncia de falhas nos equipamentos, bem como a

realizacao de intervencdes corretivas rapidas e eficazes quando necessario, reduzindo o tempo de

inatividade do sistema.

Disponibilidade e confiabilidade do sistema: Garantir que o sistema de monitoramento esteja

sempre disponivel para utilizagaéo, proporcionando uma vigilancia continua e confidvel das areas

monitoradas, sem interrup¢des ou falhas que possam comprometer a seguranca e a eficacia do sistema.
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Utilizagao eficiente dos recursos humanos: Otimizar a utilizagao dos recursos humanos

fornecendo treinamento adequado e suporte técnico para os colaboradores responsaveis pela opera¢4o

e manutencao do sistema, garantindo sua eficacia e eficiéncia no desempenho de suas fung6es.

Redugdo de custos operacionais: Minimizar os custos operacionais relacionados a manutengao e

gerenciamento do sistema de monitoramento, implementando praticas de gestéo eficientes e

identificando oportunidades de otimizagéo de recursos. como a utilizagaéo de tecnologias mais

eficientes e a redu¢ao do tempo de inatividade do sistema.

Ao alcangar esses objetivos, a contratagéo da solucao contribuira significativamente para a melhoria

da eficiéncia e eficacia das operagdes da Secretaria Municipal de Administragdo, permitindo uma

melhor utilizagao dos recursos disponiveis e proporcionando um ambiente mais seguro e confiavel

para o monitoramento das areas sob sua responsabilidade.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do contrato,
inclusive quanto a capacitagéo de servidores ou de empregados para fiscalizacéo e gestao

contratual;

1. Solicitar ao corpo administrativo ou técnico responsavel para acompanhara execugao do objeto.

XI - Contratacées correlatas e/ou interdependentes;

Nao sera necessario.

XII - Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos

requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

1. Impacto: A solugdo é pautada por praticas sustentaveis, com requisitos de baixo consumo de

energia e consideragao da logistica reversa. Nao ha impactos ambientais significativos, e medidas

preventivas sao adotadas para garantir a eficiéncia e a responsabilidade socioambiental ao longo
da execu¢ao do contrato.

XIII - Posicionamento conclusivo sobre a adequaga4o da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina.
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Tendo em conta a necessidade apontada nesse documento, a equipe de planejamento ¢

durante a elaboragao do estudo que a contratacéo é viavel e atende a uma demanda importante do

municipio. Ademais, destaca-se a previséo desse desembolso do plano de contratagéo anual deste

orgao para o ano de 2024.

Tiangua/CE, 16 de agosto de 2024.

Elaborado por:

FRANCISCA SIDIELE DO NASCIMENTO
CPF: 026.898.703-39
Portaria n° 217/2023

Aprovado por:

Portaria N° 4
BRUNA VIEIRA DA SILVA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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