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ANEXO IV - MAPA DE RISCOS

MAPADE RISCOS DA CONTRATAGAO

N° DO PROCESSO: 2711202401SEMED

RESPONSAVEL: Secretaria de  Educacéo de Tiangua-CEORGAO/ENTIDADE

SOLUCGAO A SER CONTRATADA: Implantacao de sistema computacional customizavel para gestao de
pessoas.

4. INTRODUCAO

Este Mapa de Riscos tem como objetivo identificar, avaliar e propor medidas para mitigar os riscos
relacionados a contratagéo de um sistema computacional customizavel para gestao de pessoas,
atendendo as necessidades administrativas da Secretaria de Educacgao de Tiangua-CE, conforme a Lei
n° 14.133/21.

A solugao contratada visa modernizar a gestao de pessoas, centralizar dados, automatizar pracessos e
garantir a conformidade legal.

2. TABELA DE RISCOS

. . 7 . Nivel ;Fase da Ue _ Identificagao do
— : Medidas de Plano de :

Co t tagdo Tipo de Risco
Ri Probabilidade|Impacto — Mitigacdo Contingéncia Responsavel

Auséncia de
clareza no termo Revisar e detalhar o

Planejamento de referéncia, termo de referéncia, Reabrir prazo para Comieszorde
H 2 Juridico/Normativo resultando em 3 (Provavel) 4 (Alto) 12 validando os corregdes € Faeriesda Contratagao a : ; — Licitagaopropostas nado requisitos com as republicar o edital.

alinhadas as areas técnicas
necessidades.

Propostas

Goran. Exigir comprovagao Convocar 0
Selegado do

mest eles ; 4 (Muito 5 (Muito de capacidade segundo colocado Comissao de
Fornecedor Esontmico tinanceiro Feot Provavel) Alto)

as
técnica e financeira ou republicar a Licitagao

execugao do
dos licitantes. licitagao.

contrato.
Atrasos na Estabelecer
entrega e cronograma Rescisdo

Execugao do ; implantagao do
;

5 (Muito detalhadoeincluir contratual e ;

‘
: ;

FiContrato nese sistema por parte eiProuaves)
Alto) e Clausula de acionamento das Eispalecontels

do fornecedor penalidade por garantias.
contratado. atrasos.
Sistema nao
atende aos Realizar prova de

Requerer ajustes‘ requisitos de conceito (POC) eExecugao , . .peneoe Técnico customizagao ou a 4 (Alto) 8 homologagao do oo Fiscal do Contrato
integragao sistema antes da

pas erat
definidos no implantacao total. ,

contrato.
Resisténcia dos
servidores na Garantir treinamento

‘ ilizagéo do novo . resencial € online, Reavaliar oExecugao do ee ub
lees

p

poate Administrativo sistema devido a atar iis 12 alem de fornecer cronograma de ee e
falta de :

manuais e suporte treinamento Stare
treinamento continuo.
adequado.
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3. DEFINIGOES DAS ESCALAS

Escala de Probabilidade (1 a 5):
1 - Raro | 2 - Pouco Provavel | 3 - Provavel | 4 - Muito Provavel | 5 - Praticamente Certo

Escala de Impacto (1 a 5):
1 - Muito Baixo | 2 - Baixo | 3 - Médio| 4 - Alto | 5 - Muito Alto

Nivel de Risco:
Produto da multiplicagdo da probabilidade pelo impacto, variando de 1 (baixo risco) a 25 (altissimo risco).

4. Resumo

Este Mapa de Riscos identifica os principais desafios associados a contratagao de um sistema

computacional para gestao de pessoas, como problemas de clareza no termo de referéncia, atrasos na

execucao é resisténcia dos servidores.

As medidas mitigadoras incluem detalhamento técnico rigoroso, prova de conceito e treinamento eficaz

para servidores. Essas acdes asseguram uma contratagao eficiente, transparente e alinhada as

necessidades do municipio.
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