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ANEXO V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 2711202401-DIV

NECESSIDADE DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DEVIDO A DESCENTRALIZAGAO DE
DADOS, ATRASOS NO CONTROLE DE FREQUENCIA E DIFICULDADES NA GESTAO
DOCUMENTAL E CADASTRAL DE SERVIDORES, COMPROMETENDO A EFICIENCIA, A
CONFORMIDADE LEGAL E A TRANSPARENCIA PARA A GESTAO DE PESSOAS.

De acordo com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

| - Descricdo da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico;

A contratagdo de uma empresa especializada para a implantacéo e licenciamento de um sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestao de pessoas, é essencial para
atender a crescente demanda de modernizagdo administrativa da Secretaria de Educagéo de Tiangua-

CE. A sequir, s@o apresentadas as razdes que fundamentam a necessidade dessa contratagao:
5. Necessidade da Contratagao

Atualmente, os processos administrativos da Secretaria enfrentam desafios relacionados 2
descentralizagao de informagdes, atrasos no controle de frequéncia, e dificuldades no gerenciamento de
documentos e dados cadastrais dos servidores. Esses problemas impactam diretamente a eficiéncia da
gestao de pessoas e a capacidade de atender as obrigagdes legais e administrativas. Um sistema

integrado e customizavel permitira:

« Padronizagao e centralizagdo dos dados: Melhorando a consisténcia e acessibilidade das
informacdes em tempo real.

» Automagéo de processos: Eliminando falhas manuais e reduzindo o tempo de execugéo de
tarefas repetitivas, como registro de ponto e consulta de documentos.

» Atendimento as demandas tecnoldgicas e legais: Facilitando a execucao de procedimentos

como prova de vida, recadastramento e envio de informagdes a folha de pagamento.
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8. Beneficios da Contratacao

A implementag&o do sistema trara diversas melhorias operacionais, como:

5. Eficiéncia no controle de frequéncia:

a) Redug&o de inconsisténcias em registros de ponto.
b) Maior precis@o no controle de faltas, atrasos e horas extras.
¢) Adogao de recursos inovadores, como reconhecimento facial e geolocalizag&o.

6. Agilidade no gerenciamento de documentos e dados:

a) Digitalizacdo e consulta imediata de documentos pelos servidores e gestores.

b) Cadastro atualizado e acessivel de informagdes pessoais e funcionais.

7. Otimizagao da comunicacgéo e transparéncia:

a) Comunicagao direta entre os servidores e a administragéo via aplicativo.

b) Notificagdes automaticas sobre prazos, recadastramento e outros eventos relevantes.

8. Suporte a tomada de decisoes estratégicas:

a) Geracéo de relatorios detalhados e gréaficos que auxiliam os gestores na andlise de
dados.
b) Controle eficiente de admissdes, desligamentos e movimentagdes financeiras.

7. Problemas que a Contratacdo Soluciona

Com a implantagéo do sistema, seréo solucionados os seguintes problemas:

Descentralizacéo de dados: Todas as informacdes estarao disponiveis em um Unico sistema
integrado, acessivel tanto via web quanto por dispositivos moveis.

Falta de controle automatizado: O sistema substituira métodos manuais por tecnologias
avancadas, como biometria, QR-CODE e aplicativos méveis, garantindo maior confiabilidade nos
registros.

Dificuldades na atualizagdo cadastral e prova de vida: Processos que antes exigiam
deslocamento fisico e manuseio de papel poderao ser realizados de forma digital e segura.
Inconsisténcias na folha de pagamento: A integracao com sistemas financeiros reduzira erros
€ aumentara a precisao nos célculos de horas trabalhadas, faltas e adicionais.
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A contratagdo nao apenas atende a uma necessidade administrativa, mas representa um passo
significativo rumo & modemizagéo da gestao publica da Secretaria de Educagdo de Tiangua-CE. Os
beneficios em eficiéncia, controle e transparéncia justificam plenamente o investimento, proporcionando

melhores condigdes de trabalho aos servidores e otimizando os recursos publicos.

Il - Demonstragao da previsdo da contratacao no Plano de Contratagoes Anual - PCA, sempre que

elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

A demonstragdo da previsdo da contratagao no Plano de Contratagdes Anual (PCA) & um
elemento crucial para assegurar a transparéncia e o alinhamento com o planejamento da Administragao
Publica. No caso especifico, o objeto em questéo esta devidamente previsto no PCA 2025 do Municipio
de Tiangua, cujo nimero de identificagdo é 07.735.178/0001-20.

A verificagdo da previsdo pode ser realizada por meio do seguinte link:
https:/pncp.gov.br/app/pcal07735178000120/2025 (PCA 2025 - Municipio de Tiangud). O identificador
tnico do PCA no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € 07735178000120-0-000006/2025.

ID PCA PNCP: 07735178000120-0-000008/2025
DATA DE PUBLICAGAO NO PNCP: 04/12/2024
LOCAL: Tiangua/CE

ID DO ITEM NO PCA: 5

Classe/Grupo: 85 - Fomecimento de Ponto Eletronico

A consulta detalhada ao PCA permite visualizar a inclus&o do objeto em conformidade com as
diretrizes e metas estabelecidas no plano, evidenciando o compromisso da Administragdo em alinhar
suas contratagdes com um planejamento estratégico anual. Essa pratica contribui para uma gestao mais

eficiente e transparente dos recursos publicos, garantindo a conformidade com as necessidades e
objetivos preestabelecidos.

il - REQUISITOS DA CONTRATAGAOQ;
3.1. REQUISITOS E DETALHAMENTO DOS SERVIGOS:
3.1.1. CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO SISTEMA INTEGRADO:
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Caracteristicas do modulo Ponto Eletrénico:

Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;

Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet (Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome, etc.);

O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google;

O sistema & integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes em todos os madulos;

O sistema ¢ de responsabilidade de um tnico fornecedor, com a integragao entre os modulos e
prestacdo de servigos exclusiva pelo mesmo;

Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa de IP e horario
permitido;

Integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto e leitor biométrico fixado
em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as informagoes
ao sistema.

batidas registradas de forma automatica quando o equipamento estiver acessando internet;
Maédulo Token gerador de codigos numéricos randdmicos e nao reutilizaveis, que possam ser
solicitados para autenticar o usuario no momento de se conectar ao sistema. Esses codigos
podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario, atraves de aplicativo disponivel na
loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para o e-mail e celular do
usuario (via mensagem de texto).

Cada batida de ponto via cartao com QR-CODE através de celular registrado do funcionario é
enviada para o sistema. Cada funcionario deve possuir seu cartdo com QR-CODE que
represente a identificagéo Unica do mesmo;

Capta batida de ponto realizada em celular do funcionario via utilizagao do GPS do mesmo para
registrar o local e data/hora da batida, compativel com sistema operacional Android ou iOS;
Trafia auséncia do mesmo usuario no seu login, senha ou vidro, podendo, com a possibilidade
de autenticag@o do mesmo documento ou qualquer item definido em contrato;

Permite 0 mesmo sistema ser utilizado em cadastro proprio e de forma individual para cada tela,
formulario e relatério do sistema;

Cadastro de funcionalidades como liberagéo de ponto com as seguintes informagdes minimas:

dados pessoais como nome, data de nascimento, estado civil, RG, CPF e carteira de trabalho:
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cargo e nimero do PIS/PASEP; endereco e contato; numero de matricula; secretaria, 6rgao,
setor de trabalho e local onde bate o ponto; localidade de passa a ter cadastro de caracteristicas
diferenciadas: funcionalidade em integragéo de comunicagao e seguranca.

Cadastro de afastamento temporarios dos funcionarios identificando o motivo, o tipo de
afastamento e o periodo correspondente, 0 que devera ser devidamente comprovado através de
documento legal ou médico;

Controle de faltas para registro de funcionarios que tenham falta nesta data ou néo bater o
ponto, informando a falta justificada ou injustificada;

Cadastro de escalas de trabalho dos funcionérios informando o turno de trabalho no ponto diario
e a jornada mensal esperada para cada um;

Controle da jornada diaria e mensal de todos os funcionarios. Possibilidade de registro € controle
de banco de horas extras acumuladas por funcionario;

Cadastro de férias dos funcionarios e afastamento funcional;

Controle da folha de pagamento de cada um dos funcionarios;

Cadastro de atestados médicos apresentados pelos funcionarios para justificar as auséncias. O
sistema devera possibilitar o registro digital do atestado médico;

Cadastro e visualizagao de faltas justificadas e injustificadas;

Cadastro de licencas médicas ou de outro tipo especifico de afastamento funcional;

Cadastro e controle de pagamento dos adicionais noturnos;

Cadastro de horario de trabalho e opgdes de escalas diferenciadas para cada funcionario;
Possibilidade de gerenciar mais de um posto de trabalho e de mais de um localidade ou unidade
administrativa ao mesmo tempo;

Cadastro e controle de hora extra e banco de horas para cada funcionario com registro
acumulado em relatério mensal;

Possibilidade de batidas em pontos extras além do local oficial do funcionario;

O sistema devera emitir relatorios de banco de horas extras, horas normais trabalhadas e faltas
de funcionarios;

Cadastro e registro de assiduidade de todos os funcionarios;

Possibilidade de integragdo com o sistema de folha de pagamento do municipio das horas
trabalhadas pelos funcionarios para efeito de pagamento e célculo de folha;
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Registro de ponto digital com tecnologia de QR-CODE, SMS, para 0s aparelhos celulares dos
funcionarios através de validagio em cada posto de trabalho.

Modulo que permita controle remoto via web para o mesmo envio das informagbes de
dispositivos vinculados em ambiente integrado ao proprio sistema, assim como também
permitindo acesso a partir de qualquer ambiente;

Banco de horas extras e férias: Afastamentos deverdo ter como fundamentagao legal para
periodo até 48 horas, atendendo as normas e convengdes relacionadas ao funcionamento diario.
trabalhadas de um funcionario, onde os turnos s&o diurnos e noturnos separados por dias Uteis,
fins de semana e feriados; Quantidade de faltas de um local por funcionério; Relagao de
funcionarios por local contendo informagoes da matricula, CPF e cargo dos mesmos; Plantoes
por funcionarios exibindo os dias de um més que os mesmos estao de plantdo; Relatério grafico
de espelho de ponto onde possa visualizar, por funcionario, informagoes em horas de sua carga
horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatorio com a relagdo de jornadas de trabalho
existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada jornada. Todos com a
possibilidade de uso de filtro por: 6rgéo, setor, cargo do funcionario e local da batida;

Relatorios de listagem diversas de: 6rgaos, setores, cargos de funcionarios e local da batida,
informando a descri¢ao/informe e a quantidade de funcionarios com a sua carga horéria definida
de cada uma dessas listagens. Acessivel via web e app de dispositivos moveis com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS;

Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e afins, acessivel
também por aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, para que 0s mesmos possam consultar seus documentos, como forma
eletronica, e também fazer o upload dos mesmos. Cada documento deve possuir um via mais;
Madulo de Requerimento, onde o funcionario pode solicitar férias, atestamento e licengas. Deve
possuir controle de deferimento/indeferimento e os funcionarios interessados. Setor Pessoal e
Secretaria podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no formato
PDF;

Maédulo de Conex&o do Tribunal de Contas do Estado, através do acesso & AP, consultando

todas as folhas de pagamento plblicas e desligamentos para saber o status de ativo ou
desligado no mesmo sistema;
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« Notificagdo via dispositivos moveis e smartphones, notificagoes de mensagens integradas com a
comunicagéo de SMS e celular;

« Cadastro e acompanhamento de batidas de ponto do funcionério mostrando as datas e horarios
das mesmas, além de enviar um resumo diério e mensal, com totalizacao de dados por e-mail ou
SMS;

« Cadastro de atestados médicos e controle de justificativas para faltas, atestados que podem ser
digitalizados, integrados ao sistema com upload direto do arquivo. A autorizagao do mesmo deve
conter a possibilidade de inclusio de comentarios por parte do sistema, indicando a justificativa
aceita ou nao;

» Possibilidade de enviar notificagdo para o usuario receber mensagens do setor pessoal, no

celular, via SMS ou e-mail;

d) Emitir notificagdes no celular onde o funcionario possa visualizar lembretes;
e) Requisitar liberagao de batidas de ponto faltantes e receber autorizacéo atraves de
um c6digo unico e proprio;

f)  Consultar faltas, férias e licengas pendentes no sistema, por notificacoes e e-mails;

e Modulo de abertura de online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo
smartphone, com as seguintes caracteristicas:
o Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar dividas, erros e outros.
e Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
e Categoria do atendimento;
e Assunto ou titulo do chamado;
e Descrigao do chamado;
» Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;
e Pessoa que criou 0 chamado;
v' Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;

v' Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado:
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v Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu 0 chamado como
pelo responsavel pelo atendimento;

v Tela para definir a situagdo do atendimento (ex.: em aberto e finalizado) e poder
atribuir a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagéo atual dos
mesmos;

v Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
assunto, titulo do chamado, atendente ou nimero de identificagéo do chamado;

v Tela onde é possivel exibir historico de um atendimento exibindo todos os

acompanhamentos feitos no mesmo;
o
Caracteristicas do moédulo Portal do Servidor:

» Modulo online em tempo real disponivel para os servidores, contendo um portal WEB acessivel
via navegador web e aplicativo para dispositivos méveis, com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play,
com as seguintes caracteristicas:

» Consultar contracheque em folha por competéncia e ano;

» Consultar Ficha Funcional em folha por competéncia e ano;

» Consultar Comprovante de Rendimentos em folha por competéncia e ano;

» Consultar e atualizar seus dados pessoais como: CPF, comprovante de endereco,
certidao de nascimento e outros.

Caracteristicas do modulo Portal do Gestor:

e Modulo online em tempo real disponivel para os gestores, contendo um portal WEB acessivel via
navegador web e aplicativo para dispositivos moveis, com arquitetura de sistema operacional
Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play,
com as seguintes caracteristicas:

o Modulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso & API, consultando

dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou
desligado do funcionario;
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« Modulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo
smartphone, com as seguintes caracteristicas:

h) Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar davidas, erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

« Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como:
duvidas, erros, implementagoes);

= Assunto ou titulo do chamado;

» Descrigao do chamado;

= Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

= Pessoa que criou 0 chamado;

) Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando 0 mesmo cadastra um
acompanhamento/resposta a um chamado;

jj Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

k) Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como pelo
responsavel pelo atendimento;

) Tela para definir a situagao do atendimento (ex.: em aberto e finalizado) e poder atribui-
los @ um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagao atual dos
mesmos;

m) Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
status do codigo do chamado, atendente ou niimero de identificagao Unico;

n) Tela onde €& possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo;

Possuir grafico de gastos por competéncia com informacéo de valores totais brutos, descontos e
liquidos; valores de gastos com consignados, salério familia, licenga maternidade e auxilio doenga;

descri¢éo dos eventos da folha com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor do mesmo.
3.1. EQUIPE TECNICA:

a) Quanto a capacitagéo técnico-profissional, apresentar comprovagao da licitante de possuir em seu
quadro permanente ou via contrato de terceirizagdo, na data do certame, pelo menos 3 (trés)

profissionais entre nivel superior e médio com atendimento & equipe técnica exigida, sendo:
93
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4, Pelo menos 1 (um) funcionario com formagdo de nivel superior em analise de
softwares/sistemas;

5. Pelo menos 1 (um) funciondrio com formagdo de nivel superior em programagao de
softwares/sistemas;

6. Pelo menos 1 (um) funcionario com a fungao de suporte tecnico de sistemas;

A comprovagao devera ser feita por meio da apresentagao dos seguintes documentos: carteira de
trabalho ou previdéncia social, copia registrada no Ministério do Trabalho; ficha de empregado;

contrato de trabalho e/ou atestados de capacidade técnica.

11. Faz-se necessario a apresentacado dos certificados e/ou diplomas comprovando a formacéo dos
profissionais descritos acima nas areas de formagao especificas dos niveis superior exigidos.

12. Possuir, pelo menos, 1 atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
a identificacdo de assinatura e firma reconhecida, em caso privado, comprovando que a
LICITANTE ou seus contratados prestaram servigos similares ao objeto da licitagao. O agente de
contratacdo podera solicitar copia do contrato que for tal atesto, a fim de atestar compromisso

assumido para servigo.

b) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

c) Verificada a regularidade da documentacéo, o pregoeiro convocaré o vencedor provisorio a realizar a
PROVA DE CONCEITO, conforme diretrizes apresentadas no Item da PROVA DE CONCEITO.

d) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagéo da legitimidade dos
atestados apresentados, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte &

contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto do contrato, dentre
outros documentos.

3.2. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

3.2.1. A primeira licitante, provisoriamente classificada, devera comprovar, através de Prova de Conceito
(POC), que atende aos requisitos constantes neste termo de referéncia;

3.2.2. A Prova de Conceito consistira da apresentagao do software/sistema objeto da licitago:
94
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3.2.3. A POC permitira a averiguag&o pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema/software e
sua real compatibilidade com os requisitos deste termo de referéncia;

3.2.4. A prova de conceito devera ser realizada em local e horério a ser definido pelo 6rgao no dia da
licitagao;

3.2.5. A primeira licitante, provisoriamente classificada sera convocada pela a autoridade competente
que agendara no prazo maximo de até 48 horas (quarenta e oito horas) para a apresentagao do sistema.
3.2.6. Os softwares necessarios para a realizagao da prova de conceito sao de inteira responsabilidade
da licitante provisoriamente classificada;

3.2.7. Nao sera permitido, durante a realizagao da prova de conceito, uso de apresentagdes em slides ou
videos quando tratarem da confirmag&o dos requisitos constantes no termo de referéncia do Edital;

3.2.8. A infracédo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

3.2.9. A prova de conceito avaliara os itens relacionados com os critérios Satisfatorio ou Nao Satisfatério,
sendo ao final da Prova de Conceito, emitido Laudo Avaliativo com o Resultado Aprovado ou Reprovado,
devidamente justificado de acordo com os itens e especificagdes constantes das alineas; “a, b" e
sublinhas do subitem 3.2.1. deste termo de referéncia.

4. REQUISITOS MINIMOS PARA PROPOSTA, HABILITCAO E CONTRATACAO:

4.1. DOS REQUISITOS DE GARANTIA DA PROPOSTA

4.1.1. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS:

4.1.1.1. Na proposta de precos devera constar as especificagbes detalhada do item, quantidade
solicitada, o valor unitario e total, j& considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos
e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que nao estejam
registrados neste documento;

4.1.1.2. A licitante devera garantir a execugdo dos servicos sem qualquer falha, e se caso constatado
alguma imperfeicdo, terdo que executar os servios novamente e a licitante serd submetida as
penalidades da Lei, além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais.

4.1.1.3. A unidade gestora podera se valer da andlise técnica dos itens propostos, antes da adjudicacdo e
homologagéo da licitante, para verificagdo do atendimento das especificagdes minimas dos servigos
constantes neste termo.

5.4. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PREGO GLOBAL, desde
que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.
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4.1.1.4. Sera exigida, no momento da apresentagéo da proposta, a comprovagao do recolhimento do
valor equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratag&o, correspondente a R$
5.828,96 (cinco mil, oitocentos e vinte e oito reais e noventa e seis centavos), a titulo de garantia de

proposta, como requisito de pré-habilitagéo.

4.1.1.5. A verificagdo da garantia da proposta sera realizada durante o julgamento das propostas, apés a

etapa de propostas/lances.

4.1.1.6. Para garantir o anonimato da disputa, os licitantes deverdo realizar previamente o upload do
documento comprovador do atendimento da exigéncia de garantia de proposta. Este documento sera

aberto e analisado apenas ap6s a conclusao do julgamento das propostas.
4.2. MODALIDADES DE GARANTIA:

4.2.1. A garantia sera conforme as modalidades e critérios previstos no caput e § 1° do Art. 58 da Lei n°

14.133/21, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do objeto da contratagéo.

4.2.2. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia: caugdo em dinheiro,
titulos da divida publica, seguro garantia, ou fianga bancaria.

4.2.3. No caso da caugéo em dinheiro, o depdsito deve ser efetuado no Banco do Brasil, Agéncia 1157-6,
Conta Corrente 43647-X.

4.2.4. O comprovante bancario do depdsito deve ser identificado em nome da licitante e anexado aos
documentos de habilitagdo para comprovacao.

4.2.5.Se a modalidade de garantia escolhida for titulos da divida publica, estes devem vir acompanhados
de laudo de autenticidade e de valor atribuido aos titulos, com valores atualizados expedidos pela
Comisséo de Valores Mobiliarios do Banco Central do Brasil, ha no maximo um ano, a ser contado a
partir da abertura do certame.

4.2.6. No caso de fianga bancéria, o licitante entregara o documento original fornecido pela instituigéo,
contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes: Beneficiario: Prefeitura Municipal de Tiangua;
Objeto: Garantia da participagéo n° Preg&o Eletronico N° PE08/2024-DIV; Valor: 1% (um por cento) do
valor estimado; Prazo de validade: 120 (cento e vinte) dias.

4.2.7.Para a modalidade de seguro-garantia, o licitante devera comprovar a apolice ou documento habil

expedido pela seguradora, com vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias a partir da data do
recebimento dos envelopes.
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4.3.DEVOLUGAO DA GARANTIA:

4.3.1. Para os licitantes que ndo se sagrarem vencedores do certame, a garantia apresentada sera

devolvida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.3.2. O prazo para a devolug&o tera inicio a partir da assinatura do contrato ou da data em que for

declarada fracassada a licitag&o.

4. 4. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA GARANTIA

4.4.1. A exigéncia de garantia da proposta se fundamenta em principios de seguranga juridica e

eficiéncia na gestéo de recursos publicos, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/21. Esta exigéncia &

altamente necessaria devido aos seguintes motivos:

4.4.2. Mitigagao de riscos de desisténcia ou retirada de propostas: A garantia da proposta reduz o risco

de desisténcia por parte dos licitantes durante o prazo de validade da proposta, assegurando que o

processo licitatorio se mantenha competitivo e que a administragdo publica néo seja prejudicada pela

retirada de propostas sem justificativa.

4.4.2. Comprometimento dos licitantes: A exigéncia de garantia demonstra o comprometimento dos

licitantes com sua participagéo no certame, minimizando a possibilidade de desisténcia e garantindo que

apenas os licitantes mais sérios e qualificados permanecam no processo, o que contribui para a selecao

de propostas de maior qualidade.

4.4.3. Garantia de cumprimento contratual: A garantia da proposta serve como uma salvaguarda para a

administragdo publica no caso de descumprimento do contrato pelo licitante vencedor. Em situagdes

onde o licitante n&o honra suas obrigacdes contratuais, a garantia pode ser utilizada para cobrir eventuais

prejuizos, protegendo os interesses da administragao.

4.4.4. Selecéo de fornecedores mais qualificados: A exigéncia de garantia da proposta ajuda a selecionar

licitantes mais comprometidos e capacitados para a execucao do contrato, uma vez que apenas aqueles

que estdo dispostos a oferecer a garantia participardo do certame. Isso contribui para a contratacdo de

fornecedores mais confiaveis e aptos a atender s necessidades da administragao publica.

4.4.4. Portanto, a exigéncia de garantia da proposta é uma medida técnica fundamental para garantir a

transparéncia, a competitividade e a eficiéncia dos processos licitatorios, fortalecendo a seguranca

juridica e protegendo os interesses da administragdo publica.

4.5. A habilitagao juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir

obrigacdes, e a documentacéo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagéao de existéncia
97
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juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagao para o exercicio da atividade a ser contratada
(Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/21), devendo ser observado e apresentado, se for:

a.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagéo em todo o territorio nacional;

a.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

a.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

a4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

a.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

a.6. Sociedade simples: inscrig@o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

a.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

a.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

a.9. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2024.
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a.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
2008 (arts. 17 a 19 e 165).

a.11. Ato de autorizagéo para o exercicio da atividade.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da

consolidagéo respectiva.,

b. Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

b.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

b.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
b.3. Prova de regularidade com a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.4. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

b.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Mediante a apresentacéo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943).

b.6. Declarag@o quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal
(Esta declaragao ficar4 dispensada em caso de procedimento eletronico onde o proponente opte por
assinalar a opgao constante do sistema).

b.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deveré comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

b.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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4.2.1. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais (ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente
registrado no 6rgéo competente de origem).

4.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.1 33, de
2021, art. 65, §1°).

4.2.3. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis
limitar-se-do ao (ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

4.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

4.3. Certidao negativa de faléncia ou concordata/recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

4.4. RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA:
4.4.1. Comprovagao de aptidao para prestacdo dos servicos de governanca publica compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante apresentacéo de atestado(s)

fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito plblico ou privado, conforme disposto no Art. 67 da Lei n°
14.133/2021.

4.4.2. CAPACITAGAO TECNICO-OPERACIONAL:

a) Quanto a capacitagdo técnico-profissional, apresentar comprovacéo da licitante de possuir em seu
quadro permanente ou via contrato de terceirizagdo, na data do certame, pelo menos 3 (trés)
profissionais entre nivel superior e médio com atendimento a equipe técnica exigida, sendo:

7. Pelo menos 1 (um) funcionarioc com formagdo de nivel superior em andlise de
softwares/sistemas;

8. Pelo menos 1 (um) funcionario com formagdo de nivel superior em programagdo de
softwares/sistemas;

9. Pelo menos 1 (um) funcionario com a fungo de suporte técnico de sistemas:
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a.1) A comprovagao devera ser feita por meio da apresentagéo dos seguintes documentos:
carteira de trabalho ou previdéncia social, copia registrada no Ministério do Trabalho; ficha de

empregado; contrato de trabalho efou atestados de capacidade técnica.

13. Faz-se necessario a apresentagao dos certificados e/ou diplomas comprovando a formagao dos
profissionais descritos acima nas areas de formagéo especificas dos niveis superior exigidos.

14. Possuir, pelo menos, 1 atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
a identificacdo de assinatura e firma reconhecida, em caso privado, comprovando que a
LICITANTE ou seus contratados prestaram servigos similares ao objeto da licitagéo. O agente de
contratagao podera solicitar copia do contrato que for tal atesto, a fim de atestar compromisso

assumido para servico.

b) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

4.5. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA QUALIFICACAO
A exigéncia de qualificagdo técnico-operacional visa garantir que a empresa licitante possua a
capacidade técnica necessaria para executar o objeto da licitacado com eficiéncia, qualidade e

conformidade com as normas legais. A seguir, destacam-se os principais motivos para essa exigéncia:

1. Garantia de Competéncia Técnica:
A presenca de profissionais qualificados, com formag&@o especifica em analise de softwares,
programacgao e suporte técnico, assegura que a licitante tenha capacidade de desenvolver,
implementar e manter o sistema de forma eficiente e segura

2. Reducao de Riscos Operacionais:
A comprovagao de experiéncia por meio de atestados técnicos demonstra que a empresa ja
realizou servigos similares, reduzindo o risco de falhas, atrasos ou execugao inadequada, além
de evidenciar sua familiaridade com as demandas do setor pablico.

3. Conformidade com Padrées Técnicos:
A exigéncia de diplomas, certificados e documentos comprobatérios garante que os profissionais

envolvidos atendam aos padrdes exigidos, proporcionando maior confiabilidade no cumprimento
do contrato.
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4. Seguranga Juridica e Administrativa:
A apresentagio de atestados e documentos que comprovem a qualificacao técnica contribui
para maior transparéncia no processo licitatorio, protegendo a administragao publica contra
contratagdes de empresas sem capacidade técnica comprovada.

5. Eficiéncia na Execugao do Contrato:
Com uma equipe técnica devidamente qualificada, espera-se maior agilidade na implementagéo
e menor necessidade de retrabalhos ou corregdes, otimizando os recursos publicos e

assegurando o cumprimento dos prazos contratuais.

Portanto, a exigéncia de qualificagao técnico-operacional € uma medida indispensavel para assegurar a
escolha de uma empresa apta e comprometida com a entrega de resultados compativeis com as

necessidades do municipio, fortalecendo a seguranga e a eficiéncia da gestao publica.

4.6. OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

4.6.1. Declaragao de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIlI, do artigo 7°, da Constituicdo Federal, ndo emprega menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabalho algum, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

4.6.2. Declaragao expressa de integral concordancia com os termos do edital e seus anexos;

4.6.3. Declaragéo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da

habilitagéo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7. DOS REQUISITOS DE EXECUGAO DO OBJETO
a.1) DA FORMA DE EXECUGAO

A execugao do objeto devera observar as seguintes diretrizes, garantindo a conformidade técnica e a
eficiéncia na implantagéo e operagao do sistema:

1. Implantagao do Sistema:

a. A empresa contratada devera realizar a implantagdo do sistema computacional
customizavel de forma integral, incluindo todos os mddulos especificados no termo de

referéncia, dentro do prazo estabelecido no cronograma contratual.
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b. O processo de implantagdo devera contemplar analise de requisitos, configuragéo,

parametrizagao e testes para garantir o pleno funcionamento do sistema.
2. Capacitagao dos Usuarios:

a. A contratada devera ministrar treinamentos presenciais e/ou online para os servidores
designados, abordando o uso de cada modulo e suas funcionalidades especificas.

b. A entrega de manuais, guias e materiais de apoio sera obrigatoria, assegurando a
continuidade do treinamento pos-implantagao.

3. Suporte Técnico Inicial:

a. Garantir suporte técnico dedicado durante o periodo de implantag&o, com atendimento a
davidas, resolugao de problemas e ajustes necessarios para adequacao as demandas
especificas do municipio.

4. Homologagao do Sistema:

a. Apbs a implantagdo e configuragéo inicial, seré obrigatoria a realizacao de testes de
homologagao, com validagdo por parte do municipio, para garantir o cumprimento de
todos os requisitos estabelecidos.

5. Entrega de Relatérios:

a. A contratada devera apresentar relatrios periddicos detalhando as etapas de execugao,

os ajustes realizados e o progresso geral do projeto.
6. Integragao com Sistemas Existentes:

a. O sistema implantado devera ser totalmente integrado com os sistemas de folha de
pagamento, controle de ponto e outras plataformas ja em uso pela administragdo
municipal.

7. Garantia de Operagéo:
a. Garantir a plena funcionalidade do sistema apos a implantagdo, com suporte técnico

ativo e corregdes sem custo adicional durante o periodo de garantia estipulado em
contrato.

8. Atualizacdes e Ajustes:
a. A empresa devera implementar ajustes e atualizagdes de acordo com as demandas

apresentadas pela administrag&o, garantindo a conformidade com mudangas legais e
tecnoldgicas durante o periodo de vigéncia contratual.
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9. Observagdo: O cumprimento das diretrizes acima sera monitorado pela administragéo
municipal, podendo ser exigida a substituicéo de profissionais ou metodologia em caso de falhas

na execugdo. A ndo conformidade podera acarretar penalidades previstas em contrato.

IV - Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memérias de calculo e
dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras

contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala.

Considerando ser um servico de natureza continua, até o momento de efetiva realizagédo do objeto,
desconsidera-se quantitativo do objeto, pois o servico exige diversas atividades que tornam o célculo das
mesmas, impraticavel, levando a atengéo apenas da concluséo do objeto por meio das incontaveis agoes

necessarias.

TOTAL DE

TOTAL MESES

QTDE. DE §

MESES
QTDE
QTDE. DE
MESES
QTDE,

TDE
MESE
QTDE
QTDE. DE
MESES

Presragao de servigos de informatica na mstalano
de leitura i |

01 tremamemo de sistema computacional de gesiéo de Servico 5 1 56 1 0 | 1 o1 1 152 1

| pessoas para o controie de: frequéncia. documentos

| & comunicagdo |

i Prestagdo Oe senvicos de informatca no = |
l&cenciamento de snstema computacional

| 02 web, de Pontos S 12 56 12 30 1
gestéo de pessoas para o convole de: frequéncia, ‘

7 [

Refereme a locagdo de equipamento de leitura [ |

tiomética, que possa ser afixado em parede, { ‘ [
de ¢ do, com os ‘

03 segumws Tecursos: ca)ac»dade de registrar mais de Equipamento 5 12 56

150.000 acessos. capacidade de mais de 500 ‘

digitais cadastradas, 1 porta USB, 1 porta ethernet, [

' . acessivel viainternet e teia sensivel ao toque. i

|

Contratagao de empresa apta 2 executar servico de
licenciamento de uso de sistema web (pela internet), [

customizave! Portal do Servidor. acessivel via )

o4 navegadores tradicionais de internet, através de Senvion g i L ¢ 12 ‘ >
|
|
|
|

protocolo HTTP (Protocolo de ftransferéncia de

Hipertexto). com aplicativo para celulares incluso |
C de emp apta a servico de

=t

|

| hcenumnm de uso de sistema web (pela internet),
{ 05 customizavel Portal do Gestor, acessivel via
I

L

Servico 1

navegadores tradicionais de internet, através de
pmﬁocob HTTP (Protocolo de transferéncia de
ip ). com apli para celulares incluso

Memoria de Calculo
a) Calculo dos Custos por Item
1. Item 01 - Prestago de Servigos de Informatica (Instalagdo de Leitura Biométrica)

> Quantidade Total: 152 servigos (5 SECADM, 56 SESA, 30 SETAS, 61 SME).
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Valor Médio Unitario: R$ 710,00.

Valor Total Mensal: 152xR$710,00=R$107.920,00152 \times R\$ 71000 = R\$
107.920,00152xR$710,00=R$107.920,00.

Valor Total Anual (1 més): R$ 107.920,00.

2. ltem 02 - Licenciamento de Sistema Customizavel

> Quantidade Total Mensal: 152 pontos (5 SECADM, 56 SESA, 30 SETAS, 61
SME).

» Valor Médio Unitario: RS 146,67.

> Valor Mensal: 152xR$146,67=R$22.293,84152 \times R\$ 14667 = R\$
22.293,84152xR$146,67=R$22.293,84.

> Valor Anual (12 meses): R$22.293,84x12=R$267.526,08R\$ 22.293,84 \times 12 =
R\$ 267.526,08R$22.293,84x12=R$267.526,08.

3. Item 03 - Locagao de Equipamento de Leitura Biométrica

Quantidade Total Mensal: 152 equipamentos (5 SECADM, 56 SESA, 30 SETAS, 61
SME).

Valor Médio Unitario: R$ 92 33.

Valor Mensal: 152xR$92,33=R$14.034,16152 \times R\$ 9233 = R\
14.034,16152xR$92,33=R$14.034,16.

Valor Anual (12 meses): R$14.034,16x12=R$168.409,92R\$ 14.034,16 \times 12 = R\$
168.409,92R$14.034,16x12=R$168.409,92.

4. ltem 04 - Licenciamento de Sistema Web - Portal do Servidor

Quantidade Total Mensal: 1 servico (1 SECADM, 1 SESA, 1 SETAS, 1 SME).
Valor Médio Unitario: R$ 1.626,67.
Valor Mensal: R$ 1.626,67.

Valor Anual (12 meses): R$1.626,67x12=R$19.520,04R\$ 1.626,67 \times 12 = R\$
19.520,04R$1.626,67x12=R$19.520,04.

5. ltem 05 - Licenciamento de Sistema Web - Portal do Gestor
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> Quantidade Total Mensal: 1 servico (1 SECADM, 1 SESA, 1 SETAS, 1 SME).

» Valor Médio Unitario: RS 1.626,67.

» Valor Mensal: R$ 1.626,67.

> Valor Anual (12 meses): R$1.626,67x12=R$19.520,04R\$ 1.626,67 \times 12 = R\
19.520,04R$1.626,67x12=R$19.520,04.

8. Resumo dos Valores

o Valor Médio Unitario Total (Soma): R$ 4.202,34.
« Valor Médio Mensal Total: RS 147.501,34.
o Valor Médio Anual Total: RS 582.896,08.

V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar;

O municipio de Tiangua-CE enfrenta desafios significativos na gestdo administrativa devido a
descentralizacdo de dados, atrasos no controle de frequéncia e dificuldades no gerenciamento
documental e cadastral de servidores. Essas fragilidades comprometem diretamente a eficiéncia
operacional, a conformidade com as exigéncias legais e a transparéncia administrativa, impactando
negativamente a gestéo de pessoas e a qualidade dos servicos publicos. A auséncia de um sistema
integrado agrava a situagao, dificultando a automagéo de processos e a padronizagé@o de informagdes,
tornando urgente a modernizagao dos métodos utilizados.

Desta forma passou a realizar analise de Solugdes Possiveis para a Problematica, quais podem ser
elencadas:

a) SOLUCAO 1: MANUTENCAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS MANUAIS E ISOLADOS
EXISTENTES

Descrigéo: Manter os sistemas e processos manuais atualmente utilizados, ampliando-os por meio da

contratagao de pessoal e aquisicao de equipamentos para registro e gestao manual.

Vantagens:
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1. Baixo custo inicial: A expansdo dos processos manuais evita grandes investimentos
tecnologicos.
2. Facilidade de adaptagao: Nao exige capacitagao técnica avangada do pessoal existente.
3. Flexibilidade imediata: Ajustes podem ser feitos rapidamente sem depender de
desenvolvedores externos.
Desvantagens:
1. Baixa eficiéncia: Os processos manuais demandam maior tempo de execugao e estao sujeitos
a erros humanos.
2. Dificuldade de integragao: Sistemas isolados n&o comunicam informagées entre si, mantendo
a descentralizagao.
3. Falta de escalabilidade: O aumento de demandas torna os processos insustentaveis no medio
e longo prazo.
4. Risco de nao conformidade: Dificuldades para atender requisitos legais e tecnologicos.
b)
c) SOLUCAO 2: DESENVOLVIMENTO INTERNO DE UM SISTEMA INTEGRADO

Descrigao: Desenvolver, por meio da equipe interna de tecnologia da informagao (Tl) do municipio, um
sistema proprio de gestdo integrada para frequéncia, documentos, cadastro, prova de vida, e folha de
pagamento.

Vantagens:
1. Personalizagao total: O sistema seria projetado para atender as necessidades especificas do
municipio.
2. Controle local: O desenvolvimento interno evita dependéncia de fornecedores externos.
3. Custo de manutengado potencialmente menor: Com uma equipe interna, o suporte técnico e

0s ajustes seriam realizados sem custos adicionais.

Desvantagens:

1. Prazo de implementagao longo: O desenvolvimento completo pode levar meses ou anos.
2. Alto custo inicial: Requer investimento em contratagdo e capacitagdo de profissionais
especializados.
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3. Risco de obsolescéncia: A tecnologia desenvolvida pode se tornar rapidamente ultrapassada.
4. Falta de expertise: Equipes internas podem no ter experiéncia suficiente para garantir a
robustez e seguranga do sistema.
d)
e) SOLUCAO 3 (ESCOLHIDA): CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL

Descrigdo: Contratar uma empresa especializada para fornecer e implantar um sistema computacional
customizavel, baseado em plataforma web, integrado para controle de frequéncia, gestao documental,

cadastro, prova de vida, comunicacéo e gestao financeira dos funcionarios.

Vantagens:

1. Rapidez na implementagao: Sistemas ja desenvolvidos e adaptaveis podem ser implantados
em curto prazo.

2. Tecnologia atualizada: Empresas especializadas utilizam solugoes modernas e seguras.
Conformidade legal garantida: A empresa fornecedora assegura que o sistema esteja alinhado
aos requisitos legais.

4. Redugao de falhas e erros: Processos automatizados e integrados minimizam inconsisténcias.

5. Suporte técnico especializado: Garantia de manutencao e atualizagdes continuas.

Desvantagens:
1. Dependéncia do fornecedor: Atualizagoes e suporte dependem do contrato com a empresa.
2. Custo recorrente: Inclui despesas com licenciamento, suporte e possiveis customizagdes
adicionais.

3. Adaptacao inicial: A transi¢@o pode exigir treinamento intensivo para os servidores.

Apbs analise das solugdes, a contratagdo de empresa especializada para a implantagdo e
licenciamento de um sistema computacional customizavel foi escolhida por apresentar o melhor
equilibrio entre eficiéncia, conformidade legal, e modemizagdo administrativa. A solucdo atende

plenamente as necessidades do municipio, garantindo agilidade, preciséo, e transparéncia na gestao de
pessoas.
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Vi - Estimativa do valor da contratagio, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das
memoérias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo

classificado, se a Administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao;

Apos a cuidadosa deliberagdo das diversas Secretarias Municipais de Tiangua em relacéo a
solugdo proposta de contratagdo de servios tratados, foi decidido que, como complemento e para
garantir uma abordagem abrangente e fundamentada, o setor de compras sera encarregado de conduzir

um procedimento de cotagdes de precos.

Essa decisdo foi tomada visando obter valores médios de referéncia que servirao como
parametro para estimar o custo dos servicos de consultoria especializada. O objetivo principal &
assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e que a contratagéo esteja em

conformidade com os principios da economicidade e transparéncia.

As cotagdes de pregos serdo realizadas de acordo com os procedimentos estabelecidos pela
legislagao vigente e os padrdes de boas praticas adotados pela Administragao Municipal. Sera solicitada
a participacdo de diferentes fornecedores, garantindo assim uma analise abrangente e imparcial dos

valores de mercado.

Os resultados das cotagdes de pregos, incluindo os valores medios de referéncia obtidos,
serao devidamente documentados e anexados ao Estudo Técnico Preliminar (ETP). Essa documentagédo
proporcionara uma base solida para a estimativa do valor da contratagéo, conforme exigido pelo item IV
do processo licitatério.

E importante ressaltar que essa iniciativa complementar nao apenas fortalece a fundamentagéo
técnica da decisao de contratagdo, mas também demonstra o compromisso da Administragao Municipal

com a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Portanto, as Secretarias Municipais de Tiangua estdo comprometidas em adotar todas as

medidas necessarias para garantir a adequada contratagio de servicos de consultoria especializada,
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assegurando que o processo ocorra de forma transparente, eficiente e em conformidade com a

legislagao vigente. Conforme Planilha de Calculo abaixo:

TOTAL | v mépio V.MEDIO | V. MEDIO ANUAL

TOTAL DE
MESES UNITARIO MENSAL 12 MESES

DE

QTDE.
QTDE. DE
MESES
QTDE.
MESES
QTDE.

QTDE
MESES
QTDE.
MESES

Prestacdo  de  senigos  de

informatica na mstala;ao de
de leitura b }

ot implantagao e treinamento de

sistema computacional de gestdo

de pessoas para o controle de:

frequéncia, documentos e

RS | RS RS

TR T 2 I L 3 71000 107.820.00 107.920,00

Prestagdc de  servigos de | !
mform&ca no licenciamento de |
computacional
02 custnmzavec baseados  em
plataforma web, de gestao de
pessoas para 0 controle de: ‘
frequéncia, documentos 3
comunicag |

RS RS RS
146,67 2229384 267.526,08

Referente a  locagao  de | |
equipamento de leitura biométrica,
quepossaseraﬁxadoempaede

conectado oom 0s segumm

03 | recursos: capacidade de registar | Equipamento 5 12 | 56 | 12 b 3012|6112 152 | 12
mais de 150000 acessos, |
capacidade de mais de 500 digtais I \
cadastradas, 1 porta USB, 1 porta

ethernet. acessivel via intemet e

RS | RS RS
\ 6233 } 14,034,186 168.408.92

|

|
tela sensivel a0 toque. 4
Contratagao de empresa apta a |
executar servigo de licenciamento |
de uso de sistema web (pela
internet), customizavel Portal do
| 04 | Servidor, acessivel via navegadores Senvigo 1 1210112012012 1 12
tradicionais de intemet, através de
protocolo  HTTP  (Protocolo  de
transferéncia de Hipertexto), com
aplicativo para cel incluso.

RS RS RS
162667 1,626,67 19.520,04

Contratag3o de empresa 2pta a
servico de i |
de uso de sistema web (pela ’ |
0 | o e Senvig 2o |12]0|12]0]1 2 8. | RS i
Gestor, acessivel via navegadores G0 1 1 1 1 1 1 1 eonan) s
tradicionais de internet, atraves de ‘ 1.626,67 1626.67 19.520,04
protocolo  HTTP  (Protocolo de |
rransferéncia de Hipertexto), com

|
\
icativo para celulares incluso. ! ] L
| RS 420234 RS 147.501,34 RS 582.896,08

VI - descrigéo da solugéo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas 4 manutengéo e a
assisténcia técnica, quando for o caso;

A solugdo consiste na contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web, que atenda integralmente as necessidades de

gestdo de pessoas do Municipio de Tiangua-CE. A solugdo abrange o licenciamento, instalacéo,
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treinamento, locagdo de equipamentos e suporte técnico para o controle integrado de frequéncia,

documentos, recadastramento, prova de vida, comunicacao e gestao financeira de servidores.
f) Componentes da Solugéao
1. Sistema Computacional Customizavel

> Plataforma Web: Acessivel por navegadores tradicionais e aplicativos moveis (iOS e
Android).

» Funcionalidades Integradas: Controle de frequéncia, gestdo de documentos,
comunicagao direta, atualizagdo cadastral e envio de informacdes financeiras.

» Automagao de Processos: Inclui leitura biométrica, registro de ponto via QR-code e

geolocalizagao.
2. Equipamentos de Leitura Biométrica

» Caracteristicas: Equipamentos auténomos com capacidade para 150.000 acessos e
500 digitais cadastradas, conectividade via USB/Ethernet, € tela sensivel ao toque.
» Locagao: Inclui manutencao preventiva e corretiva, alem de substituicdo em caso de

defeitos.
3. Suporte Técnico e Assisténcia

» Treinamento Inicial: Capacitacdo completa para servidores responséveis pela
operagao do sistema.

» Manutengéao Preventiva e Corretiva: Garantia de funcionalidade continua com suporte
técnico especializado.

» Atendimento Online e Presencial: Help desk para duvidas e resolug&o de problemas
técnicos via aplicativo e e-mail.

4. Conformidade Legal e Tecnolégica

» Adequagao do sistema as normas e exigéncias legais, com integracéo ao eSocial e aos
sistemas financeiros e administrativos do municipio.
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» Compatibilidade com dispositivos e navegadores tradicionais, garantindo flexibilidade e

acessibilidade.
) Exigéncias Relacionadas a Manutencao e Assisténcia Técnica

« Manutengao Preventiva: Inspecao periddica dos equipamentos e do sistema para garantir sua
funcionalidade.

« Manutengdo Corretiva: Substituigdo ou reparo imediato em caso de falhas ou defeitos nos
equipamentos ou no sistema.

« Atualizagdes Técnicas: Inclusio de melhorias e corregdes no software, alinhando-se as novas
demandas legais e administrativas.

« Disponibilidade de Suporte: Atendimento técnico remoto ou presencial disponivel em horario
comercial, com garantia de solugéo dentro dos prazos estipulados em contrato.

o Documentagao Técnica: Fornecimento de manuais, guias de uso e relatorios detalhados sobre

manutengao e atualizacoes.

Essa solugdo foi projetada para atender as necessidades do municipio, promovendo eficiéncia,
automacao, e modernizagdo administrativa, além de garantir a continuidade operacional por meio de
suporte técnico e assisténcia robusta.

VIl - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao;
Nao se aplica, considerando ser um servigo global de natureza ndo quantitativa.

iX - Demonstrativo dos objetivos almejados em termos de eficiéncia e otimizacéo dos recursos no
contexto da contratacao da solugao;

A contratagao da solugao tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa e a otimizagdo de
recursos no ambito da gestdo de pessoas, solucionando as fragilidades existentes e atendendo as

demandas legais e tecnolégicas do Municipio de Tiangua-CE. A seguir, s@o apresentados os principais
objetivos:
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h) 1. Aumento da Eficiéncia Operacional

« Automacao de Processos: Substituir procedimentos manuais por processos automatizados,
reduzindo erros humanos e retrabalhos.

« Integragéo de Informagdes: Centralizar dados de frequéncia, documentos e gestao financeira
em um Unico sistema, permitindo acesso em tempo real.

« Acesso Simplificado: Facilitar a consulta e atualizagao de informagdes por meio de plataformas

web e aplicativos moveis.
i) 2. Otimizagéo do Uso de Recursos Humanos e Financeiros
» Reducao de Custos Operacionais:

v Eliminag&o de processos manuais que demandam mais tempo e mao de obra.
v Diminui¢do do uso de papel e materiais de escritorio com a digitalizagdo de documentos

e registros.

e Melhor Alocagao de Pessoal: Permitir que servidores administrativos concentrem esforgos em

atividades estratégicas, ao invés de tarefas repetitivas.
) 3. Melhoria na Gestao de Dados

» Consisténcia e Seguranga: Reduzir a ocorréncia de dados inconsistentes ou duplicados,
garantindo a integridade das informagdes.

« Andlise Estratégica: Possibilitar a geragao de relatérios detalhados e gréficos para apoiar a
tomada de decises estratégicas.

 Atualizagdo em Tempo Real: Garantir que dados cadastrais, frequéncia e folha de pagamento
estejam sempre atualizados.

k) 4. Conformidade Legal e Administrativa
» Atendimento as Normas Legais: Garantir conformidade com o eSocial, normas trabalhistas e

demais exigéncias legais relacionadas & gestao de pessoas.
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Transparéncia Administrativa: Facilitar o acompanhamento e auditoria de processos por

6rgaos de controle e gestores pliblicos.
)] 5. Melhoria na Comunicagéo e Transparéncia

» Notificagdes Automatizadas: Informar servidores sobre prazos, recadastramento e eventos
importantes.
« Acessibilidade: Tomar informacdes e documentos disponiveis aos servidores e gestores a

qualquer momento, via portal ou aplicativo.
9. Beneficios Esperados

« Reducgéo do tempo de execugao das atividades administrativas em até 50%.

« Economia de recursos financeiros por meio da digitalizacao e automacao, com potencial
redugdo de custos operacionais.

¢ Agilidade na resposta as demandas internas e externas, melhorando a satisfagdo dos

servidores e otimizando a gestao publica.

Essa solugao tem como foco nao apenas a eficiéncia administrativa, mas também a sustentabilidade

financeira e a modernizagéo tecnoldgica, criando um impacto positivo na gestdo publica do municipio.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administragcao previamente a celebragao do contrato,
inclusive quanto & capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao
contratual;

Nao existe nenhuma providéncia a ser adotada pela Administragéo.

Xl - Contratacdes correlatas e/ou interdependentes;

NZo sera necessario.

XIl - Descrigéo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;
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N3o foi identificado nenhum impacto ambiental resultante desta contratagao.

Xlll - Posicionamento conclusivo sobre a adequagéo da contratagdo para o atendimento da

necessidade a que se destina.

Apbs a andlise detalhada da problematica, das alternativas avaliadas e dos objetivos almejados, conclui-
se que a contratagdo da solucao proposta ¢ adequada, eficiente e indispensavel para atender as
necessidades do Municipio de Tiangua-CE no que tange a modernizacao administrativa e a gestao de

pessoas.

A implantagdo do sistema computacional customizavel, associado ao licenciamento, treinamento,
locagdo de equipamentos de leitura biométrica e suporte técnico continuo, proporcionaré:

1. Automacao e Centralizagao de Processos: Eliminagao de falhas manuais, descentralizagao
de dados e inconsisténcias nos registros administrativos.

2. Cumprimento Legal: Adequacgao plena as normas trabalhistas, tributarias e de gestao publica,
especialmente no que se refere ao eSocial e a prestacao de contas.

3. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Reducao significativa do tempo necessario para a
execugao de atividades administrativas, permitindo maior foco em agdes estratégicas.

4. Otimizagao de Recursos Publicos: Economia com materiais de escritorio, maior controle de
frequéncia e pagamentos, e alocagéo inteligente de servidores.

5. Transparéncia e Confiabilidade: Acesso simplificado e seguro as informagées por gestores e

servidores, fortalecendo a confianga e a transparéncia nas operagoes.

Dessa forma, a contratagéo da solugéo atende integralmente as demandas do municipio, alinhando-se
aos principios de eficiéncia, economicidade e transparéncia que regem a administragdo pulblica. A
proposta é, portanto, plenamente adequada ao objetivo de modernizar e otimizar a gestdo de
pessoas, justificando a realizacao do investimento.
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