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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DOS ITENS:
14. Justificativa quanto ao quantitativos: A definicéo dos quantitativos deu-se com base em
levantamento pautado pelo historico de utilizagéo de exercicios anteriores e/ou em consonancia com as
necessidades das possiveis contratago prospectadas a longo prazo de vigéncia contratual, estipuladas por
este (s) Orgaos(s).
1.2. Os quantitativos totais estipulados, bem como,a definigao dos parémetros e quantitativos para efeitos
de formulacao de proposta de pregos constam do Anexo| deste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

A) DOS QUANTITATIVOS TOTAIS DA LICITACAO

LOTE UNICO

Locagio de impressora
multifuncional:
Especificagdes: Tipo de
impressao: Laser
eletrofotogrifico Display:

LCD 3,7 polegadas Fungdes:
impressio, cépia e
digitalizagdo Velocidade do
Processador 800 MHz
Capacidade de Memoria $12

MB Conexao: Rede embutida
ethernet e¢ USB de alta

01|velocidade: Velocidade de
Impress A4 40 paginas por
minuto; Velocidade de
Impressio Carta 42 paginas
por minutos. Tempo de
Impressto da Primeira pagina |

8 segundos. Resolucio da |

Impressio: Até 1200 x 1200
dpi Acesso Remoto Sim | |

Relatorio de Atividades |

Periddicos Sim Impressdio |
|

|

Duplex frente e verso
|

|

automatico_Impressaio_ Segura

SERV|12|20|01|06|05] o1|or] - : - 34|716,67|RS 292.401,36
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‘Active Directory, Secure ] ]

Function Lock, Lock Slot ¢
)

|

Secure Print Emulagdes PCL6,
|

BR-Script3, IBM_ Proprinter, |

Epson FX, PDF Version 1.7 ¢ |

XPS Version 1.0 com }

|

demanda mensal de 25.000
paginas, sendo  estabilizada
para 220v, com instalagdio em
local especificado pela
Secretaria de Satide de
Tiangud, —reposigdo ou
manutengdo da maquina assim
que —necessério.  Bandeja
Padrao: Capacidade para até
250 folhas; Bandeja Multiuso:
Capacidade para até 50 folhas
Saida de papel: Capacidade
para até 150 folhas ADF
Alimentador Automatico de
Documentos: Capacidade para

até 70 folhas Gramaturas de
papel: Bandeja padrtio 60 até
120g/m? e Bandeja manual 60
até 200g/m? Cépia sem uso do
PC Velocidade da copia A4:
40 paginas por minutos
Velocidade da Copia Carta: 42

paginas por minutos Resolugao
da Copia: Até 1200 x 600 dpi
Redugio e Ampliagdo: 25 ¢ |

400 por cento Fungo de |

Copias —Ordenadas: Sim
}

|

Scanner Drivers: TWAIN,
|

WIA, ICA, ISIS e¢ SANE
Resolugdo Interpolada: Até
19200 x 19200 dpi Resolucao
Optica: Até 1200 x 1200 dpi |

Digitaliza para: email,
imagem, OCR, File, FTP. Com
Técnico a disposigéo da
secretaria de Satide
Itifuncional tipo 01

MULTIFUNCIONAL MONO
COM TELA DE TOQUE
COLORIDA E-TASK DE
CLASSE DE 7
POLEGADAS (17,8 CM)
291 X 22 X 228
POLEGADAS 7391 X

5588 X 578.4 MM 2
ALIMENTADOR
MULTIUSO PARA 100 ,

BANDEJA PARA 550
FOLHAS 4,3 X 16,85 X 20,1pe Ieee serv [12] -|-|-|-] -|-| 20} 10] 40|70|763,33|R¢641.197,20

SUPORTA ATE 3
BANDEJAS PARA 550
FOLHAS

—_
OPCIONAIS;

VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: ATE MONO:
66 PPM (PAGINAS POR

}

|

MINUTO) TEMPO PARA A |

1* PAGINA MONO: 4.0 } |SEGUNDOS RESOLUGAO | |DE IMPRESSAO MONO |
|

QUALIDADE DE IMAGEM
1.200, 1.200 X 1.200 PPP.
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‘QUALIDADE DE IMAGEM
2.400, 300 X 300 PPP, 600
X 600 PPP MEMORIA
STANDARD: 2048 MB /
MAXIMO: 6144 MB DISCO
RIGIDO INCLUIDO NA

CONFIGURACAO
VOLUME DE PAGINAS
MENSAL 25.000 PAGINAS
MENSAL, —_INCLUIDOS

TONERS, UNIDADE DE
IMAGEM, MANUTENCAO
CORRETIVA E
PREVENTIVA,
INSTALACAO,
CABEAMENTO E
ESTABILIZADOR, BEM

COM UM _TECNICO A
DISPOSIGAO DA

SECRETARIA PARA
RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

PERTINENTES A
IMPRESSORA E SEUS
DEMAIS COMPONENTES.
TEMPO PARA A 1* COPIA
MONO: 4.0 SEGUNDOS
DIGITALIZAR TIPO DE
SCANNER 7

DIGITALIZAGAO
SCANNER DE BASE
PLANA COM ADF/ ADF:

PASSAGEM UNICA)
A4/ILTR DUPLEX
VELOCIDADE
DIGITALIZAGAO: ATE
MONO: 144 / 150 LADOS
POR MINUTO/ COR: 144/
150 LADOS POR MINUTO
AAILTR SIMPLEX
VELOCIDADE
DIGITALIZACAO: ATE
MONO: 72 / 75 LADOS
POR MINUTO / COR: 72 /
75 LADOS POR MINUTO
CAPACIDADE DE
ALIMENTACAO:
COPIAFAX/
DIGITALIZACAO: ATE

ADF: 200 PAGINAS 20 LB
OU 75 GSM BOND ENVIA
FAX VELOCIDADE DO
MODEM MAX IS 33,600
BPS, V.34 HALF-DUPLEX
KBPS PAGINAS
TAMANHO ——CARTA/A4

POR TRABALHO DE
IMPRESSAO COM UMA
COBERTURA DE

APROXIMADAMENTE 5%.
CONSUMIVEIS

ENTREGUES COM O
EQUIPAMENTO1 PORTA
USB 20 COM
CERTIFICACAO DE ALTA
VELOCIDADE (TIPO B),
GIGABIT ETHERNET
(10/100/1000), PORTA USB
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20 FRONTAL COM
CERTIFICAGAO DE ALTA
VELOCIDADE(TIPO A)

VALOR TOTAL R$ 933.598,56

VALOR TOTAL: R$ 933.598,56(Novecentos Trinta e Trés Mil, Quinhentos Noventa e Oito Reais e
Cinquenta e Seis Centavos).

B) DA DISPOSICAO DOS ITENS QUANTO A FORMULAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS (EM
ATENDIMENTO AOS INCISOS|EIll DO ART. 48 DA LEI N° 123/2006).
A impossibilidade de diviséo de cotas decorre da natureza global do servico em questao. Por setratar de um

servico de locagaéo de equipamentos de informatica com suporte, assisténcia técnica e manutengao,
preventiva e corretiva in-loco, bem como atuagao nos processos de gerenciamento de servigos, baseado em
melhores praticas definidas pela ITIL4 - Information Technology Infrastructure Library, a diviséo em cotas
nao é viavel. Isso se deve ao fato de que a prestagao desses servicos requer uma abordagem integrada e
continua, sem possibilidade de separagdo em partes independentes. Portanto, a contratacao deve ser
tratada como um todo, garantindo a qualidade e eficiéncia na execucao dos servicos.
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ANEXOII - TERMO DE REFERENCIA

RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de licitago, o(s) licitante(s) deveréo comprovar 0 atendimento aos seguintes requisitos:

a. Habilitagao juridica
A habilitagdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagées, e a
documentagdo a ser apresentada porele limita-se a comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando
cabivel, de autorizacao paraoexercicio da atividade a ser contratada (Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/21), devendo
ser observadoe apresentado, se for:

a.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagao em todooterritorio nacional;
a.2. Empresario individual: inscrigéo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;
a.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitago ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
a.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual

de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;
a.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.
a.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
a.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢éo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
a.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagaoe estatuto social, com a ata da assembleia que 0 aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidagdo
respectiva.

b. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
b.1. Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;
b.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com 0 objeto contratual;
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b.3. Prova de regularidade com a Fazenda federal, estadual e municipal do dorricilio ou sede do licitante, ou outra

equivalente, na forma da lei;
b4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

b.5. Prova de reguiaridade perante a Justica do Trabalho ((Mediante a apresertacao de certid&o negativa ou positiva

com efeito de negativa, nos termos do Titulo VILA da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

ne 5.452, de 1° de maio de 1943).
b.6. Declaracao quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXII do art. 7° da Constituig&o Federal (Esta
deci ficara dis em caso de mento eletr6nico onde o le assinalar a
constante do sistema).
b.7. Caso 0 fomecedor seja considerado isento dos tributes Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual,

devera comprovar tal condic&o mediante a apresentac&o de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

b.8. O fornecedor enquadrado como rricroempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

c. Qualificagao Econémico-Financeira
c.1. Balango patrimonial, demonstrago de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais (ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado no orgao competente
de origem)
c.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio
e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes
formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
Ill - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

c.3. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou, Certidéo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagao.
c.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao capital minimo OU
patrim6nio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contrata¢ao.
c.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
€.6. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-2o
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de2(dois) anos. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, §6°)
c.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
Por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

d. DA QUALIFICACAO TECNICA:
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d.1.RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

d.1.1. Atestado de desempenho anterior fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com identificagaoefirma reconhecida do assinante, comprovando aptidao da licitante para desempenhode atividades compativel com o

objeto da licitagao.
.1.2. Certiddo de Registro da Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —

CREA, que conste responsvel(eis) técnico(s) com aptidao para desempenho deatividade pertinente ao objeto da
licitagao;

d.2. RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA PROFISSIONAL

d.2.1.Alicitante deverd apresentar declaragao de equipe técnica com as respectivas comprovagdes dos profissionais
que estarao alocados na prestagdo do servico, de no minimo 06 Profissionais: composto por 02 técnicos de
Informatica de nivel médio, 02 Auxiliar Técnico, 01 profissional de nivel superior na area de T| com Cerlificagao em
ITIL Foundation, e 01 Responsavel Técnico Engenheiro eletricista/eletrotécnico inscrito e regulamentado junto ao
Crea (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do - CREA)

d.2.2. A Licitante devera comprovara vinculagao dos profissionais elencados no item d.2 do seu quadro funcional

permanente, por meio de um dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinada;
b) Contrato de Prestacao de Servigos celebrado de acordo com a legislagao civil comum;
c) Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio ou apresentacao da Ata de Eleigao e posse da
atual diretoria devidamenteregistrada no rgao competente no caso de Diretor.
d) Declaragao de contratagao futura do profissional detentor do atestado apresentado, acompanhada da anuéncia
deste (Acordao 1446/2015) Plenario.

e. Declaragées
e.1. Declaracao de que a interessada atende aos requisitos de habilitagao e de que o declarante respondera pela
veracidade das informag6es prestadas, na forma da lei;
e.2. Declaragao de que cumpreas exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
e.3. Declaracao expressa de integral concordancia com os termos do termo de referéncia e seus anexos;
e.4. Declaracao, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao, ficando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Declarac¢do de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convengées coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega dos
documentos de habilitagao.
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ANEXO II.1 - TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE NEPOTISMO

PREGAO N° PEO2__/2025-DIV

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE SERVICO DE LOCAGAO DE

IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM RECARGA E SUBSTITUIGAO DE TONNER, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA- CE.

Eu , Estado Civil RG
n°

, Orgdo emissor: CPF n°
, declaro para

os devidos fins e efeitos

() NAO POSSUO relagdo de matriménio, unido estavel ou de parentesco consanguineo (em linha reta ou colateral,
até 0 terceiro grau) ou por afinidade (em linha reta até terceiro grau, ou em linha colateral até 0 segundo grau), com
PREFEITO, VICE- PREFEITO,CHEFE DE GABINETE, SECRETARIOS MUNICIPAIS, PRESIDENTE DE
AUTARQUIA/ EMPRESA ESTATAL, VEREADORES, ou servidores da mesma Pessoa Juridica investido em cargos
de Direcao, Chefia, ou Assessoramento nos termos da Sumula Vinculante (SV) n° 13, do Supremo Tribunal Federal
(STF).

() POSSUO relacao de matriménio, unido estavel ou de parentesco consanguineo (em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau) ou por afinidade (em linha reta até terceiro grau, ou em linha colateral até o segundo grau), com
PREFEITO, VICE- PREFEITO, CHEFE DE GABINETE, SECRETARIOS MUNICIPAIS, PRESIDENTE DE
AUTARQUIA/ EMPRESA ESTATAL, VEREADORES, ou servidores da mesma Pessoa Juridica investido em cargos
de Diregao, Chefia, ou Assessoramento nos termos da Sumula Vinculante (SV) n° 13, do Supremo Tribunal Federal
(STF).

Nome do parente:
Grau de parentesco: Cargo:

DECLARO, finalmente, sob minha responsabilidade pessoal, civil, administrativa e penal, na conformidade da Lei
Federal n° 7.115/83 € noart. 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideoldgica), que as informagdes aqui prestadas sao
verdadeiras e que conhego o teor da SV n° 13 do STF que vedaa pratica do nepotismo na Administragao Publica
Direta e Indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

DECLARO, ainda possuir qualificagao técnica necessaria para assumir 0 compromisso 0 qual estou sendo investido.

Tiangua, Ceara, de de 2025.

Assinatura do Declarante

ee
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ANEXO Ill - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 09012025/01-DIV

REGISTRO DE PREGO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE

IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM RECARGAE SUBSTITUIGAO DE TONNER, MANUTENGAO

PREVENTIVA E CORRETIVA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA- CE

De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021.

| - Descrigdo da necessidade da contratacao, considerado o problemaa ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico;

A necessidade da contratagao surge da caréncia de suporte técnico especializado e da

falta de equipamentos de informatica adequados nas unidades das Secretarias de Saude e

Educagao do municipio de Tiangua. Isso impacta diretamente a eficiéncia e a qualidade dos

servigos oferecidos a populagao local. A auséncia de suporte técnico compromete a manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos existentes, enquanto a falta de equipamentos
suficientes dificulta o atendimento adequado as demandasdas Secretarias e unidades de Saude

e Educacional, por outra a locacaéo de equipamentos multifuncionais avancados atende a

necessidade de modernizacao e otimizacao dos processos administrativos das Secretarias. A

solugao integrada e automatizada desses equipamentos permite a execugao eficiente de tarefas
como impressao, digitalizagao e copia, essenciais para o suporte as atividades administrativas.
Ao optar pela locagao, a Secretaria garante:

1. Maior Produtividade: A tecnologia avancada dos equipamentos reduz o tempo gasto em
tarefas repetitivas, permitindo que os servidores se concentrem em atividades de maior

valor agregado.
2. Gestao Eficiente de Custos: O controle detalhado dos volumes de impressao possibilita

© acompanhamento e planejamento dos gastos com insumos, evitando desperdicios.
3. Suporte Técnico Especializado: O contrato inclui assisténcia técnica e manutencao

continuas, assegurando o pleno funcionamento dos equipamentos e a resolugdo rapida
de eventuais falhas.
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4. Redugdo de Custos Operacionais: A inclusao de manutengao e suporte técnico elimina

a necessidade de aquisigao de equipamentos prdoprios, diminuindo os gastos com

reposicao de pegas e mao de obra técnica.
5. Sustentabilidade: Equipamentos modernos geralmente possuem fungdes que

promovem a economia de papel e energia, contribuindo para praticas administrativas

mais responsaveis ambientalmente.

Portanto, a contratacgao de empresa especializada para a prestacao de servicos de locac&o de

impressoras visa resolver essa problematica, garantindo a disponibilidade de suporte técnico e a

oferta de equipamentos indispensavel e necessarios para o funcionamento eficaz das unidades

pertencentes as Secretarias, em beneficio do interesse pUblico e da qualidade dos servicos

prestados a comunidade.

ll - Demonstragao da previsdo da contratagao no Plano de Contratagdes Anual - PCA,

sempre que elaborado, de modoa indicar o seu alinhamento com o planejamento da

Administragao;

A demonstracao da previsao da contratagao no Plano de Contratagées Anual (PCA) é um

elemento crucial para assegurar a transparéncia e o alinhamento com o planejamento da

Administragao Publica. No caso especifico, o objeto em quest&o esta devidamente previsto no
PCA2025 do Municipio de Tiangua, cujo numero de identificagao é 07.735.178/0001-20.

A verificagéo da previsio pode ser realizada por meio do  seguinte link:

https://pncp.gov.br/app/pca/07735178000120/2025 (PCA 2025 - Municipio de Tiangua). O

identificador Unico do PCA no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) é
07735178000120-0-000007/2025- Unidade: 2532-Secretaria Municipal de Satde- e
07735178000120-0-00001 1/2025 Unidade 2529 Secretaria Municipal de Educagao.

A consulta detalhada ao PCA permite visualizar a inclusao do objeto em conformidade

com as diretrizes e metas estabelecidas no plano, evidenciando o compromisso da
Administragao em alinhar suas contratagdes com um planejamento estratégico anual. Essa
pratica contribui para uma gestéo mais eficiente e transparente dos recursos publicos,
garantindo a conformidade com as necessidades e objetivos preestabelecidos.

Ill - REQUISITOS DA CONTRATAGAO;
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Considerando a Lei 14.133/2021, os requisitos para a contratacao do servigo de locagao

de equipamentos de informatica com suporte, assisténcia técnica e manuten¢&o preventiva e

corretiva in-loco nas Secretarias Municipais de Tiangua-CE, sao os seguintes:
1. Especificagaéo Técnica dos Equipamentos: Os equipamentos a serem locados devem

atender as especificacdes minimas descritas no Termo de Referéncia, incluindo processadores,

capacidade de armazenamento, memoria RAM, entre outros detalhes técnicos.
2. Garantia de Funcionamento e Manutengao Preventiva: A contratada deve fornecer

garantia de funcionamento para os equipamentos ativados, incluindo atendimento via central de

atendimento ao usuario em regime 8x5 (8 horas por dia em dias Uteis) e prazo para solugao de
incidentes de até 4 horas Uteis. Alem disso, deve ser estabelecido um cronograma para
manutengao preventiva trimestral das estagdes de trabalho.
3. Assisténcia Técnica e Manutengao Corretiva: A contratada deve oferecer assisténcia
técnica e manuteng¢ao corretiva in-loco, incluindo o fornecimento de pegas e troca de insumos,

com atendimento noslocais onde os equipamentos estiverem instalados
4. Perfil dos Profissionais Alocados: A equipe técnica da contratada deve ser composta por
profissionais qualificados, incluindo técnicos de informatica de nivel médio e superior, auxiliares

técnicos, responsavel técnico com certificagéo em ITIL4 Foundation e engenheiro
eletricista/eletrotécnico com registro no CREA.

5. Niveis de Servicos: Deve ser estabelecido um acordo denivel de servico (ANS) para cada
tipo de equipamento, detalhando as responsabilidades da contratada e do Orgao gerenciador na
deteccAo, registro, suporte técnico inicial, investigacdo, diagnéstico, gerenciamento, resolugao e
encerramento de incidentes.
6. Procedimentos e Ferramentas de Atendimento: A contratada deve adotar os processos
padrées do ITIL4 para analise e solugao de incidentes, incluindo o registro e acompanhamento
dos chamados, tentativas de solu¢do remota, escalonamento para niveis superiores, entre outros
procedimentos.
7. Descrigéo dos Tipos e Quantitativos dos Equipamentos: Deve ser detalhada, a
descrigao dos tipos e quantidades dos equipamentos a serem locados, incluindo impressoras
multifuncionais, entre outros, conforme especificagdes minimas definidas no Termo de
Referéncia.

8. Responsabilidades da Contratada: A  contratada deve assumir diversas
responsabilidades, incluindo reparar ou corrigir eventuais vicios, defeitos ou incorregdes nos
servigos prestados, responsabilizar-se por danos causados a administracao ouaterceiros por
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culpa ou dolo na execucao dos servigos, e indicar um preposto aceito pela Administragao para

representa-la na execucao dos servicos.
9. Execugao dos Servicos: Os servicos devem incluir a distribuigaéo e instalagao dos

equipamentos locados, configuragdes, suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva,

reposigaéo de pecas e componentes in-loco nas diversas Secretarias do Municipio de

Tiangua/CE. A contratada deveiniciar os servigos em até 5 dias Uteis apds o recebimento da

ordem de servicos.
10. Descrigéo dos Tipos e Quantitativos Totais da Licitagao: Deve ser detalhada a
descrigao dos tipos e quantidades totais dos equipamentos a serem licitados, incluindo
impressoras multifuncionais, entre outros, conforme especificagdes minimas definidas no Termo
de Referéncia, bem como a quantidade total de cadaitem a ser licitado.

> CONSIDERAGOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS/ DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E

DEMAIS CONDICOES:

12. Servigo de impressao, copia e digitalizagao, com fornecimento de impressoras, software
de gerenciamento, multifuncionais, digitalizadora, toner's, pecas e manutencao das
Secretarias de Satide e de Educagao do Municipio de Tiangua/CE:

13. Processos de ativagdo, operagao e desativagao:

14.A instalagao fisica e logica da solugao sera de responsabilidade da CONTRATADA. A
ativagao fisica consiste em desembalar, colocar 0 equipamento em local indicado pela
Secretaria Gestora do Contrato e interconectar os cabos de dados e de energia de forma
correta e seguindo as especificacdes de servicos em cada equipamento;

15. Toda infraestrutura fisica e elétrica para instalagao dos equipamentos deve ser provida
pela Secretaria Gestora do Contrato;

16. Os equipamentos deverao ter na instalacao e/ou configuracéo de redes/intranet/internet
incluindo cabos (de rede ou fibra otica) e conectores, impressoras, acessérios,
estabilizador, placas, filtros de linha, extensées de energia, no break sem énus para o
Contratante.

17. A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso
de pane em no maximo 4 (quatro) horas

18. Assisténcia técnica/manutengao, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados (IN LOCO), incluindo as pecas e troca de insumos. Entendem-se
como pegas TODOS os componentes que compéem o equipamento. Em eventos que
caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser
adotado pelo usuario sera:

e) Acionar a Central de Atendimento ao Usuario através de telefone 0800 ouvia site
da CONTRATADA;

<i
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f) Informar o numero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser
fixada pela CONTRATADA na parte frontal do equipamento;

9) Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;

19. Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao
incidente, segundo modelo ITIL:

> 1° NIVEL:

RFO01. Registro do incidente;
Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
RFO3. Acompanhamento da solugao;
RFO04. Encerramento do chamado.

> 2° NIVEL:

Solugao on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar
problemas reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);
Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

> 3° NIVEL:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é€ feito o atendimento técnico local, com
manutengao e até mesmo com a substituigao do equipamento problematico.

Apos a conclusao de toda ativagéo, cada equipamento ativado estara coberto pela
Garantia de Funcionamento.

> JUSTIFICATIVA PARA SOLICITAGAO ITIL4
A exigéncia de certificagao ITIL4 para o profissional responsavel pela administragao dos

Técnicos de TI que prestarao suporte técnico na soluc&o de locac&o de equipamentos de
informatica esta em total conformidade com a legislagao vigente, incluindo a nova Lei de
Licitagdes 14.133/2021. Essa exigéncia visa garantir a qualidade, eficiéncia e conformidade dos
servicos prestados, alinhando-se aos seguintes fundamentos:

Primeiramente, a certificagao ITIL4 representa o reconhecimento de que os profissionais
possuem conhecimentos sdlidos sobre os processose praticas de gerenciamento de servicos de
TI. Isso é fundamental para assegurar que a equipe técnica esteja plenamente capacitada a
aplicar metodologias e técnicas comprovadas para resolver problemas, gerenciar incidentes e
realizar mudangasde forma eficaz.

Além disso, a exigéncia da certificagao ITIL4 esta alinnada com as melhores praticas em
gestdo de servicos de TI, uma vez que o ITIL4 é amplamente reconhecido como o framework
mais adotado mundialmente para esse fim. Dessa forma, ao exigir esse certificado, a
administragao publica busca garantir que os servigos de TI sejam entregues de acordo com
padrées reconhecidos internacionalmente, promovendo a qualidade e eficiéncia na prestacao
desses servicos.

Outro ponto relevante é que a certificac&o ITIL4 contribui para a redugao de riscos e
custos operacionais associados a prestacao de servigos de TI. Profissional certificados em ITIL4
tém maior capacidade de antecipar e prevenir problemas nos servicos de TI, o que resulta em
uma diminuigéo dos incidentes e falhas operacionais. Isso, por sua vez, reduz os custos

Av. Moises Moita, 785 — Nené Placido — CEP: 62.327-335 — Tiangud — Ceara www tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1



FE|Pig. wh

relacionados a resolucéo de problemas e manutencao corretiva, além de mitigar os riscos

associados a interrupcao dos servi¢os.
Portanto, ao exigir a certificado ITIL4 do profissional de TI envolvido na solugao de

locagaéo de equipamentos de informatica, a administragao publica esta garantindo a
conformidade comalegislac&o, promovendo a qualidade e eficiéncia na prestagao dos servigos
de TI, e reduzindo os riscos e custos operacionais relacionados a esses servigos.

A exigéncia da certificagao ITIL4 encontra respaldo nas praticas recomendadas pelo
Governo Federal, conforme descrito no Planejamento Estratégico de Tl do Observatério
Nacional (ON), vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. No documento, é€

destacada a importancia da prestag&o de servigos em conformidade com as boas praticas
tecnolégicas como parte integrante do planejamento estratégico de TI do orgao.

Além disso, 0 Ministério dos Transportes disponibiliza um projeto de desenvolvimento de
competéncia digitais que inclui a trilha de tecnologia, onde se destaca a importancia da
certificagao de ITIL4 como um dos requisitos para o desenvolvimento profissional na area de
tecnologia da informagao.

Essas referéncias governamentais confirmam a relevancia e a validade da exigéncia da
certificagao ITIL4 para os profissionais de Tl que atuam na administragao publica, demonstrando
que essa pratica esta alinhada com asdiretrizes e as melhores praticas adotadas pelo Governo
Federal para a gestao eficiente e estratégica dos servicos de tecnologia da informacao.

Prestagaéo de servigos em conformidade com as boas praticas ITIL4 (Information
Technology Infrastructure Library):

> PRATICAS RECOMENDADAS PELO GOVERNO FEDERAL

v__https:/Awww.gov.br/observatorio/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-
estrategico/documentos/pdti_on.pdf

vy https:/Awww.gov.br/transportes/pt-br/servicos/gestao-de-pessoas/capacitacao/projeto-
desenvolvimento-de-competencias-digitais/trilha-tecnologia

A tabela abai. mariza os parametros deegaranta de funcionamento para a opSTaa0:
>ARAN ‘OBJETIVOS|| hs

ATE ENTO VIA CENTRAL DE REGIME 8X5: 8H POR DIA EM DIAS UTEIS (227A
ATENDIMENTOS AO USUARIO

|
6°). DE 8:00 AS 16:00

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO | ATE 4 (QUATRO) HORAS UTEIS
(ANS) EM TERMOS DE PRAZO PARA
SOLUCAO DE INCIDENTES DE MAL
FUNCIONAMENTO DOs

EQUIPAMENTOS |

|

Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:
Ee DESCRICAO||Abertura de incidentes Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA

para pontos informatizados novos.
Roteamento de incidentes

|
A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o
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direcionamento do chamado, encaminhando para
a equipe solucionadora competente.

Acompanhamentode incidentes O atendimento de 1° nivel fara o acompanhamento
de cada chamado aberto. Até que a equipe
solucionadora conclua o atendimento.

Encerramento de incidentes Apoés conclusao do atendimento o 1° nivel fara o
encerramento doincidente

Atendimento on-line Atendimento realizado através de conversa
telefénica com o usuario, na tentativa de
solucionar 0 problema reclamado.

Atendimento 8x5 O atendimento de 2° nivel pertinente as
responsabilidades da CONTRATADA sera em
regime 8X5.

Solugao de problemas 8x5x A solugao sera feita em regime 8X5, conforme
ANS

Relatdrios gerenciais mensais Mensalmente sera enviado a CONTRATANTE um
relatorio gerencial, seguindo um modelo padrao
solicitado.

Relatorios gerenciais customizados O CONTRATANTE podera incrementaro relatdrio
gerencial mensal padrao. Customizagdes
baseados nos recursos disponiveis e que nao
gerem custos e investimentos poderao ser
atendidos.

Selo de garantia Selo que € adicionado em laboratério no momento
de integragao do equipamento, ou em
intervencdes continuadas que necessitem de abrir
0 gabinete

Procedimentos Criagaéo, desenho ee treinamentos dos
procedimentos para as equipes de 1°, 2° e 3°

| niveis e suas respectivas areas solucionadoras

9. Para a Gestéo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera acompanhar o
desempenho através de relatorio de gestéo capaz de fornecer informagées como:

|) Percentual de resolucao de chamadas por nivel;
m) Tempo médio de solugao geral;

n) Desvio padrao dos tempos de chamado:

0) Tempo médio de solugao x nivel de priorizagao;

p) Percentual de disponibilidade dos servigos sendo estas informagées baseadas nos
incidentes registrados no Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA;
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q@) Top 10 - Usuarios que mais tiveram incidentes;

1) Top 10 - Reclamagao por equipamento que mais tiveram incidentes;

s) Quantidade de chamadospor categoria infraestrutura fornecida;

t) Quantidade de chamadospor classifica¢ao;

u) Quantidade de chamadospor usuarios.

v) Quantidade de chamadospor ambiente.

10. Perfil dos Profissionais alocados na prestagao dos servicos:

d) Os atendimentos realizados durante a prestagao dos servicos deveraoser realizados por
profissionais que atendam as qualificagées especificadas abaixo:

e) A empresa CLASSIFICADA devera apresentar as respectivas comprovagées dos
profissionais que estarao alocados na prestacdo do servigo, de no minimo 09
Profissionais: composto por 02 técnicos de Informatica de nivel médio, 04 Auxiliar
Técnico, 01 Técnico de Informatica nivel superior com Certificagaéo em ITIL4 Foundation,
01 Profissional de Informatica nivel superior em Gestao de TI, e 01 Responsavel Técnico
Certificado com nivel superior inscrito e regulamentado junto ao Crea (Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do - CREA).

f) © Orgdo Gerenciador podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos
por profissionais que nao atendam aosrequisitos aqui especificados.

11. A comprovagao dosrequisitos devera ser composta de:

2 Certificados que comprovem a conclusao doscursos exigidos;

fe) Certificado/certificagao na area técnica de informatica para nivel médio;

p)

q) Certificagado em ITIL4 Foundation.

Certificados de conclusao de cursonivel superior;

1) Certificados de conclusdo de curso superior (Responsavel Técnico), na area engenharia em
eletrénica ou engenheiro(a) eletricista - Eletrotécnica:

& Certidao de Registro e Quitagao (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA);

t) Atendimento de Nivel 1°:

& Técnicos de Informatica nivel médio ou superior, Técnico de Informatica nivel superior com
Certificagao em ITIL4 Foundation, Auxiliar Técnico, Responsavel Técnico - Certificado com
nivel superior inscrito e regulamentado junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia

Ww
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v) -CREA).;

w) Atendimento de 2° Nivel e 3° Nivel:

x) Responsavel Técnico: Curso superior engenheiro (a) Eletricista- Eletrotécnica ou (completo);

y) Possuir Certificagéo em ITIL4 Foundation:

2) Certidao de Registro e Quitagao (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do - CREA).

> JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL DE

ENGENHARIA E AGRONOMIA -CREA:

A exigéncia do registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) para
os profissionais que farao parte da equipe técnica responsavel pela prestacdo de servicos de
locagéo de equipamentos de informatica, com suporte, instalagao, assisténcia técnica e
manutengao preventiva e corretiva in-loco, € justificada pela necessidade de garantir a
seguranga, a qualidade e a adequagao dos servicos prestados. O registro no CREA € uma
exigéncia legal estabelecida pela Lei n° 5.194/66, que regulamenta o exercicio profissional dos
engenheiros, arquitetos e agrénomos. Essa legisla¢ao visa proteger os interesses da sociedade,
assegurando que apenas profissionais habilitados e registrados possam exercer atividades que
possam afetar a seguranga, a salide, a liberdade e o patriménio das pessoas fisicas e juridicas
que utilizam esses servicos. A fiscalizagéo do exercicio das profiss6es de engenharia,
arquitetura e agronomia é realizada pelos Conselhos Regionais, como o CREA, que tém como
atribuigao organizar, disciplinar e manter atualizado o registro dos profissionais e das pessoas
juridicas que atuam nessas areas em sua jurisdicaéo. A auséncia de registro no CREA é
considerada exercicio ilegal da profissAo, conforme estabelecido pela Lei n° 5.194/66. Além
disso, 0 registro no CREA é uma garantia da qualificagao técnica e da competéncia dos
profissionais, uma vez que implica na comprovagéo de sua formag&o académica e de sua
capacidade para exercer as atividades especificas relacionadas a engenharia e a agronomia.
Dessa forma, ao exigir o registro no CREA dos profissionais de TI que integrarao a equipe
técnica, a Administragdo Publica busca assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados, bem como o cumprimento das normase padrées técnicos exigidos para a execugdo
dos servigos contratados. Portanto, a exigéncia do registro no CREAparaos profissionais de TI

que atuaraéo na prestacao dos servigos de locagéo de equipamentos de informatica é
fundamentada na legislacdo vigente e tem como objetivo garantir a seguranga, a qualidade e a
adequagéo dos servigos prestados, contribuindo para a protecdo dos interesses da
Administragao Publica e da sociedade como um todo.
12. Niveis de Servicos:
12.1. A equipe responsavel pela implementagao da resolugdo, seja da CONTRATADA ou do
ORGAO GERENCIADOR, sera responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a
Central de Atendimento, que atualizaraé a base de conhecimento/erros conhecidos, com os
procedimentos necessarios para a implementacao da solucao (de contorno ou definitiva),
seguindo osniveis de servigos descritos abaixo:
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ORGAO GERENCIADOR= OR
MICROSOFT -INVESTIGAGAO E

|
- DETECCAO E REGISTRO

A)WINDOWS DIAGNOSTICO | SUPORTE TECNICO INICIAL
B)OFFICE -GERENCIAMENTO -ACOMPANHAMENTO

-RESOLUGAO
-ENCERRAMENTO

BROFFICE.OR -INVESTIGACAO E - DETECCAO E REGISTRO
-BR-OFFICE DIAGNOSTICO -SUPORTE TECNICO INICIAL

-GERENCIAMENTO -ACOMPANHAMENTO
-RESOLUCAO |

-ENCERRAMENTO |

MICROSOFT -ACOMPANHAMENTO | - DETECCAO E REGISTRO
- WINDOWS SERVER -SUPORTE TECNICO INICIAL
-ls -INVESTIGACAO E
-ACTIVE DIRECTORY DIAGNOSTICO
-DHCP -GERENCIAMENTO
- DNS -RESOLUCGAO
-WINS -ENCERRAMENTO
-RRAS |

-TERMINAL SERVER
SERVIDORES -ACOMPANHAMENTO - DETECCAO E REGISTRO
-CORREIO ELETRONICO -SUPORTE TECNICO INICIAL
-FILTRO DE CONTEUDO -INVESTIGACGAO E
-FILE SERVER DIAGNOSTICO
-PROXY -GERENCIAMENTO
-BANCO DE DADOS -RESOLUCGAO

|

WINDOWS E LINUX -ENCERRAMENTO

EQUIPAMENTOS INVESTIGAGAO E - DETECCAO E REGISTRO
DIAGNOSTICO -SUPORTE TECNICO INICIAL
-GERENCIAMENTO | -ACOMPANHAMENTO

-RESOLUGAO
-ENCERRAMENTO

13. Manutengao preventiva:
13.1. Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para 0 processo de
manutengao preventiva das estacdes de trabalho efetivamente instalados e essa manutengao
sera realizada pela equipe de técnicos residentes da CONTRATADA, sob a coordenacao da
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CONTRATADA. As preventivas serao realizadas com uma periodicidade de trimestral. Esse
procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.

13.2. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA adota
as melhores praticas do ITIL4, alinnando processos de forma que cada incidente é analisado
detalhadamente, sendo uma das solugdes propostas armazenadas em uma base de
conhecimento possibilitando a preciso e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Seguem
abaixo os processos padrées adotados pela
CONTRATADA:

- Feita primeira analise do incidente.
- Tentativa de solucao através do telefone com instrugao do usuario, utilizando-se consulta a
base de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.
- Avaliagao do atendimento realizadoafim de identificar se o mesmo foi ou nao resolvido.
- Quando o atendimento é concluido, a solugéo apresentada é registrada no sistema como

Solugao Proposta e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a
solucaofoi eficaz.

- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

- Pré-diagnéstico realizado.

- Casoa solicitagao nao possaser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para 0 nivel 2 de
atendimento,
- Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado.

- Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento.
- Avaliagao do problema afim de identificador o possivel grupo solucionador.
- Caso seja falha de hardware, problema encaminhadopara grupo solucionador Suportein loco.

- Caso nao seja falha de hardware o problema é encaminhado para grupo solucionador da
CONTRATADA oucliente.

- Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para
atendimento presencial.

- O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa histérico de
atendimentos anteriores e propée solucao.
- Analise do atendimento para verificar se o problemafoi ou nao corrigido.
- Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e
uma nova pergunta na lista de perguntas mais frequente é criada.
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43.3. Assisténcia técnica/manutencdo, com atendimento nos locais onde os equipamentos

estiverem instalados, incluindo as pecas. Entendem-se como pegas todos os componentes que

compéem o equipamento, excluindo os suprimentos/insumos especificados no subitem anterior.

14. Da execugao dos servicos:
14.1. Os servigos incluem a distribuic&o e instalagao dos equipamentos locados, configuragées,

suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva, reposigao de pecas e componentes in-loco
nas diversas Secretarias do Municipio de Tiangua/CE.

14.2. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo contratual.
14.3. Os servigos deverdoser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da ordem

de servicos.
14.4. Os profissionais tecnicos queficaréo alocados no municipio, deverao ficar disponiveis para
atendimento das demandas de manutengao, inclusive reposi¢ao de toners/insumos e/ou troca de

pecas ou equipamentos, in-loco, na sede e zona rural, de segunda a sexta feira, em horario

compativel com o atendimento nas Unidades Administrativas Contratantes, com transporte
proprio durante toda a vigéncia do contrato/ordem de servicos;
14.5. Entendem-se como pecas todos os componentes que compdem o equipamento.
14.6. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o

procedimento a ser adotado pelo usuario sera:

14.6.1. Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0800) ou via site

da

CONTRATADA;

14.6.2. Informar o numero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada
pela

CONTRATADA no equipamento;
14.6.3. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos para cada item e
devem manter o mesmo padrao;
14.7. A contratada deve fornecer drives correspondentes as interfaces do equipamento, de forma

a permitir a perfeita configuragao do mesmo;

Ww
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meal

14.8. A contratada sera responsavel pelo transporte de entrega e recolhimento dos

equipamentos, assumindo todas as despesas relacionadas com essa operacao, sem que haja

6nuspara a contratante;

14.9. A contratada sera responsavel também pela seguranca, montagem, instalagao,

conservacéo e desmontagem dos equipamentos a serem utilizados, bem como, fornece

adaptadores, extensdes, estabilizadores, ou qualquer outro equipamento necessario para o

funcionamento de todos os equipamentos;

14.10. Os servigos deverao ser executados, observando rigorosamente as condi¢ées contidas

no termo de referéncia, nos anexos desse instrumento e disposigées constantes de sua
proposta, bem ainda as normas vigentes, assumindo a CONTRATADA a responsabilidade pelo

pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer Onus de origem federal, estadual e

municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao dos servigos que lhes sejam

imputaveis, inclusive com relagaoa terceiros, e ainda:

a) A reparar e/ou corrigir, As suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregées;
b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo orgaointeressado;
c) Indicar preposto, aceito pela Administracao, para representa-lo na execucdo dos servicos. As

decis6es e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
comunicadasaos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;
d) A execucao dos servigos deve se efetuar de forma a nao comprometer o funcionamento dos
servigos das Secretarias do Municipio de Tiangua-Ceara.
14.11 da descrigao dos tipos dos quantitativos totais da licitagao
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IV - Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratagées, de modoa possibilitar economia de escala.

Podemos justificar as estimativas das quantidades necessarias para a contratacao de

servicos de locagdo de equipamentos de informatica e suporte técnico especializado para as
unidades de satide da Secretaria de Satide e Secretaria de Educagao de Tiangua-CE da seguinte
maneira:
ip Levantamento das Necessidades da Secretaria de Saude: Identificamos que ha uma

caréncia de suporte técnico especializado e de equipamentos de informatica adequados nas
unidades de satde atendidas pela Secretaria de Satide de Tiangua-CE. Isso impacta diretamente a

eficiéncia e a qualidade dos servicos oferecidos dentro as suas complexidades dos programas de
atendimento de satide oferecidos a populacao local.
2. Analise das Unidades de Satide: Foram listadas diversas unidades de sade atendidas pela

Secretaria, cada uma com suas caracteristicas especificas. Ao considerar o numero de
funcionarios, a extensao fisica das unidades, a demanda de atendimentos e o volume de
equipamentos de informatica atualmente disponiveis, podemos determinar as necessidades
individuais de cada unidade. Conforme informagées obtidas diretamente no Portal Nacional de
Estabelecimento de Saude — CNES:

DADOS DA MANTENEDORA

Mantenedora: Responsavel - TIANGUA
jome Empresarial CNPJ:
REF M TIANGUA 07735178000120

\Logradouro: Numero: Complemento: Bairro:
\VENIDA MOISES MOITA 785 PLANALTO

lunicipio: CEP: F: iae u Regeo Ge
Telefone:

Saude:
IANGUA 62327335 CE 0013 36711098
géncia: Conta Corrente:  Natureza Juridica:

11576 00000000199478 MUNICIPIO

eo CNPJ do Fundo:
Fundo:
Estadual

‘ 5 _
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Mantidos
CNES Nome Fantasia Razéo Social
9041877_|UBSF DO SANTO EXPEDITO MARIA ODETE CEZARIO PEIXOTO _| MUNICIPIO DE TIANGUA
2326981_|_UBSF_DO SAO JOSE WALTER LUIZ RAMOS CORREIA PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
7462476_| UBS DA FAMILIA VALDO DOURADO NUNES. PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

2726270|UBSDAFAMILIA DA RODOVIARIA RAIMUNDO NOGUEIRA
PREF MUN TIANGUABEVILAQUA

CEREST CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO5034404|ER BALHADOR PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

@ 2528479|CUNHA PREF M TIANGUA

UBS DA FAMILIA DE GOV FERRAZ PE FCO EVALDO C2563568
CARVALHO PREF M TIANGUA

eNOOe
ATENCAOA CRIA E AO ADOL NECESSIDADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

@
NASCIMENTO PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

eekee FAMILIA DE PINDOGUABA NOSSA SENHORA DAS
PREF M TIANGUA.

v Link de acesso:
https://cnes2.datasus.gov. br/Listar_Mantidas.asp?VCnpj=077351780001 20&VEstado=238&V
Nome=PREF%20M%20TIANGUA

Av. Moisés Moita, 785 — Nené Placido - CEP: 62.327-335 — Tiangua — Ceara — www.tlangua, ce.gov.br esCNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 — Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888
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3. Estimativas de Equipamentos: Com base nas informagdes fornecidas sobre 0

funcionamento das unidades de satide e as caréncias existentes, podemos estimar a quantidade
de equipamentos de informatica necessarios em cada unidade. Isso inclui computadores,
impressoras, scanners e outros dispositivos relevantes para 0 funcionamento adequado dos
servicos de satide.
4. Estimativas de Suporte Técnico: Além dos equipamentos, é essencial considerar a
necessidade de suporte técnico especializado. Levando em conta a complexidade dos
equipamentos, o historico de manutengées e a demanda porassisténcia técnica, podemos estimar
a quantidade de horas de suporte técnico necessarias por unidadeeno total.
5: Padronizagao e Economia de Escala: Ao analisar as caracteristicas das unidades de salde
e identificar possiveis interdependéncias, podemos buscar oportunidades de padronizagao dos
equipamentose centralizagao do suporte técnico. Isso permite aproveitar economias de escala,
negociar contratos mais vantajosos e garantir uma distribuigao eficiente dos recursos disponiveis.

6. Levantamento das Necessidades da Secretaria de Educacgao: Quanto aos quantitativos
solicitados foram definidos tomando como basea estimativa de 56 escolas e os departamentos e
programas da sede da Secretaria de Educagao, incluindo os trés depdsitos, centro Inter setorial
Nana, Biblioteca e afins para o periodo de 12 meses.

2G FE eptablet yk ‘CO | a eaegm
1. Sede da Secretaria de Educagao (Avenida Moises Moita, n° 785, Nené Placido, Tiangua — Ceara.
2. _Deposito da Merenda Escolar Rua Zeferino Ferreira, 640 - Centro
3. Deposito de Material Permanente |Avenida Enfermeiro José Evangelista, s/n na esquina prox. BR
4. Deposito de Material de Expediente \Avenida Sagrado Coragao de Jesus, S/N

5. Biblioteca Municipal, NUCA, NTEM e Conselhos. iRua Assembleia de Deus, n° 722 - Centro
6. Casa da Memoria Rua Sargento Evaldo, s/n

7.__Centro Educ. Prof. Helena M? de Sa Ramos Centro R. Jose J. de Vasconcelos
8. Centro Educ. Prof. Benjamin Cavalcante- CEBEC Av. InacioNog. Portela
9. CEB Marcela Maria Terceiro Guasque Bento |B. Antao
10. CEB Pref. Joao Nunes de Menezes |Av. Pref. Jacq. Nunes
11. CEI Elioenai Barros dos Santos B. Geraldo Saraiva
12. CEI Leonardo Othon Vasconcelos de Azevedo B. Santo Antonio
13. CEI Suane Glenda Vasconcelos de Lima \B. Frecheiras
14. CEI Terezinha Nunes Diniz_ IB. Santo Antonio
15. CMEI Thais Araujo Queiroz 1B. Santo Antonio
16. EEF Antonio Custodio Sobrinho Av. Afonso Maranguape
17. EEF Dom Fco Javier Hernandez Arnedo Bairro Gov. Ferraz
18. EEl Lar Doce Lar Rua Lions Clube
19. EEIF Francisco Ordonio Bairro Gov. Ferraz
20. EEIF Frei Fontanela ‘Sitio Cacimbas
21. EEIF Frei Gervasio IR. Cons. Joao Lourengo
22. EEIF Irma GislaneSimoes Campos |Av. Moises Moita
23. EEIF Mons. Agesilau de Aguiar Bairro Cruzeiro
24. EEIF Mons. TiburcioGongalves de Paula Bairro CEASA

‘Av. Moisés Moita, 785 —Nené
CNPJ: 07.735.178/0001-2

cido - CEP: 62.

CGF: 06.920.1
Tiangua ~ Ceara — www.tiangua.ce.gov.br
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25. EEIF Nossa Senhora das Gragas B. Cibrazem
26. EEF ProfAlaide Barroso Nunes R. Ver. Raimundo Lima

27. EEIF ProfAssungao Pereira da Costa B. Corrego
28. EEF Prof Ester de Aguiar Menezes R. Cel Joao Damasceno
29. EEIF Prof Maria Ofelia de Vasconcelos Portela Bairro Santo Expedito
30. EEIF ProfOfelia Portela Moita \Corrego

31. EEIF Tereza Nunes \Substacao
32. Centro Comunitario de Pindoguaba Pindoguaba
33. Centro Educ. Antonio Jose da Rocha [Pindoguaba
34. Centro Educacional Coragao de Maria (Caruatai

35. Centro Educ. Prof. Lucimar Cezar Felix |Arapa

36. Centro Educ. Prof Osvaldo Nogueira Lima \Arapa
37. CEI Luiza Souza do Nascimento \Arapa
38. EEIF Abilio Coelho Moita Itaguaruna

@ 39. EEIF Bento Pereira Bela Vista

40. EEIF Jose Arakem Rodrigues \Acarape
41. EEIF Raimundo Lopes Magalhaes [Tabainha
42. CEB benjaminDamascene e Vasconcelos ‘Sitio Croata
43. EEIF Joao Joaquim de Albuquerque Sitio Tucuns
44. CEI Francisco Joaquim da Silva ‘Sitio Tucuns
45. EEIF Clovis Pereira Costa ‘Sitio Fim do Corrego
46. EEIF Dr. Edson Carvalho Lima ‘Sitio Bodegas
47. Escola Fam. Agric. Ant.Suzete de Olivindo Silva \Assent. Valparaiso
48. EEIF Sao Jose ‘Sitio Sao Jose
49. EEIF Francisca Rodrigues de Sousa ‘Sitio Veado Seco
50. EEIF Francisco Luiz Cardoso |Sitio Pogo de Areia
51. EEIF Francisco Nemesio Cordeiro (Assent. Valparaiso
52. EEIF Francisco Romao Sitio Araticum
53. EEIF Joao Nunes de Menezes |Sitio Cipo
54. EEIF Jose Maria da Silva \Sitio Pe do Morro
55. EEIF Juvenal GongalvesAragao \Sitio Lag, dos Biton

@ 56. EEIF Luiz Serafim Sitio Lages
57. EEIF Maria Carneiro da Silva ‘Sitio Machado
58. EEIF Maria Vilani de Jesus Sitio Bom Jesus II
59. EEIF Regina Tomaz de Oliveira |Sitio Tabocas
60. EEIF Santo Agostinho \Sitio Laranjeiras
61. EEIF Sao Joao Sitio Sao Jodo

Portanto, com base nessas andlises e consideragées, as estimativas das quantidades para a
contratagao de servicos de locagéo de equipamentos de informatica e suporte técnico
especializado sao fundamentadas nas necessidades especificas de cada Secretaria, levando em
conta tanto os equipamentos necessarios quanto a assisténcia técnica requerida para garantir o
funcionamento adequado dos servicos de Satide e Educagao em Tiangua-CE.
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V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa tecnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar:

De acordo com levantamentos do mercado, bem como pesquisas na aba de licitagdes do site do

Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE CE, e também opgées internas, foi visto que:

1.1 - Analise das Alternativas Possiveis:
a: Parcerias Puilico-Privadas (PPPs) com Empresas de Tecnologia: Embora as PPPs

oferecam uma maneira de obter equipamentose servigos de suporte técnico sem a necessidade de

um grandeinvestimento inicial, elas podem ter algumas limitagées. Dependendo dos termos do

contrato, a administragao pode acabar pagando um valor significativo ao longo do tempo para a

empresa parceira, 0 que pode ndo ser sustentavel a longo prazo. Além disso, a dependéncia
excessiva de uma empresa externa pode limitar a capacidade da Secretaria de adaptar

rapidamente os servigos as necessidades em evolucao das unidades administrativas de saude e

educacao.

a Capacitagaéo de Recursos Humanos Locais e Implantagaéo de Programas de
ManutengAo Interna: Embora investir na capacitagao de profissionais locais possa parecer uma

solugao sustentavel a longo prazo, pode haver desafios significativos associados a essa
abordagem. A capacitacao adequada de recursos humanos pode exigir investimentos substanciais
de tempoe recursos financeiros, além de demandar uma infraestrutura de treinamento adequada.
Além disso, a rotatividade de funcionarios e a falta de incentivos para retengao de talentos podem
dificultar a manutengao de uma equipe qualificada e comprometida. Além disso, a eficacia desses
programas de capacitagao pode variar dependendo da disponibilidade de recursos e do

compromisso da administracao local.

3. Contratagao de servigo de locagado de equipamentos de informatica com suporte,
assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, bem como atuacdo nos
processos de gerenciamento de servigos, com base em melhores praticas definidas pela ITIL -
Information Technology Infrastructure Library®, cujos servigos serao avaliados através de acordos
de nivel de servico, para atender as necessidades das Secretaria de Sade e Educagao do
municipio de Tiangua-CE, conforme especificagées contidas neste termo de referéncia. Esta
solugao é a mais adequada porque permite as unidades a contar com equipamentos de informatica
atualizados, suporte técnico especializado e manutengao regular, sem a necessidade de fazer
grandes investimentos iniciais na compra de equipamentos. Além disso, a adogao de melhores
praticas definidas pela ITIL garante a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, enquanto os
acordos denivel de servico garantem que as expectativas sejam atendidas e mensuradas de forma
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transparente e objetiva. Essa abordagem proporciona flexibilidade e escalabilidade para adaptar os
servigos as necessidades em constante mudanca das unidades, garantindo a continuidade e a

qualidade dos servigos oferecidos a comunidade.

VI - Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a concluséo da
licitagao;

Apés uma analise minuciosa da demanda e dasalternativas disponiveis para solucionar a
caréncia de equipamentos de informatica e suporte técnico nas unidades escolares e de salde
atendidas pelas Secretarias de Educagao e Satide de Tiangua, verificou-se que a contratacao para
© fornecimento de equipamentos de informatica por meio de locagéo, acompanhada de suporte
técnico especializado, é a melhor opgao para atender as necessidades do orgao.

O processo de estimativa do valor da contratacao foi conduzido de acordo com asdiretrizes
estabelecidas pelo Decreto Municipal n.° 21/2023, que define os protocolos administrativos para
levantamento de valores. A Comissao de Compras, responsavel por esse processo, seguiu
rigorosamente as formalidades, meios, sequéncia e métodos de coleta estabelecidos no referido
decreto.

Aposa conclusao do processo de levantamento de valores, o setor de Compras e Servicos
estimou 0 valor global da contratacaéo em R$ 933.598,56 (Novecentos Trinta e Trés Mil Quinhentos
Noventa e Oito Reais e Cinquenta e Seis Centavos). Esse valor foi obtido com base em cotacdes
de mercado e esta detalhado no mapa de pregos ou orgamento de precos, que acompanha este
estudo como documento anexo.

O orgamento de pre¢os servira como referéncia durante 0 processo de licitagao, orientando
os limites de despesas e subsidiando o julgamento do certame. Assim, a estimativa do valor da
contratagao, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que Ihe dao suporte, esta em conformidade com as exigéncias legais e os
procedimentos estabelecidos pela Administracéo Publica, garantindo a transparéncia e a lisura do
processo licitatorio.

Vil - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENGAOEA ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO
(ART.18°, §1°, INCISO Vil DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021), conforme
informagoes gerais a serem seguidas quanto ao procedimento;

MODALIDADE Pregao Eletrénico para Registro de Precos
TIPO | Menor Prego

‘Av. Moisés Moita, 785 — Nené Placido CEP: 62.32
g

CNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 —Fone/Fax: (88)



CRITERIO DE JULGAMENTO Lote

MODO DE DISPUTA Aberto

FORMA DE EXECUCAO Forma Integral.

Vill - Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao e do sistema de registro de

precos;

> Parcelamento:
A justificativa para a nao aplicagao do parcelamento da contratacao reside no fato de que se

trata de um servigo global de natureza nao quantitativa. Por se tratar de servicos de locagao de
equipamentos de informatica acompanhados de suporte técnico especializado, nao ha uma divisao
ou quantificacao clara dos itens a serem fornecidos ao longo do tempo

Parcelar a contratagao nesse contexto nao seria viavel nem pratico, uma vez que nao
haveria uma divisa€o ldgica dos servigos ou equipamentos a serem entregues em diferentes
periodos. Além disso, o parcelamento poderia dificultar a gestao e a coordenacao dos servigos por
parte da Administragao Publica, bem como gerar custos adicionais com a realizagao de multiplos
processos licitatérios.

Portanto, diante da natureza globale indivisivel dos servigos a serem contratados, a nao
aplicagao do parcelamento é justificada como a abordagem mais adequadaeeficiente para
atenderas necessidades das Secretarias do Municipio de Tiangua.

» Sistema de Registro de Precos (SRP):
A escolha pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) para a locacdo de equipamentos de

informatica encontra fundamentagao em diversos aspectos. Primeiramente, conforme estabelecido
no DECRETO N°11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023, o SRP é uma opcdo viavel quando se prevé
a aquisigao de bens ou servigos com entregas parceladas e imprevisiveis, o que se alinha
perfeitamente com a necessidade de locac&o continua de equipamentos deTI.

Além disso, o SRP permite uma gestao mais flexivel e eficiente dos recursos publicos, uma
vez que nao obriga a Administragao a adquirir todos os equipamentos de uma unica vez, mas sim
de acordo com a demanda real ao longo do tempo. Essa modalidade de contratagao, portanto,
evita desperdicios e otimiza o uso dos recursos financeiros, em conformidade com o principio da
economicidade.

Outro ponto relevante € queautilizagao do SRP proporciona uma contratagao gradativa,
alinnada as necessidades da Administracdo, sem comprometer o orgamento de forma
desnecessaria. Isso é especialmente importante em uma area como a de tecnologia da informacao,
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que frequentemente demanda atualizacgées e substituigdes de equipamentos conforme novas
necessidades surgem ou tecnologias se tornam obsoletas.

Assim, ao adotar o SRP, a Administrac&o Publica garante uma contratagao mais eficiente e
ajustada as suas necessidades reais, promovendo uma melhor utilizacao dos recursos publicos e
uma gest4o mais eficaz dos servicos de TI

IX - Demonstrativo dos objetivos almejados em termos de eficiéncia e otimizagao dos
recursos no contexto da contratagao da solu¢ao;

O objetivo primordial almejado com a contratagao da solucao de locagao de equipamentos
de informatica com suporte técnico especializado € aumentara eficiéncia e otimizar os recursos
das Secretarias do Municipio de Tiangua. Este objetivo pode ser desdobrado em diversas metas e
beneficios especificos:

41. Melhoria da Qualidade dos Servigos: A disponibilidade de equipamentos de informatica
adequados e funcionais nas unidades possibilitara um atendimento mais agil e preciso aos
pacientes, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
78 Aumento da Produtividade dos Profissionais: Com equipamentos atualizados e em
pleno funcionamento, os profissionais poderéo desempenhar suas atividades de forma mais
eficiente, otimizando o tempo dedicado nos atendimentos e reduzindo possiveis gargalos
operacionais.
3: Redugao de Custos Operacionais: A contratagéo de uma solugao de locagaéo de
equipamentos de informatica permite um melhor controle de custos, evitando gastos
desnecessarios com a aquisigao, manutengao e atualizacao dos equipamentos. Além disso, o
suporte técnico especializado incluido no contrato pode evitar custos adicionais com manutengdes
corretivas emergenciais.
4, Atualizagao Tecnolégica Continua: Por meio da locagao, as Secretarias terao acesso a
equipamentos de ultima geragao, sem a necessidade de investimentos iniciais significativos. Isso
garante que a infraestrutura tecnolégica esteja sempre atualizada, acompanhando as demandas e
avancos na area da satide e Educacao.
5. Maior Focona Atividade-Fim: Ao terceirizar a gestao dos equipamentosde informatica e o
suporte técnico, as equipes das Secretarias poderdo concentrar seus esforcos nasatividades-fim,
como o atendimento aos pacientes e a gestao dos servicos de salide e educacional sem se
preocupar com questées operacionais deTI.
6. Garantia de Disponibilidade e Continuidade dos Servigos: A solucdo de locacao inclui
servigos de manuten¢gdo preventiva e corretiva, garantindo a disponibilidade continua dos
equipamentos de informatica essenciais para o funcionamento das unidades escolares e de satide
mesmo em situacées adversas.
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Portanto, o demonstrativo de objetivos almejados visa destacar a importancia estratégica da
contratagdo dessa solucao paraa eficiéncia e otimizacao dos recursos das Secretarias Municipais
de Tiangua, refletindo diretamente na melhoria dos servigos prestados a populagao.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebracao do
contrato, inclusive quanto a capacitagao de servidores ou de empregadospara fiscalizagao
e gestao contratual;

Antes de formalizar o contrato para a locacdo de equipamentos de informatica, é essencial
que a Administragao adote medidas prévias para garantir uma execucao eficiente e alinhada aos
objetivos propostos.

Primeiramente, sera realizado um levantamento detalhado das localidades no municipio de
Tiangua onde os servicos serao prestados prioritariamente. Esse levantamento considerara fatores
geograficos, demograficos e a demanda por servigos visando proporcionar uma cobertura
abrangentee eficiente, fundamentando assim a estratégia de atendimento.

Reconhecendo a importancia crucial da fiscalizagao e gestao contratual, a Administragao
esta implementando medidas para capacitar os servidores encarregados da supervisao do
contrato. Osfiscais de contratos serao devidamente instruidos quanto aos detalhes especificos dos
servicos, critérios de qualidade, prazos e demais aspectos relevantes para assegurar a execucao
satisfatoria do contrato. Essa capacitagaéo visa dotar os responsaveis pela fiscalizagao de
conhecimento aprofundado, proporcionando-lhes a habilidade necessaria para monitorar, avaliar e
garantir a efetividade da prestacao dos servicos.

Para fortalecer ainda mais a fiscalizacao, serao estabelecidos procedimentos claros e
eficazes, incluindo indicadores de desempenho, relatérios periédicos e canais de comunicagao
diretos entre a administracao publica e a empresa contratada. Essas diretrizes tem como objetivo
garantir a transparéncia, eficiéncia e qualidade na prestagao dos servigos de informatica.

O monitoramento continuo da execucdo contratual sera uma pratica constante, com
revises periddicas para avaliagao do atendimento aos objetivos propostos, identificagao de
eventuais ajustes necessarios e assegurando a conformidade com as especificagdes estabelecidas
no contrato. Este compromisso com a constante avaliagdo busca adaptar o contrato as
necessidades dinamicas da comunidade, assegurando que os servicos permanegam relevantes e
eficazes ao longo do tempo.

A garantia da qualidade dos servigos prestados e a satisfagao dos usuarios serao
prioridades, com a administragéo implementando agées corretivas e preventivas sempre que
necessario. A participagao ativa da comunidade e a disponibilidade de canais de feedback serao
consideradas para aprimorar continuamente a qualidade dos servicos, demonstrando um
compromisso com a exceléncia e a busca porservicos de informatica que atendam as expectativas
e necessidades da populagao de Tiangua.
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Que
XI - Contratacées correlatas e/ou interdependentes;
Nao sera necessario.

XII - Descrigéo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixe consumode energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bense refugos, quando aplicavel;

Naofoi identificado nenhum impacto ambiental resultante desta contratacéo. O municipio ainda nao
dispde de norma propria correspondente a tal tematica, limitando-se tais exigéncias a construgao das
especificagédes, quando for 0 caso e ou as rotinas de fiscalizagéo e padrées de desempenho, as quais
analisarao tais requisitos, quando exigidos.

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da
necessidade a que sedestina.

Apos uma analisecriteriosa, concluimos que a contratagdo para registro de prego visando a
eventual locagao de equipamentos de informatica, com suporte, assisténcia técnica e manutengao
preventiva e corretiva in-loco, bem como atuacao nos processos de gerenciamento de servigos
baseados nas melhores praticas da ITIL4 (Information Technology Infrastructure Library®), é
totalmente adequada para atender as demandasdas Secretarias do Municipio de Tiangua-CE.

Essa modalidade de contratagao proporciona nao apenas a utilizagao dos equipamentos
necessarios, mas também garante a prestagao de servicos especializados para garantir seu
funcionamento continuo e eficiente. A incluséo de suporte técnico e assisténcia especializada
assegura que qualquer eventualidade ou necessidade de manutencao seja prontamente atendida,
minimizando possiveis interrupgdes nos servi¢gos.

Além disso, a atuagao nos processos de gerenciamento de servigos, com base nas
melhores praticas da ITIL4, demonstra um compromisso com a exceléncia operacional e a
qualidade na prestacdo dos servicos de informatica. A avaliacao dos servicos por meio de acordos
de nivel de servico proporciona uma maneira objetiva de monitorar e garantir a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados.

Portanto, nosso posicionamento conclusivo é de que a contratagao por registro de prego
para a locac&o de equipamentos de informatica com suporte, assisténcia técnica e manutencaoin-
loco, além da atuagao nos processos de gerenciamento de servicos baseados na ITIL4, é
totalmente adequada e suficiente para atender as necessidades da Secretarias do Municipio de
Tiangua-CE, garantindo assim um ambientede trabalho tecnologicamente adequado e eficiente.

Tiangua -CE, 14 de janeiro de 2025
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