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ANEXO 1 - PROGRAMA DE TRABALHO

PROPOSTA FINANCEIRA PARA ATENDER A CONTRATACAO DE ORGANIZACAO
SOCIAL PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
OPERACIONALIZACAO, GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOES A SEREM
DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA/CE.

PERIODO: 6 MESES

ANEXO I - PROGRAMA DE TRABALHO

ATINGIR OS
GESTAO DAS ’\“_\;&RF% 28 |
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TOTAL GLOBAL | o
| 9.380.706,68
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ANEXO 2 - - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO CONSOLIDADO

RS
4.573.695,00

RS 762.282,50

PESSOAL RS 76228250 | RS 76228250 | RS 76228250 | RS 76228250 | RS 762282.50
37.468.61 .
; : S5 RS 137.468.6

ADMINISTRATIVO | oo 13546861 | RS 13746861 | RS 13746861 | RS137.46861 | RS 137.468,61 824.811,66
RS

TOTAL DO CUSTEO | Rpg613.700,00 | R$613.700,00 | R$ 61370000 | R$613.70000 | RS613.700,00 | RS613.700,00 | 3.682.200,00
RS

INVESTIMENTO RS 5000000 | RS50.00000 | R$50.00000 | R$50.00000 | RS50.00000 | RSS50.000,00 | 300.000,00
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ANEXO 3 - - PROGRAMA DE DESEMBOLSO POR RUBRICA E UNIDADE

s

~ &

PROPOSTA FINANCEIRA

PERIODO: 06 MESES

ANEXO 111 - PROGRAMA DE DESEMBOLSO POR RUBRICA E UNIDADE

PESSOAL

SERVICOS MEDICOS

RS 229.136,00

RS 1.374.816,00

FOLHA DE PAGAMENTO (INCLUSO

PISO DA E\JFERMA(JEM)

RS 533.443,04

R$ 3.200.658,24

=F :.-«,..,‘,

¥ A
DRI '~- P

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO

$ 7.000,0 42.000,
BONTOLEGIE0 RS 7.000,00 RS 42.000,00
LOCACAO DE EQUIPAMENTO

(RESPIRADORES, VENTILADOR RS 35.000,00 RS 210.000,00

MECANICO, CPAP, CONDENSADOR)

SISTEMA VITUZ (APS + REGULACAO +

FARMACIA) RS 61.000,00 RS 366.000,00
MANUTENGCAO CORRETIVA PEQUENO
PORTE (MANUTENCAO PREDIAL E RS 12.000,00 RS 72.000.00
INSTALACOES)
ENXOVAL RS 10.000,00 RS 60.000,00
SERVICOS FARDAMENTO RS 10.000,00 RS 60.000,00
LOCACAO EQUIPAMENTOS DE VIDEO ‘ .
MONITORAMENTO (CFTV) RS 8.000.00 RS 48.000,00
LOCACAO DE VEICULOS RS 5.000.00 RS 30.000,00
LOCACAO OU AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICO R$ 17.200.00 RS 103.200.00
(PONTOS ELETRONICOS)
COLETA DE RESIDUOS E 4
INCINERACAO RS 12.000,00 RS 72.000,00
ASO + PROGRAMA SESMT RS 8.500.00 RS 51.000,00
EDUCACAO PERMANENTE E
CONTINUADA RS 16.000,00 RS 96.000,00
e Tty .ﬂ: = _:‘7,*{ o "’ _-1,;, ~'7,,:~Y.‘{"‘-\;‘ : e 1
MATERIAL ODONTOLC)GICO RS 30.000, 00 RS 180, 000,00
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR RS 198.000.00 |RS 1.188.000,00
S 15 .
T MEDICAMENTOS “ RS 150.000,00 RS 900.000,00
MATERIAL DE EXPEDIENTE RS 12.000,00 RS 72.000,00
MATERIAL DE LIMPEZA E DE HIGIENE |  R$ 12.000,00 RS 72.000,00
MATERIAL DE GRAFICA E IMPRESSOS RS 10.000,00 RS 60.000,00
8 Tk R e RS 412.000,00 | RS 2.472.000,00
EQU N > \ )
INVESTIMENTOS GgRLPlf‘ME 16 EMOBIIARIOS EM RS 50.000.00 | RS 300.000,00
ADMINISTRATIVO | DESPESAS INSTITUCIONAIS RS 137.468.61 RS 824.811,68
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classificadas como rateio da sede deverdo

As despesas efetuadas pelas Oramzaqées Sociais de Saide e
atender aos seguintes critérios:

a)rastreabilidade: entende-se por rastredvel a despesa cuja comprovagdo devera ser documental permita a
realizagdo de conciliagdo bancaria entre todas as contas bancarias destinatarias dos recursos do contrato de
gestdo para verificagdo de que seu pagamento tenha ocorrido com tais recursos.

b)clareza: Entende-se por clareza a indicagdo da despesa por expressdo usual de mercado sob a qual ndo paire
controvérsia e significado:

c)desdobramento analitico de sua composi¢do: das despesas que compdem o rateio;

d)proporcionalidade: despesas rateadas entre dois ou mais contratos de gestdo devem ter seus valores custeados
de forma proporcional, tendo como parametro vincular o valor do Contrato de Gestdo e a totalidade dos

colaboradores da Organizagdo Social de Satde.
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ANEXO 4 - - QUADRO DE METAS

i

Como atividade de gestio a municipalidade divide atos de gestao com a entidade contratada; 73 ~
mantendo o poder-dever de fiscalizagdo das atividades desenvolvidas no ambito das atribuigdes |
proprias da administragao transferidas a instituigdo.

As metas poderdo ser oportunamente discutidas com a Organizacao Social, para pactuagdo de
indicadores e resultados que satisfagam as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo e Rede
Cegonha, podendo sofrer alteragdes com inclusdes e ou exclusdes de acordo com a necessidade.

A entidade apresentara a Secretaria Municipal de Saude relatorio de execugdo do contrato contendo
comparativo das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhados das prestagoes de
contas correspondente ao exercicio financeiro:

. a) Mensalmente, de forma ordinaria:

b) A qualquer momento, extraordinariamente, quando requerido em atendimento ao interesse
publico; e

¢) De forma consolidada ao final de cada exercicio:
d) De forma consolidada ao final do encerramento do contrato de gestdo.

O alcance das metas sera considerado na demonstragdo das prestagdes de contas apresentadas por
relatorio técnico pela Organizagdo Social, avaliada e homologada periodicamente pela Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizagdo, que:

a) Notificara a entidade para sanar irregularidades, cumprir obrigagdes ou apresentar
justificativas;

b) Efetuara glosas nos valores a serem repassados:

' ¢) Aplicara sangdes nos termos da legislago.

As agdes de monitoramento e avaliagdo possuem carater preventivo e saneador, objetivando a
adequada e regular gestdo compartilhada da CGBP, e serdo realizadas continuamente, com visitas in
loco, solicitagdo de informagdes e documentos, expedi¢do de instrugdes, entre outros.

O monitoramento e avalia¢do efetuados pela Secretaria Municipal de Satde ndo se confunde com as
acoes de auditoria realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo da administragdo publica e a
expedi¢do de relatorios a municipalidade ndo o exime de apresenta¢do de documentos pertinentes
aos demais orgdos de controle, em especial o Tribunal de Contas.

Para a gestdo e monitoramento das atividades desenvolvidas pela entidade, serdo acompanhados
indicadores de desempenho, apés decorrido 60 dias do inicio do contrato de gestdo, conforme segue.
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Area Meta Indicador de Resultado m’ i
Implementar a classificagdo de risco em 100% % de UBS com classifica¢do | 6 meses
das Unidades Bésicas de Saude (UBS). de risco implantada.
Reduzir em 20% o numero de atendimentos Numero de atendimentos 6 meses
de casos leves em urgéncias/emergencias. redirecionados & APS.
Aumentar a cobertura vacinal para 95% em % de cobertura vacinal 6 meses
Atenciio Priméria | criangas menores de 5 anos. alcancada.
a Saude Capacitar 100% das equipes % de equipes treinadas. 6 meses
multiprofissionais das UBS em protocolos de
saude do Ministério.
Realizar 90% das visitas domiciliares % de visitas domiciliares 6 meses
programadas nas areas de maior realizadas.
vulnerabilidade.
Garantir 100% de funcionamento dos CAPS % de CAPS em 6 meses
com equipe minima estabelecida. funcionamento com equipe
i Reduzi d It l1""1mllna'rl1e’d'o de ra para | 6 meses
Especializada eduzir o tempo de espera para consultas empo i espera p
especializadas em 30%. consultas.
Ampliar a oferta de atendimentos Numero de atendimentos 6 meses
psicossociais em 20%. psicossociais realizados.
Implementar sistema de indicadores de % de unidades com sistema | 6 meses
qualidade em 100% das UBS e CAPS. de indicadores implantado.
Gestdo e Atingir nota “6timo™ no Indicador Sintético Nota do ISF alcancada no 6 meses
Monitoramento | Final (ISF) para o municipio. quadrimestre.
Garantir a execugdo de 95% das metas % de metas pactuadas 6 meses
pactuadas no Plano de Trabalho. executadas.
Realizar 5 workshops sobre educagdo Numero de workshops 6 meses
permanente em satde para profissionais da realizados e participantes
Educac¢io APS e CAPS. treinados.
Permanente Implantar programa continuo de treinamento Indice de rotatividade entre | 6 meses
para redugdo de rotatividade entre profissionais.
profissionais.
Observacoes:

P

Prazo curto (3-6 meses): Metas com agdes estruturais e de capacitacdo inicial.

2. Indicadores: Cada meta possui métricas claras para avalia¢do periddica.

3. As metas podem ser ajustadas de acordo com os avangos ou desafios encontrados durante a
execugdo do plano.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS METAS E A PROPOCIONALIDADE DO

PAGAMENTO

A avaliagdo sera realizada com base nos seguintes critérios:

Critério

Descricao

Métrica de Avalia¢io

Cumprimento das
Metas

dentro dos prazos estabelecidos.

Verificar o percentual de metas executadas

no prazo.

% de metas concluidas

Qualidade do

Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos

Pesquisa de satisfagdo e
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Servico | servigos prestados. indicadores de qualidade.__ @{/
Impacto nos Analise da evolugdo dos indicadores de saude | % de melhoria nos
Indicadores de relacionados as metas pactuadas (ex.: ISF, indicadores.
Saude cobertura vacinal).
Eficiéncia Financeira | Comparagdo entre 0 orgamento previsto e os % de execugdo financeira
recursos efetivamente utilizados. dentro do orgamento.
Gestio de Riscos Avaliacdo da eficacia na resolugdo de Relatorios de riscos
problemas e na mitigagdo de riscos durante a resolvidos e pendentes.
execugao do plano.

2. Proporcionalidade do Pagamento

O pagamento sera vinculado ao desempenho na execugdo das metas, considerando uma escala
proporcional de alcance:

Faixa de Percentual de Metas Proporc¢io do Pagamento (%)
Desempenho Alcancadas
Otimo 90% ou mais 100% do valor pactuado
Bom Entre 75% e 89% 85% do valor pactuado
Satisfatorio Entre 50% e 74% 70% do valor pactuado
Insuficiente Abaixo de 50% Pagamento condicionado a justificativa e
plano corretivo

Processo de Avalia¢ao

1. Periodicidade: A avaliagdo sera realizada trimestralmente, com ajustes no pagamento em
funcdo do desempenho medido no periodo.

2. Comité de Avalia¢do: Formado por representantes da gestdo municipal, profissionais da

salde e auditores, para garantir imparcialidade.

Ferramentas: Relatorios gerenciais, indicadores de saude, e pesquisas de satisfacdo.

4. Plano Corretivo: Em casos de desempenho insuficiente, sera exigido um plano de agdo para
correcdo de falhas, sob pena de suspensdo do contrato.

(5]

Documentag¢io Necessaria

e Relatorios trimestrais de execugao.
¢ Indicadores atualizados por unidade e equipe.
o Justificativas e evidéncias de a¢des realizadas.
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ANEXO 5 - ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO o N

PROGRAMA

Entende-se que plano de trabalho é a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o perfil da unidade € o
trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecao com base nas indicagdes e estudos
preliminares dos informes bésicos, conforme Edital.

O proponente deverd demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas
referentes a execugdo das atividades propostas, com defini¢éo de métodos e prazos de execucgao.

O projeto apresentado deverd conter a descricio sucinta e clara da proposta,
evidenciando os beneficios econémicos e sociais a serem alcangados pela comunidade, bem como,
os resultados a serem obtidos.

Este Anexo se destina a orientar os concorrentes para elaboragdo do projeto a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO - Este item devera caracterizar o Modelo de
Gestdo a ser adotado para a unidade de saude prevista no Termo de Referéncia, descrevendo:

1. TITULO - Proposta de Plano de Trabalho para Gestdo, Operacionalizagio e Execugdo da
CONTRATO DE GESTAO, VISANDO A OPERACIONALIZACAO DA GESTAO E
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS DE SAUDE A SEREM DESENVOLVIDOS
NA ATENCAO PRIMARIA E ATENCAO ESPECIALIZADA, conforme Termo de Referéncia
do Processo de Inexigibilidade.

2. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

Os proponentes interessados deverdo expor, entre outros aspectos organizativos, no minimo, os
seguintes:

a) Comprovagdo de experiéncia no gerenciamento de unidades de saude:
I. Apresenta comprovagdo de gerenciamento de servi¢os de saude, pablicos ou privados.

b) Plano estrutural de gestdo e produtividade:
. Apresenta distribui¢do de quadro de pessoal.
¢) Qualidade Objetiva visa obter e garantir a melhor assisténcia, apresentando na proposta no

minimo:

I.  Apresenta projeto e implantagdo/implementagdo contendo os seguintes elementos:
finalidade, objetivo, estrutura, funcionamento, etapas de
implementagdo/implantag@o, cronograma e recursos necessarios.

II.  Proposta de melhoria na gestdo dos servicos por meio da integracdo da rede,

suprimentos ¢ perfil dos pacientes.
[Il.  Projeto de melhoria dos servigos ofertados, respeitando a capacidade instalada e a
viabilidade financeira (eficiéncia).
d) Qualidade Subjetiva relacionada com o indice de satisfagdo que o usuario obtém quando de
seu acolhimento/atendimento pela CGBP, contemplando:
I. Apresenta proposta de implantagdo / implementa¢do de pesquisa de satisfagio do
usuario acerca do processo de aten¢do.;
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II. Aferigdio e monitoramento quanto a satisfagio de usuarios, acompanhantes e
colaboradores: relatar metodologia a ser adotada, amostras ¢ mecanismos de
monitoramento.

[Il.  Agdes/Atividades de Acolhimento: descrever composigdo da equipe responsavel e
estratégias de acolhimento a serem adotadas.

IV.  Plano de transigdo entre as gestdes dos equipamentos de saide a ser implementado,
caso a OSS se sagre vencedora, através de contrato de gestdo vigente: desenvolver o
Plano de Acdo conforme a metodologia de qualidade SWS/2H validada
internacionalmente.

e¢) Humanizagao:
I.  Apresenta proposta com as diretrizes da Rede Cegonha.

f)  Estrutura direta das unidades de saude:
I.  Apresentar organograma da estrutura administrativa e assistencial;
1.  Descrigdo das atribui¢des e requisitos do cargo que compdem aCGBP.

g) Organizag@o dos servigos assistenciais:

I.  Atividades gerenciais por tipo de servigo.

II.  Organizagdo das Atividades de Apoio relevantes para a execugdo das atividades
descritas. A Organizagdo Social devera descrever como pretende, através da
metodologia de qualidade SW/2H, organizar e controlar os servicos de apoio
relevantes para a CGBP, tais como: servigos administrativos, almoxarifado, limpeza,
apoio logistico, dentre outros.

h) Organizagdo dos recursos humanos:
I.  Apresentar politica de Recursos Humanos a ser adotada, contendo: processo de
selegdo, admissdo e desligamento:
II.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de afastamento, férias, atestados,
licengas e substituicao;
III.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de educag¢do permanente;
IV.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de seguranca do trabalho;
V.  Apresentar politica salarial a ser adotada tais como: gratificagdes, beneficios, horas
extras, adicional noturno, descanso semanal remunerado, entre outros.

i) Cronograma de implantagdo e/ou execugdo das atividades.
I.  Apresenta cronograma de implantagdo e/ou execucdo das atividades previstas.

i) Governanga e Financas
. Apresenta Politica de Governanga Organizacional;
II.  Apresenta Programa de Integridade
IlI.  Apresenta Programa de Logistica Sustentavel;
IV.  Apresenta Manual de Gestdo Financeira:
V.  Apresenta Manual de Compras e Logistica
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A seguir, sdo apresentados os passos detalhados para a formalizagdo de um Plano d.e
Trabalho no Ambito da celebracdo de Contrato de Gestdo. Essas orientagdes visam garantir
a conformidade do documento com os requisitos legais e administrativos necessarios.

PLANO DE TRABALHO ) )
A SER DESENVOLVIDO NO MUNICIPIO DE TIANGUA
POR MEIO DA CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO

TIANGUA-CE
2025

NOME DA INSTITUICAO

CNPJ: [INSERIR CNPJ]

ENDERECO: [INSERIR ENDERECO COMPLETO]
CONTATO: [INSERIR TELEFONE]

E-MAIL: [INSERIR E-MAIL]

SUMARIO

—

. OBIJETO
2. OBIJETIVOS DO PLANO DE TRABALHO
2.1 Objetivo Geral
2.2 Objetivos Especificos
3. DESCRICAO DA ORGANIZACAO SOCIAL
3.1 Perfil Institucional
3.2 Missao Institucional
3.3 Campo de Atuagdo
3.4 Principais Linhas de Agdo
3.5 Organograma Institucional
4. MODELO GERENCIAL
4.1 Gestao por Processos
4.2 Gerenciamento de Riscos
4.3 Cultura Organizacional
4.4 Gestao de Pessoas
5. APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE TIANGUA
5.1 Aspectos Gerais
5.2 Aspectos Socioecondémicos
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5.3 Aspectos Demograficos
5.4 Aspectos Socioculturais
5.5 Aspectos Sanitarios
5.6 Aspectos Epidemiologicos
6. PLANO DE ACOES
6.1 Aten¢do Primaria a Saude
6.1.1 Descrigao da APS
6.1.2 Objetivos da APS
6.1.3 Equipe Multiprofissional
6.1.4 Agdes e Metas
6.1.5 Monitoramento de Indicadores
6.2 Atengdo Especializada a Saude
6.2.1 Descrigdo da Atengdo Especializada
6.2.2 Objetivos da Atengdo Especializada
7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
8. PROPOSTA ORCAMENTARIA

1. OBJETO

Contratagio de Organizagio Social para a prestagdo de servigos técnicos especializados de
operacionalizagdo, gerenciamento e execugdo das agdes a serem desenvolvidas no ambito da
Atengdo Primaria e Atengdo Especializada nas unidades de saude do Municipio de Tiangua,
Estado do Ceara, conforme o Contrato de Gestao.

2. OBJETIVOS DO PLANO DE TRABALHO

2.1 Objetivo Geral N
[INSERIR O OBJETIVO GERAL DA INSTITUICAO]

2.2 Objetivos Especificos

a) [INSERIR PRIMEIRO OBJETIVO ESPECIFICO];
b) [INSERIR SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO];
¢) [INSERIR OUTROS OBJETIVOS ESPECIFICOS].

3. DESCRICAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

3.1 Perfil Institucional
[INSERIR PERFIL INSTITUCIONAL]

3.2 Missao lnstitycional
[INSERIR MISSAO INSTITUCIONAL]
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3.3 Campo de Atuacio ~_
[INSERIR CAMPO DE ATUACAO DA INSTITUICAO]

| (%

3.4 Principais Linhas de A¢io
[INSERIR LINHAS DE ACAO]

3.5 Organograma Institucional
[INSERIR ORGANOGRAMA |

4. MODELO GERENCIAL

4.1 Gestao por Processos
[DESCREVER COMO A GESTAO E REALIZADA]

4.2 Gerenciamgnto de Riscos
[INSERIR POLITICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS]

4.3 Cultura Organizacional
[INSERIR DESCRICAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL]

4.4 Gestao de Pessoas X N
[DESCREVER AS ACOES PARA GESTAO DE PESSOAS]

5. APRESENTACAO DO MUNICIiPIO DE TIANGUA

5.1 Aspectos Gerais
[INSERIR INFORMACOES GERAIS SOBRE TIANGUA]

5.2 Aspectos Socioecondomicos
[DESCREVER O CONTEXTO SOCIOECONOMICO DO MUNICIPIO]

5.3 Aspectos Demogrificos ‘
[DESCREVER OS ASPECTOS DEMOGRAFICOS]

5.4 Aspectos Socioculturais
[DESCREVER OS ASPECTOS SOCIOCULTURALIS]

5.5 Aspectos Sanitarios
[INSERIR DADOS SANITARIOS]

5.6 Aspectos Epidemiologicos )
[INSERIR INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS]
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6. PLANO DE ACOES

6.1 Atencao Primaria a Saiude
6.1.1 Descrigdo da APS
[INSERIR DESCRICAO DA APS]

6.1.2 Objetivos da APS
[INSERIR OBJETIVOS DA APS]

6.1.3 Equipe Multiprofissional
[DESCREVER A COMPOSICAO DA EQUIPE]

6.1.4 Agdes e Metas
[DETALHAR ACOES E METAS]

6.1.5 Monitoramento de Indicadores
[INSERIR MECANISMOS DE MONITORAMENTO]

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
[INSERIR O CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES]

8. PROPOSTA ORCAMENTARIA
[INSERIR A PROPOSTA ORCAMENTARIA]
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