
ⓐ'HW; SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS - SEFIN

AVISO DE COTACAO DE PRECOS 308/2024

O Municfpio de Tiangug, atrav6s do Sctor dc Compras, Cotagiio dc Pregos e Cadzistro dc
Prestadores de Servigos e Forneccdores tomb p61)lico para conhecimento de intercssados, quc estarli
rcccl)endo, cm at6 05 (cinco) dias a parter delta pul)licagio, com puzo de rcsposta conferido ao
fornccedor compatfvelcom a complexidadc do abjcto a scr licitado, nico se estipulando puzo inferior
:t 02 (dais) c n5o superior a 05 (cinco) dias, de acordo com n inciso IV, parligrafo 6', artigo 5' do
decrcto municipal n ' 21/23. Colitg6es de prcgos para CONTitATAGAO DE SOLLIGOES
TECNOLOGICAS I'Alta NIODERNIZAGAO E SUI'0RTE AS OI'ERA(0ES I)A
SECliETAliIA 1)1: EntrcAgAO, IXCLUINI)o A LOCAgAO I)E XIULTIFUNCIoNAiS
aVANGAI)AS, SISTENIAS DE wlONITORANIENTO CFTV E COMPUTADORES DE ALTO
DESK':rVIPICNHO, VISANI)0 A OTiNtlZAGAO i)l: I'RoCESSOS ADMINISTRATIVOS E
PEI)AGOGICOS, CONT ASSISTENCIA Tl:CNICA, NIANUTEN€AO E TOI)oS OS
SERXI(:os NECK:sSARIOS AO i'LENO FUNCIONANiENTO DOS nQuii'Aitti£NTos.
Tianguti-Ce. 09 de dczembro de 2024. Francisco Jacinto de Sli -- Encarrcgado do Sctor dc Coma)ras.

NIOI)ELO DE PltOI'OSTA A Sl£l{ APliESENTADA

PAPAL TIM BRADO DA EMPRESA (a proposta clc prcgos dcvcrii vir com papcltimbrado da cmprcsa)

A PliEFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Intercssado: Sccretaria Municipalde Finangas
Ao: Sctor de Compras

CONTliATAGAO DE SOLU96KS TECNOL6CiCAS I'Alia $101)ERNIZA(Ao E
SUPOI{TE AS OPERAGOES DA SECRETARIA DE EDUCA(;AO, INCLUINI)O A
LOcacAo DE NIULTIFUNCIONAIS AVANgADAS, SISTENIAS Di
)'lONITORAl\'IENTO CFTV E COMI'l.JTAI)ORES I)E ALTO DESEN'll'El\HO, VISANI)O
4 0TINIIZA(;AO DE PROCESSOR AI)NIINISTRATIVOS E I'EDAGOGICOS, COI\I
XSSISTENCIA TllCNICA, NtANUTKNgAO E TODoS OS SKKViGOS NICCESSAliloS AO
PLEA'0 FUNCIONAXIENTO DOS EQUIPAMENTOS.

E N,IPRES.4

CN I'.J

'l'l.:LEFONE: ( )

EN I) :

/( ) E-MAIL

CEP:
ESTAI)o

13AlliliO/LOCALIDAI)E
CI I)ADE

ITEM
l

rsPEciricAgAo UND QUANT
TOTAL

TOTAL
DIESES UNT.

VALOR
TOTAL
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MULTIFUNCIONAL MONO COM !
LELA DE TOQUE COLOiiIDA E- I
TASK DE CLASSE DE 7
I'OLEGADAS (17,8 CM) 29,IX 22 X

l22.8 POLEGADAS 739.1 X 55S,8 X
578,4 MM 2 ALINIENTADOR
MULTIUSO PARA 100 , BANDEJA
PARA 550 FOLlIAS 4.3 X 16,85 X
2o.1 11OLEGADAS 110 X 428 X 510

IMM NOTA 1: SUPORTA ATl; 3
DANI)EJAS PARA 550 FOLHAS
OPCIONAIS; VELOCIDADE DE
IMPltESSAO: ATE MONO: 66 PPM
(PAGINAS POR MiNUTO) TEMPO
PARA A la PAGINA NIONO: 4.0
SEGUNDOS itESOLUQAO I)E
IMI'RESSAO MONO: QUALIDADE
DE IMAGEM 1.2oo, 1.2oo X 1.2oo
PI'P, QUALIDAI)E DE IMAGEM
2.400. 300 X 300 PPP, 600 X 600 PI'P
MEMORIA STANI)ARD: 2048 MB
MAXIMO: 6144 MB DISCO RIGIDO
INCLUIDO NA CONFIGUltACAO
VoLUN'IE I)E PAGINAS Nll:NSAL
25.ooo PAGINAS MENSAI,,
INCLUIDOS TONERS. UNIDADE
OE iMAGEM. WANUTENcAO
COliRETIVA E PREVENTIVA,
INSTALACAO. CABEAMENTO E
ESTABILl2AI)0R. BEM COM UM
TiCNICO A DiSPOSiQAO DA
SECRETARIA PARA RESOLUCAO
DE PROBLEMAS PERTINENTES A
IMPliESSOliA E DEUS DEMAIS
COMPONENTES. TEMPO PARA A
la COPIA MONO: 4.0 SEGUNDOS

IDIGITALIZAR TIPS DE SCANNER I SERV.
DICiTALiZAQAO SCANNEl{ DE

BASE PLANA COM ADF / ADF:
DAI)F (DUPLEX [)E PASSAGEM
UNICA) A4/LTR r)UI'LEX
VELOCIDADt I)IGITALIZACAO
ATE MONO: 144 / 150 LAI)OS POR
MINUTO / COR: 144 / 150 LADOS
Pole MINUTO A4/LTR SIMPLEX
VULOCIDADE I)IGITALIZAQAO
A.TE MONO: 72 / 75 LADOS I'OR
MINUTO / COR: 72 / 75 LADOS
POR MINUTO CAPACIDADE DE
A.LIMENTAQA0: COPIA/FAX.
DIGITAL[ZAGA0: ATE ADF: 2(]0
PAGiNAS 2o L13 0U 75 GSM BOND
ENVIA FAX VELOCIDAI)E DO
MODEM MAXIS)3,600 nps,v.34 1 1

75

12l
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HALF-l)UPLEX KBPS PAGINAS
TAMANHO CApiTA/A4 Pole
TRABALHO DE IMPRESSAO COM
UNIA COBEliTUltA DF
APROXIMADAM ENTE 5%
CONSUL,tlVEIS ENTREGUES COM
O EQUIPAb4ENTOI PORTA USB
2.o COM CERTIFICACAO I)E
ALTA VELOCIDADE (LIPO 13),
GIGABIT ETHERNET

I(iO/ioO/iooo), PORTA USB 2.0
F FRONTAL COM CERTIFICACAO
DE Ai-TA x/ELOCmADE (npo A), I
LOCAQAO DE KIT CFTV HD
CADA KIT COM 1o CAMEliAS DE
ALTA DEFINICAO HD
INFRAVEltNIELllO. DVl{ COM
CAPACIDADE Pali.A 10 CANALS
ACOMPANHADAS DE SWITCH 16
PORTAS FAST ETHERNET POE +
16 POliTAS 10/]00 MBPS COM
SUP01iiTE POWER OVER
ETHERNET (POEM) 2 PORTAS
10/100/1000 MBI'S I'ARA UPLINK
COM 2 POliTAS SFP COMBO
FUNCAO POE EXTENDER PARA
TRANSMISSAO DE DAI)OS
ENERGIA ATE 25o M , INVR
GliAVADOR I)IGITAt
INTELIGENTE I)E VIDEO EM
RODE GRAVA ATE 16/32 CANALS
IP COMPATIVEL COM
T'ECNOLOGIA H.265+ E 11.265
ltECONlIECIMENTO
AUTOMATICO SUPOliTA
CAMEliAS IP COM RESOLUCAO
'\TE 4K COMPATIVEL COM
TECNOLOGIA F1.265+ E 1-1.265
SUPOliTE A ltECEBIMENTO DE
EVENTOS DE INTELIGENCIA DE
CAMERAS IP APLICATIVO F
SOFTWARES. PARA CONTROLE E
ARMAZENAMENTO, INCLUINDO
INSTALAQAO E TODOS OS
COMPANENTES NECESSARIOS
PARA SEU PERFEITO
FUNCIONAMENTO

E

SERV 65 12

LOCACAO DE COMPUTADOR
COM PROCESSADOR COM NO
MINIM0 6"GERA(;AO, MEMORIA
RAM 8GB. SSD 24oGB, MONITOR
19'' - GABINETE SLIM OU TIPO
TINY I)E ACOlil)O COM A

()3 SERV 6()
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SOLiCiTACAOOO
CONTRATANI'E
ESTABll,IZADOR DE TENSAO
TODOS OS SEliVICOS DE
FORNECIMENTO DE CA130S DE
REDE - CONPiOUiiAQAO i)r

IREDE - EXTENSOES DE ENERGiA
(EXCETO ATERRAMENTO) . E
FILTROS I)E LINHA I)EVERAO

ISEi{ F01{NECIDOS PELA
i CONTRATADA - 0BS: AUMENTO
DA CAPACIDADE DO
PROCESSAI)0R (CEiiACAO), DA
CAPAC[DADE DO SSD OU
SOLiCiTAQAO DE HD, nA
QUANTIDADE DE MEMORIA SEM
ONUS PAlmA O CONTRATANTE
WINDOWS ORIGINAL
INSTALAI)O

Imports o presents orgamcnto no valor totalde R$.

Por extcnso

Today as despesas dos servigos deveriio ser consideradas, tats como fretcs, disponibilizaglio

de softwares, seguros, contribuig6es sociais e demais despcsas cone pessoal e outras quc possanl

incidir, bem como taxa de administragiio, lucre ctc.

Puzo de inicio dos servigos: 02 dias ap6s a ordem de servigos

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Local e data. de de 2024

Assinatura e Cariml)o CNPJ

OBS: Maid informag6es poderfio ser obtidas atrav6s do Setor de Compras da Prcfeitura
i\municipal dc Tiangu:i polo e-mail: comDras(a::tiangl111,ff:gl1111:!!!..

rianguf-CE , 09 de dezembro de 2024
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PiiANCiSC04ACiNTo DE SA

Responsiivelpelo Departamento de Pefquisas de Pregos e Cadastro de Fornecedorcs
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Oficio no 13112024-02 GAB/SEMED Tiangua, 13 de Novembro de 2024

Imo. Senhor
rancisco Jacinto de Sa

Chefe da Divisio de Cadastro e Cotagao de Prego

Ao cumprimenta-lo cordialmente, venho por meio deste, solicitar o andamento para a
solicitagao de despesa no 13112024/02-SME para o objeto: Contratagao de solu96es
tecno16gicas para modernizagao e suporte ds opera96es da Secretaria de EducaQao,
ncluindo a locagao de multifuncionais avangadas, sistemas de monitoramento CFTV e
computadores de alto desempenho, visando a otimlzagao de processes administrativos e
pedag6gicos. com assist6ncia t6cnica. manutengao e todos os serviQos necessgrios ao
pleno funcionamento dos equipamentos

Sem mais para o memento, elevo os votes de estima e aprego, agradecemos

Atenciosamente,

Secretary M6nicipalde Educagao

Av. Moises Moita, 785 - Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangu6
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 - glIB

- Cear6 - www.tiangua.ce.gov.for
lallgua©)qmail.com
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GABINETE
b SECRETARIA DE

EDUCAQAO

SOLiCiTAgAO DE DESPESA NO. 1 31 1 2024-01 SME

UNiDADE ORCAW ENTARIA
DOTAQAO tiRQAUiNTAnIA

0501 / 0503
10501.12.361.0007.2.013 - Gestio e Manutengao

das Atividades da Secretaria de Educagao
0503.12.365.0221.2.034 - Gestio e manutengao do
Ensino InfantilPr6 Escolar - FUNDEB
0503.12.365.0221.2.031- Gestio e manutengao do
Ensino Fundamental- FUNDEB
3.3.90.39.00 - Materialde Consumo

1 3.390.39.12 - Locagao de Maquinas e Equip.
stop e trans.

Educagao
1540000000 Transfer6ncia do FUNDEB - impostos
30% 1541000000 Trans. do FUNDEB 30$ - comple.
Uniio VAAF 1542000000 Trans. do FUNDEB 30% -
comple. Uniio VAAT
1550000000 Trans. do Salario-Educagao

05

ELEMENTO DE DESPESA
SUB-ELEMENTO
FONTE DE RECURSO

L

1. 0BJETO

ContrataQao de solu96es tecno16gicas para modernizagao e suporte ds operag6es da
Secretaria de Educagao, incluindo a locagao de multifuncionais avangadas, sistemas de
manitoramento CF'lV e computadores de alto desempenho. visando a otimizagao de
processos administrativos e pedag6gicos, com assist6ncia t6cnica, manutengao e todos os
servigos necessirios ao pleno funcionamento dos equipamentos

2. JUSTIFICATIVA
A contratagao de solu96es tecno16gicas, incluindo a locaQao de multifuncionais avangadas,
slstemas de monitoramento CFTV, computadores de alto desempenho e suporte t6cnico
especializado, 6 essencialpara a modernizagao e otimizagao dos processor administrativos
e pedag6gicos da Secretaria de Educagao. Essa iniciativa visa fortalecer a infraestrutura
ecno16gica, trazendo efici6ncia. seguranQa e agilidade ds atividades digrias e promovendo
uma gestao educacionalmais eficaz
1. Multifuncionais Avangadas
A locaQao de multifuncionais proporciona uma solugao integrada e automatizada para
processos de impressao, digitalizagao e c6pia, reduzindo o tempo de execugao de tarefas
administrativas e ampliando a produtividade. Esse tipo de equipamento permite maior
controle sobre os volumes de impressao, com gestao de custos e insumos mats eficiente
A16m disso. a locagao inclui assist6ncia t6cnica e manutenQao continuas, assegurando a
resoluQao rapida de eventuais falhas. sem comprometer a continuidade das atividades
2. Sistema de Monitoramento CFTV
A implementagao de um sistema de monitoramento CFTV 6 fundamental para refarQar a
seguranga de alunos. professores e funcionarios, a16m de proteger o patrim6nio da
Secretaria. Com cameras de alta definigao e monitoramento em tempo real, o sistema

Av. Moises Moita. 785 --Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Cearg - www.tiangua.ce.gov.for
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 - smetianaua(@qQaaj!;poD
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previne incldentes de vandalismo e invasao. garantindo a integridade do ambiente escolar
O suporte t6cnico constante assegura o funcionamento ininterrupto do sistema,
proporcionando tranquilidade e seguranga para todos os envolvidos
3. Computadores de Alto Desempenho
A disponibilizagao de computadores de alto desempenho 6 crucial para atividades
pedag6gicas e administrativas, facilitando a criagao e uso de conteOdos digitais. andlise de
dados e processes de tomada de decisis. Com capacidade de processamento e
armazenamento superiores, eases equipamentos s5o indlspensaveis para plataformas de
gestao educational e demandas computacionais intensivas. O suporte t6cnico
especializado garante que os equipamentos estejam atualizados e operacionais, evitando
interrupg6es e perdas de produtividade
4. Assist6ncia T6cnica e Manutengao Completa
O suporte t6cnico especializado e a manutengao completa sio fundamentals para garantir
a continuidade e qualidade dos servigos prestados pda Secretaria de Educagao. Equipes
qualificadas para intervenQ6es r6pidas minimizam o tempo de inatividade dos
equipamentos e previnem problemas maiores. A manutenQao preventiva e corretiva
assegura que todos os sistemas estejam operando em conformidade com padr6es de
seguranQa e efici6ncla
Enfim. adagio dessas solu96es tecno16gicas e do suporte t6cnico integralproporciona um
ambiente educacionalmais moderns, seguro e produtivo. A locagao evita os autos custos
de aquisigao, manutengao e reposiQao de equipamentos. permitindo que a Secretaria se
concentre no aprimoramento dos processor de ensino e gestao. O sistema de
-nonitoramento CFTV eleva o nivelde seguranga escolar, enquanto os computadores de
alto desempenho respondem ds demandas atuais de uma educagao cada vez maid
digitalizada e interativa
Com essay melhorias, a Secretaria de Educagao estari equipada para atender ds
exig6ncias tecno16gicas do ambiente educacional contemporaneo. promovendo uma
gestao maes eficiente e garantindo major qualidade no serviQO oferecido a coda a
comunidade escobar

Fm. ;:..

3. PRAZ0 0E EXECUGAo

Os serviQos dever80 ser iniciados em at6 05 (CINCO) DIAS. a contar da emissgo da ORDEM
DE SERVtQOS, noslocais determinados pda sollcitante

4. GERENTE DE CONTRATO
Flayonara de Meld Cunha Moita - CPF no 023.287.623-10. Portaria de designagao n '
05/2023, de 09 de novembro de 2023 - responsavel pelos contratos de prestagao de
serviQos da secretaria de EducaQao do Municipio

5. DAS ESPECIFICA96ES E QUANTITATiVOS D0 0BJET0

ITEM ESPecIFicAQAo
FME I FUNDEB

QUANT.
TOTAL UND TOTAL

MESES

Av. Mouses Moita, 785 -Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Cear6
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 - gD91JaQqua

www.tiangua .ce .gov. for
email.com



$;1Tialiyila+&$!iq:''='

GABINETE
SECRETARIA DE

EDUCAQAO

MULTIFUNCIONAL MONO COM
TELA DE TOQUE COLORS DA E-
TASK DE CLASSE DE 7
POLEGADAS (17.8 CM) 29.1 X 22 X
22.8 POLEGADAS 739.1 X 558,8 X
578.4 MM 2 ALIMENTADOR
MULTIUSO PARA 100 . BANDEJA
PARA 550 FOLHAS 4,3 X 16,85 X
20.1 POLEGADAS 110 X 428 X 510
MM NOTA 1: SUPORTA ATE 3
BANDEJAS PARA 550 FOLHAS
OPCIONAIS: VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: ATiiMON0: 66 PPM
lpAalNAS POR M[NUTO) TEMPO
PARA A la pAGINA MONO: 4.0
SEGUNDOS RESOLUQAO DE
IMPRESSAO MONO: QUALIDADE
DE IMAGEM 1.200. 1.200 X 1.200
PPP. QUALIDADE DE IMAGEM
2.400. 300 X 300 PPP. 600 X 600
PPP MEMORIA STANDARD: 2048
MB / mAxiuo: 6144 MB DISCO
RiGIDOINCLU[DO NA
CONFIGURAQAO VOLUME DE
PAGINAS MENSAL 25.000
PAGiNAS MENSAL. iNCLUIDOS
TONERS. UNIDADE DE IMAGEM
WANUTENQAO CORRETIVA E
PREVENTIVE. tNSTALAQAO
CABEAMENTO E ESTABtLIZADOR
BEM COM UM TECNiCO A
nlsposiQAO DA SECRETARIA
PARA RESOLUQAO DE
PROBLEMAS PERTINENTES A
IMPRESSORA E SEUS DEMAIS
COMPONENTES TEMPO PARA A
I' CC)PiA MONO: 4.0 SEGUNDOS
DIGITALIZAR TYPO DE SCANNER /
DrOiTALEZAQAO SCANNER DE
BASE PLANA COM ADF / ADF:
DADF (DUPLEX DE PASSAGEM
ONiCA) A4/LTR DUPLEX I
VELOCiDADE DIGITALIZAQAO: ATE
MONO: 144 / 150 LADOS POR
MINUTO / COR: 144 / 150 LADOS
POR MINUTO A4/LTR SIMPLEX
VELOCIDADE DicITALizaQAo: ATE
MONO: 72 / 75 LADOS POR
MINUTO / COR: 72 / 75 LADOS POR
MINUTO CAPACIDADE DE
ALIMENTAQAO: C6piA/rAX/
otaiTALtzAQAo: ATf ADF: 200

25 50 7S SERV. I 12

ⓕ,
Av. Moines Moita, 785 --Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangu6 -- Cear6 - www.tiangua.ce.gov.for
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PA6iNAg)i't:i6ti?b 6sM BOND
ENVIA FAX VELOCIDADE DO
MODEM MAX IS 33,600 BPS, V.34
HALF-DUPLEX KBPS pAoiNAS
TAMANHO CARTNA4 POR
TRABALHO DE IMPRESSAO COM
U MA COBERTURA DE

CONSUUIVEiS ENTREGUES COM
APROXIMADAMENTE 5%

O EQUIPAMENTOI PORTA USB 2.0
COM CERTiPiCAQAO DE ALTA
VELOCIDADE (TIPO B), GIGABIT
ETHERNET (IO/IOO/1000)
USB 2.0 FRONTAL COM
CERTIFICAQAO DE ALTA

PORTA

VELOCIDADE (TIPS A)

KIT COM 10 CAMERAS DE ALTA
DEFINIQAO HD INFRAVERMELHO
DVR COM CAPACIDADE PARA IO
CANALS ACOMPANHADAS DE
sWiTCH 16 PORTAL FAST
ETHERNET POE + 16 PORTAS
10/100 MBPS COM SUPORTE
POWER OVER ETHERNET (POEM) 2
PORTAS 10/100/1000 MBPS PARA
UPLINK COM 2 PORTAS SFP
COMBO FUNCAO POE EXTENDER
PARA TRANSMISSAO DE DADOS E
ENERGIA ATE 250 M . INVR
GRAVADOR DIGITAL INTELIGENTE
DE VIDEO EM REDE GRAVA ATE
16/32 CANALS IP COMPATIVEL COM
TECNOLOGIA H.265+ E H.265
RECONHECIMENTO AUTOMATICO
SUPORTA CAMERAS IP COM
RESOLUCAO ATE 4K COMPATIVEL
COM TECNOLOGIA H.265+ E H.265
SUPORTE A RECEBIMENTO DE
EVENTOS DE INTEL}GENCIA DE
CAMERAS IP APLICATIVO E
SOFTWARES. PARA CONTROLE E
ARMAZENAMENTO, INCLUINDO
iNSTALAQAO E TODOS OS
COMPANENTES NECESSARIOS
PARA SEU PERFEITO
FUNCIONAMENTO.

6 59 65 SERV. 12

LOCAQAO DE COMPUTADOR , COM
PROCESSADOR COM NO MiNIMO
6'GERAQAO. MEM6RIA RAM 8GB
SSD 240GB. MONITOR 19''
GABINETE SLIM OU TIPO TINY DE
ACORDO COM A SOLiCiTAQAO DO
CONTRATANTE - ESTABILIZADOR
DE TENSAO - TODOS OS

03 SERV 12

Av. Mouses Moita. 785 -Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceard
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1- smetianaual

www.tiangua .ce .gov .for
m atl.com
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SERVIQOS DE FORNECIMENTO DE
CABOS DE REDE
CONrtCURAQAO DE REDE
EXTENSOES DE ENERGIA
(EXCETO ATERRAMENTO) E
FILTROS DE LiNHA DEVERAO SER
FORNECIDOS BELA CONTRATADA

OBS: AUMENTO DA CAPACIDADE
DO PROCESSADOn (GEnAQAO)
DA CAPACIDADE DO SSD OU
SOLtCiTAQAO DE HD. DA
QUANTIDADE DE MEM6RIA SEM
ONUS PARA O CONTRATANTE

IWiNDOWS ORIGINAL INSTALADO.

Tiangua, 13 de Novembro de 2024

UNIDADE TECNICNRESPONSAVEL

RESPONSAVEL PELA ELABORAQAO DO
DOCUMENTO:

6RGA0 KESPONSAVCL PELA DEMANDA
RESPONSAVEUAUTORIDADE

COMPETENTE DO C)RGAO:

. Udtani+Aguiar Ramos

SECKCTAriIAiWNiciPAC DE EOUCAQXO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

} EaucaPo
de na®ua

70/2024

FLAYONARA DE MEMO CUNHA MOITA
CPF: 023.287.623-10

Av. Mouses Moita. 785 -Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangu6 - Cearg - vwwv.tiangua.ce.gov.for
CNPJ: 07,735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 - gnJe!!anal!gl@gnlg!!:ggD!
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ESTUDO PRELIMiNAR SIMPLIFICADO DE CONTRATACAO

1. 0BJETO

ContrataQao de soluQ6es tecno16gicas para modernizagao e suporte is opera96es da
Secretaria de Educagao, incluindo a locagao de multifuncionais avangadas, sistemas de
monitoramento CF'TV e computadores de alto desempenho. visando a otimizaq?ao de
processes administrativos e pedag6gicos, com assist6ncia t6cnica, manutenQao e todos os
servigos necessdrios ao pleno funcionamento dos equipamentos

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAQAO

A contratagao de solu96es tecno16gicas visa promover a modernizagao da infraestrutura da
Secretaria de EducaQao. garantindo maid efici6ncia, agilidade e seguranga nas opera96es
administrativas e pedag6gicas. A locagao de multifuncionais permite uma gestao eficiente de
documentos. reduzindo custos com aquisigao de equipamentos e manutengao. O sistema de
monitoramento CFTV proporcionara major seguranQa nas escolas e pr6dios administrativos,
prevenindo incidentes e controlando o fluxo de pessoas. Ja a locaQao de computadores de
alto desempenho melhorar6 o desempenho das equipes administrativas e docentes:
otimizando a execuQao de atividades e proporcionando um ambiente tecno16gico alinhado
ds necessidades modernas da educagao

A automatizagao de processor com equlpamentos modernos diminuio tempo de execugao
de tarefas e melhora a produtividade

Ao optar pda locaQao, a Secretaria evita alton custos de aquisigao de novos equipamentos
manutengao, e reposiQao de consumiveis

Com a instalagao de sistemas de monitoramento CFTV, 6 possivelgarantir maior seguranga
no ambiente escolar, prevenindo incidentes e protegendo alunos e servidores

Fodos os equipamentos v6m acompanhados de suporte t6cnico e manutenQao preventiva e
corretiva, garantindo funcionamento continuo sem interrup96es

A utilizagao de computadores de alto desempenho permitira o desenvolvimento de atividades
administrativas e educacionais de forma mais agile eficaz, atendendo is necessidades de
modernizagao das escolas e da secretaria

Com essas soluQ6es, a Secretaria estar6 preparada para atender is exig6ncias tecno16gicas
do ambiente educacional, proporcionando melhor gestao e qualidade no serviQO oferecido

3. EXISTE ALGUMA EXIGiNCiA ESPECiFICA EM PARTICULAR A RESPEITO DE
DOCUMENTAQA0 PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICiTAQAO DE FORMA
LEGAL E EFICIENTE?

⑩ NAO

SIM
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3.1. CASO EXISTA ALGUMA EXIG£NCIA ESPECJFICA EM PARTICULAR A RESPEITO
DE DOCUUENTACAO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITAQAO DE FORMA
LEGAL E EFICIENTE, QUAL OU QUAIS SERIAM?

Amostras dos equipamentos

3.1. RELATIVA A aUALiFICAQAO TECNICA

3.1.1. A licitante dever6 apresentar o(s) atestado(s) de capacidade t6cnica-operacional,
emitido(s) por pessoa juridica de direito pOblico ou privado, compativelem caracteristicas
com o objeto da licitaQao, comprovando que o licitante ja executou ou que executa
satisfatoriamente o objeto da licitagaol a) Em havendo dOvida acerca da veracidade do
documents, o pregoeiro e Equipe de Apoio. poderao promover dilig6ncia junto a emitente,
a fim de comprovar a veracidade do Atestado de Capacidade T6cnica em questao, e: l--
Constatada a veracidade, seri confirmada a habilitagao da licitantelll-- Constatada a nio
veracidade. a licitante sera inabilitada. sendo o fato encaminhado a Procuradoria Geraldo
Municipio para que deja aberto processo administrative, e comprovado o dole, aplicadas as
sanQ6es administrativas cabiveis, conforme a legislagao vigente

3.1.2 Comprovagao t6cnica da equipe de suporte que iri acompanhar toda a contratagao

4. JUSTIFICATIVA DA REFERENCIA DAS QUANTIDADES A SEREM LICITADAS

Os quantitativos solicitados foram definidos tomando como base a estimativa de 57 escolas
e os demais departamentos da secretaria de educagao. incluindo dep6sitos. Centro
ntersetoriaINang e Biblioteca e afins, para periado de 12 meses

5. EXISTE ALGUMA 0BSERVAQA0 QUANTO A FORMA E PRAZO DE ENTREGA DOS
ITENS A SEREM LICITADOS.

Os servigos dever ser entregues ofertados no local, data e hor6rio contidos na ordem de
fornecimento emitida pda secretaria, observando rigorosamente as especifica96es contidas
no instruments convocat6rio, no terms de refer6ncia e observa96es constantes de sua
proposta, bem como as normas t6cnicas vigentes.

6. EXISTE ALGUMA OnSKKVAQAO ESPECiFICA QUANTO A FORMA DE
PAGAMENTO DOS ITENS LICITADOS?

O pagamento sera realizado na proporgao do fornecimento do produto solicitado, segundo
as ordens de fornecimento emitidas pda secretaria e at6 30 (trinta) dias ap6s o
encaminhamento da nota fiscal devidamente atestada peso fiscal do contrato,
acompanhada das certid6es de regularidade fiscale trabalhista do licitante vencedor. todas
3tualizadas, observadas as condig6es das propostas

7. O PAGAMENTO SERA EFETUADO COM QUAL/QUAIS FONTES DE RECURS0?
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RECURSO PRoPRiO RECURSO ESTADUAL RECURSO FEDERAL

8. EXISTE ALGUMA EXIG£NCIA ESPECiPICA QUANTO AS 0BRIGAQ6ES A SEREM
EXECUTADAS PELA CONTRATADA OU PELA CONTRATANTE QUE DEVEM
CONSTAR NO CONTRATO, QUAL/ QUAIS SERIAM?

A contratada deve cumprir todas as obrigag6es constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta. assumindo coma exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execuQao do objeto e. ainda: Efetuar a entrega do objeto em perfeitas
condig6es, conforme especifica96es, puzo e local constantes no Termo de Refer6ncia e
deus anexos. acompanhado da respectiva nota fiscal. na qual constario as indica96es
referentes a: marca, fabricante, modelo, proced6ncia e puzo de garantia ou validade

9. EXISTE FISCAL/GERENTE DE CONTRATO DEVIDAMENTE NOMEADO PARA
FISCALIZAR O CUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DEVIDAMENTE
NOMEAD0 ATRAVES DE ATO/PORTARIA DE DESIGNAQAO?

Flayonara de Meld Cunha Moita -- CPF n ' 023.287.623-10, Portaria de designagao n '
05/2023. de 09 de novembro de 2023 - responsavel pelos contratos de prestagao de
serviQos da secretaria de Educagao do Municipio.

Declaramos para os devidos fins, a viabilidade para realizagao dos procedimentos a fim de
se obter a contratagao para o presente objeto. conforme este estudo preliminar simplificado

Tiangua, 13 de Novembro de 2024

UNIDADE TECNICNRESPONSAVEL

RESPONSAVEL PELA ELABORAQAO DO
DOCUMENTO:

w'
FLAYONARA DE MELO CUNHA MOITA

CPF: 023.287.623-10

6KCAO KESPONSAVEL PELA DEMANDA
RESPONSAVEUAUTORfDADE
COMPETENTE DO ORGAO:

Udtdnh A gtiiar Ramon

SeCKETARi)tlVhNiCiPAL DE EDUCAQAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Av. Mouses Moita. 785 -Nen6 Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangu6 - Ceard
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
De acordo com a Lei Federaln ' 14.133/2021

1. 0BJETO:
Contratagao de solug6es tecno16gicas para modernizagao e suporte is operag6es da
Secretaria de Educagao. incluindo a locagao de multifuncionais avangadas, sistemas de
monitoramento CFTV e computadores de alto desempenho, visando a otimizagao de
processos administrativos e pedag6gicos, com assist6ncia t6cnica, manutenQao e todos os
servigos necessgrios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

2. DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

0

A necessidade da contrataQao surge da car6ncia de suporte t6cnico especializado e
da falta de equipamentos de inform6tica adequados na Secretaria de Educagao Tiangu6-
CE e nas escolas do Municipio. lsso impacta diretamente a efici6ncia e a qualidade dos
serviQos oferecidos a populagao local. A aus6ncia de suporte t6cnico compromete a
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos existentes, a contratagao visa
resolver esse problematica, garantindo a disponibilidade de suporte t6cnico e a oferta de
equipamentos necessirios para o funcionamento eficaz das atividades administrativas e
pedag6gicas da Secretaria Municipalde Educagao e suas unidades e as 57 escolas da
cede municipalde ensino, em beneficio do interesse pOblico e da qualidade dos servigos
prestados a comunidade

3. DEUONSTRAQAO DA PREVISAO DA CONTnATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAQOES ANUAL - PCA, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDYCAR
O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAQA0;

A demonstragao da previsao da contratagao no Plano de Contratag6es Anual(PCA)
6 um elements crucialpara assegurar a transparancia e o alinhamento com o planejamento
da Administragao POblica. No cano especifico, o objeto em questao esb devidamente
previsto no PCA 2024 do Municipio de Tiangua, cujo nOmero de identificagao 6
07.735.178/0001-20.

A verificagao da previsao pode ser realizada por memo do seguinte link:
https://pncp.gov.for/app/pca/07735178000120/2024 (PCA 2024 - Municipio de Tiangua). O
Identificador Onico do PCA no Portal Nacional de Contratag6es POblicas (PNCP) 6
0 773 5178000120-0-000006/2024

A consulta detalhada ao PCA permite visualizar a inclusio do objeto em
conformidade com as diretrizes e metal estabelecidas no plano. evidenciando o
compromisso da Administragao em alinhar suas contrataQ6es com um planejamento
estrat6gico anual. Elsa pratica contribuipara uma gestao mats eficiente e transparente dos
recursos pOblicos, garantindo a conformidade com as necessidades e objetivos
preestabelecidos
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4. REQUISiTOS DA CONTRATAQAO

Considerando a Lei 14.133/2021. os requisites para a contratagao do servigo de locagao de
equipamentos de informdtica com suporte. assist6ncia t6cnica e manutengao preventiva e
corretiva in-loco pda Secretaria de Educagao do Municipio de Tiangua-CE sio os
seguintes

a) Especificagao T6cnica dos Equipamentos: Os equipamentos a serem Facades
devem atender ds especifica96es minimas descritas no Terms de Refer6ncia.
incluindo processadores. capacidade de armazenamento. mem6ria RAM, entre
outros detalhes t6cnicos

b) Garantia de Funcionamento e Manutengao Preventiva: A contratada deve fornecer
garantia de funcionamento para os equipamentos ativados. incluindo atendimento
via centralde atendimento ao usuirio em regime 8x5(8 horas por dia em dias Oteis)
e puzo para solugao de incidentes de at6 4 horan Oteis

c) Assist6ncia T6cnica e Manutengao Corretiva: A contratada dove oferecer assist6ncia
t6cnica e manutengao corretiva in-loco, incluindo o fornecimento de pegas e troca de
insumos, com atendimento nos locals onde os equlpamentos estiverem instalados

d) Perfildos Profissionais Alocados: A equipe t6cnica da contratada devs ser composta
por profissionais qualificados. incluindo t6cnicos de inform6tica de navel m6dio e
superior, auxiliares t6cnicos, responsavelcom certificado em ITIL 4 Foundation, e
engenheiro eletricista/eletrot6cnico com registry no CREA

e) Niveis de Servigos: Deve ser estabelecido um acordo de nivelde servigo (ANS) para
cada tips de equipamento, detalhando as responsabilidades da contratada e do
6rgao gerenciador na detecgao. reglstro, suporte t6cnico inicial, investigagao,
diagn6stico. gerenciamento. resolugao e encerramento de incidentes

f) Procedimentos e Ferramentas de Atendimento: A contratada deve adotar os
processos padr6es do ITIL4 para an61ise e soluQao de incidentes, incluindo o registro
e acompanhamento dos chamados, tentativas de solugao remota, escalonamento
para niveis superiores, entre outros procedimentos

g) Descrigao dos Typos e Quantitativos dos Equipamentos: Deve ser detalhada a
descrigao dos tipos e quantidades dos equipamentos a serem locados, incluindo
microcomputadores, multifuncionais, entre outros, conforme especifica96es minimas
definidas no Termo de Refer6ncia

h) Responsabilidades da Contratada: A contratada devs assumir diversas
responsabilidades, incluindo reparar ou corrigir eventuais vicios. defeitos ou
IncorreQ6es nos servigos prestados. responsabilizar-se por danos causados a
administragao ou a terceiros por culpa ou dora na execugao dos serviQos, e indicar
um preposto aceito pda Administragao para represents-la na execugao dos servigos

i) Execugao dos Servigos: Os servigos devem incluir a distribuiQao e instalaQao dos
equipamentos locados, configuraQ6es, suporte t6cnico, manutengao preventiva e
corretiva, reposiQao de peQas e componentes in-loco na Secretarial de Educagao
Municipio de Tiangu6/CE. A contratada deve iniciar os servigos em at6 5 dias Oteis
ap6s o recebimento da ordem de servigos®,
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j) Descrigao dos Typos e Quantitativos Totais da Licitagao: Deve ser detalhada a
descrigao dos typos e quantidades totais dos equipamentos a serem licitados,
ncluindo microcomputadores, multifuncionais, entre outros, conforme
especifica96es minimas definidas no Termo de Refer6ncia. bem coma a quantldade
totalde cada item a ser licitado

4.ICONSIDERAQ6ES E ESPECIFICAQ6ES TECNICAS / DA EXECUQAO DOS
SERViQOS E DEMAIS CONDIQOES:

4 1.1 ServiQO de impressao, c6pia e digitalizagao, com fornecimento de impressoras.
software de gerenciamento, multifuncionais. digitalizadora, toner's. pegas e
manutengao da Secretaria do Municipio de Tiangua/CE

4.1.2 Processos de ativaQao, operaQao e desativaQao
4.1.3 A instalaQao fisica e 16gica da solugao sera de responsabilidade da CONTRATADA

A ativagao fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento em localindicado
pda Secretaria Gestora do Contrato e interconectar os cabot de dados e de energia
de forma correta e seguindo as especifica96es de serviQos de cada equipamentol

4 1.4 Toda infraestrutura fisica e e16trica para instalagao dos equipamentos deve ser
provida pda Secretaria Gestora do Contrato

4.1.5 0s equipamentos deverdo ter na instalagao e/ou configuragao de redes/ /internet
ncluindo cabot de rede e conectores, acess6rlos, estabilizador, placas, filtros de
inha. extens6es de energia. sem anus para o Contratante

4 1.6 A Contratada deverd dispor de equipamento de backup em estoque para troca em
casa de pane em no miximo 4 (quatro) horan

4.1.7 Assist6ncia t6cnica/manutengao, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados (IN LOCO), incluindo as peQas e troca de insumos. Entendem-
se coma pegas TODOS os componentes que comp6em o equipamento. Em eventos
que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a
ser adotado pele usudrio sera

4.1.8 Acionar a Centralde Atendimento ao Usu6rio atrav6s de telefone
4.1.9 Informar o nOmero de s6rie do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser

fixada pda CONTRATADA na parte frontaldo equipamentol
4 1.10 Descrever. com a maier riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidentel

4.2 JUSTIFiCATIVA PARA SOLICiTAQAO ITIL4

A exig6ncia de certificado ITIL4 para o profissional responsavelpela administragao
dos t6cnicos em Tlque prestarao suporte t6cnico na solugao de locagao de equipamentos
de informitica este em totalconformidade com a legislagao vicente, incluindo a nova Leide
LlcitaQ6es 14.133/2021. Essa exig6ncia visa garantir a qualidade, efici6ncia e conformidade
dos servigos prestados, alinhando-se aos seguintes fundamentos

Primeiramente, o certificado ITIL4 representa o reconhecimento de que o professional
possuem conhecimentos s61idos sabre os processes e praticas de gerenciamento de
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servigos de TI. lsso 6 fundamentalpara assegurar que a equipe t6cnica esteja plenamente
capacitada a aplicar metodologias e t6cnicas comprovadas para resolver problemas.
gerenciar incidentes e realizar mudangas de forma eficaz

A16m disso. a exig6ncia do certificado ITIL4 este alinhada com as melhores praticas
em gestao de servigos de TI, uma vez que o ITIL4 6 amplamente reconhecido coma o
framework mats adotado mundialmente para esse fim. Dessa forma, ao exigir elsa
certificado, a administraQao pOblica busca garantir que os serviQos de Tlsejam entregues
de acordo com padr6es reconhecidos internacionalmente, promovendo a qualidade e
efici6ncia na prestagao desses servigos

Outro panto relevante 6 que o certificado ITIL4 contribuipara a redugao de riscos e
custos operacionais associados a prestagao de serviQos de TI. Profissionalcertlficado em
ITIL4 t6m major capacldade de antecipar e prevenir problemas nos servigos de TI, o que
resulta em uma diminuigao dos incidentes e falhas operacionais. lsso. por sua vez, reduz
os custos relacionados a resolugao de problemas e manutengao corretiva. a16m de mitigar
os riscos associados a interrupQao dos serviQos

Portanto, ao exigir a certificado ITIL4 do profissional envolvidos na solugao de
locagao de equipamentos de informatica, a administragao pOblica este garantindo a
conformidade com a legislagao, promovendo a qualidade e efici6ncia na prestagao dos
serviQos de TI, e reduzindo os riscos e custom operacionais relacionados a estes servigos

A exig6ncia do certificado ITIL4 encontra respaldo nas pr6ticas recomendadas polo
Governs Federal, conforme descrito no Planejamento Estrat6gico de Tldo Observat6rio
Nacional(ON), vinculado ao Minist6rio da Ci6ncia, Tecnologia e Inovagao. No documents.
6 destacada a importancia da prestagao de servigos em conformidade com as boas praticas
tecno16gicas homo parte integrante do planejamento estrat6gico de TI do 6rgao.

Essas refer6ncias governamentais confirmam a relevincia e a validade da exig6ncia
do certificado ITIL4 para o profissionalque atua na administragao pOblica, demonstrando
que essa pr6tica este alinhada com as diretrizes e as melhores praticas adotadas pele
Governo Federal para a gestao eficiente e estrat6gica dos servigos de tecnologia da
informagao

PrestaQao de servigos em conformidade com as boas pr6ticas tecnologicas

4.3PRATICAS RECOMENDADAS PELO GOVERNO FEDERAL

4.3.1 https://wwwgov.for/observatorio/pt-for/acesso-a

informacao/institucional/planejamento-estrategico/documentos/pdti on.pdf

4.3.2 A tabela abaixo sumariza os parametros de garantia de funcionamento para a
operagao com responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento
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OBJETIVOS

DE REGIME 8X5: 8H POR DIA EM DIAS

OTEiS (2' A 6'). DE 8:00 AS 16:00ATENDIMENTOS AO usuARiO

ACORDO DE NAVEL DE SERViQO (ANS) EM IATI
TERMOS DE PRAZO PARA SOLUQAO DE
INCIDENTES DE MAL FUNCIONAMENTO

DOS EQUfPAMENTOS

4.4PERFIL DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS NA PRESTAQAO DOS SERVIQOS
4.4. 1 0s atendimentos realizados durante a prestagao dos servigos deverio ser realizados

por profissionais que atendam ds qualificaQ6es especificadas abaixo. A empresa
CLASSIFICADA deverg apresentar a$ respectivas comprovaQ6es dos profissionais
que estario avocados na prestagao do servigo. de no minima 07 Profissionais
composto por 02 t6cnicos de Inform6tica de navel m6dio. 02 Auxiliar T6cnico, 01
T6cnico de Informgtlca navel superior, e 01 ResponsaveIT6cnico Certiflcado com
navel superior inscrito e regulamentado junta ao Crea (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do - CREA). 0 6rgao Gerenciador podera a qualquer
momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que ndo atendam aos
requisitos aqui especificados. 01 Profissionalcom Certificado em ITIL4 Foundation
ligado diretamente a empresa promovendo assim equilibrio entre os profissionais:
tornando os mats qualificados.

4.4.2 A comprovagao dos requisites deverd ser composta de

a) Certificados que comprovem a conclusio dos curses exigidos

b) Certificado/certificagao na area t6cnica de informitica para nivelm6dio

c) Certificados de conclusio de curse nivelsuperior

d) Certificado em ITIL4 Foundation

e) Certificados de conclusio de curse superior (ResponsaveIT6cnico). na area
engenharia em eletr6nica ou engenheiro(a) eletricista - Eletrot6cnica

f) Certidio de Registry e Quitagao (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regionalde
Engenharia e Ag ronomia - CREA)

g) Atendimento de Novell

a. T6cnicos de Informdtica nivelm6dio ou superior, T6cnico de Informdtica nave
superior, Auxiliar T6cnico. Responsavel T6cnlco - Certificado com nave

③
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superior inscrito e regulamentado junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA)

h) Atendimento de 2' Nivele 3' Navel

a. ResponsaveIT6cnico: Curse superior engenheiro(a) Eletricista- Eletrot6cnica
ou (complete);

4.5 JUSTIFICATiVA PARA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL DE

ENGENHARIA E AGRONOMIA -CREA

A exig6ncia do registry no Conselho Regionalde Engenharia e Agronomia (CREA)
para os profissionais que far50 parte da equipe tdcnica responsavel pda prestagao de
serviQos de locagao de equipamentos de informatica, com suporte, instalagao, assist6ncia
t6cnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco. 6 justificada pda necessidade de
garantir a seguranga, a qualidade e a adequagao dos servigos prestados. O registry no
CREA 6 uma exig6ncia legalestabelecida pda Lein ' 5.194/66. que regulamenta o exercicio
professional dos engenheiros, arquitetos e agr6nomos. Elsa legislaQao visa proteger os
nteresses da sociedade, assegurando que apenas proflssionais habilitados e registrados
possam exercer atividades que possam afetar a seguranga, a saOde, a liberdade e o
patrim6nio das pessoas fisicas e juridical que utilizam essen servigos. A fiscalizagao do
exercicio das profiss6es de engenharia, arquitetura e agronomia 6 realizada pelts
Conselhos Regionais. como o CREA, que t6m coma atribuigao organizar, disclplinar e
manter atuallzado o registry dos profissionais e das pessoas juridicas que atuam nessas
areas em sua jurisdiQao. A aus6ncia de registro no CREA 6 considerada exercicio ilegalda
profissao, conforme estabelecido pda Lei n ' 5.194/66. A16m disso, o registro no CREA 6
uma garantia da qualificagao t6cnica e da compet6ncia dos profissionais, uma vez que
implica na comprovaQao de sua formagao acad6mica e de sua capacidade para exercer as
atividades especificas relacionadas a engenharia e a agronomia. Dessa forma. ao exigir o
registro no CREA dos profissionais de Tlque integrarao a equipe t6cnica, a Administragao
POblica busca assegurar a qualidade e a efici6ncia dos servigos prestados, bem coma o
cumprimento das normas e padr6es t6cnicos exigidos para a execugao dos servigos
contratados. Portanto, a exig6ncia do registro no CREA para os profissionais de Tlque
atuario na prestagao dos servigos de locagao de equipamentos de informgtica 6
fundamentada na legislagao vigente e tem como objetivo garantir a seguranga, a qualidade
e a adequaQao dos servigos prestados, contribuindo para a protegao dos interesses da
Administragao POblica e da sociedade como um todo

4.6 NiVEIS DE SERVIQOS

A equipe responsavel pda implementagao da resoluQao, deja da CONTRATADA ou do

ORGAO GERENCIADOR, sera responsavelpor suprir as informa96es necessarias. junta a
Centralde Atendimento
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4.7 MANUNTENQA0 PREVENTIVA E CORRETIVA

4.7.1 Sera feita, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de
manutengao preventiva e corretiva das estaQ6es de trabalho efetlvamente instalados e essa
manutengao seri realizada pda equipe de t6cnicos estabelecida pelo item 4.4, Esse
procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.

4.7.2 A fim de garantir a efici6ncia e a qualidade no atendimento t6cnico, a CONTRATADA
adota as melhores praticas do ITIL4. alinhando processes de forma que cada incidente 6
analisado detalhadamente, sendo uma das solu96es propostas armazenadas em uma base
de conhecimento de totalresponsabilidade da contratada para garantir uma resolugao com
exce16ncia

4.8 DA CXECUQAO DOS SERVl90S

4.8.1 0s serviQos incluem a distribuiQao e instalaQao dos equipamentos locados,
configura96es, suporte t6cnico, manutenQao preventiva e corretiva. reposiQao de peQas e
componentes in-loco na Secretarias de Educagao do Municipio Tiangua/CE

4.8.2 A Contratada deverg executar o servigo utilizando-se dos materials, equipamentos
ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita execuQao contratual

4.8.3 0s servigos deverio ser iniciados em at6 05 (cinco) dias a costar do recebimento da
ordem de servigos.

4.8.4 0s profissionais t6cnicos ficario no municipio. deverio ficar dlsponiveis para
atendimento das demandas de manutengao, inclusive reposiQao de tuners/insumos e/ou
troca de pegas ou equipamentos, in-loco. de segunda a sexta feira, em hor6rio compativel
com o atendimento da secretaria de EducaQao, com transporte proprio durante toda a
vig6ncia do contrato/ordem de servigosl

4.8.5 Entendem-se como pegas todos os componentes que comp6em o equipamento

4.8.6 Em eventos que caracterlzem funcionamento inadequado dos equipamentos. o
procedimento a ser adotado peso usugrio seri

a) Disponibilizar Centralde Atendimento ao Usuirio atrav6s do telefone (0800) ou via
site daCONTRATADAI

b) Informar o nOmero de s6rle do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser
fixada pda CONTRATADA no equipamento

c) Todos os equipamentos a serem entregues deverio ser id6nticos ou superior as
suas configura96es, manter o mesmo padraol

4.8.7 A contratada deve fornecer drives correspondentes is interf aces do equipamento, de
forma a permitir a perfeita configuragao do mesmol
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4.8.8 A contratada sera responsavel pelo transporte de entrega e recolhimento dos
equipamentos, assumindo today as despesas relacionadas com essa operaQao, sem que
haha anus para a contratante;
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4.8.9 A contratada sera responsavel tamb6m pda seguranga, montagem, instalagao. e
desmontagem dos equipamentos a serum utilizados, bem coma, estabilizadores, ou
qualquer outro equipamento necessirio para o funcionamento de todos os equlpamentosl

4.8.10 0s serviQos deverio ser executados, observando rigorosamente as condig6es
contidas no terms de refer6ncia. nos anexos dense instruments e disposig6es constantes
de sua proposta, bem ainda ds normal vigentes, assumindo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo pagamento de todos os impostor. taxas e quaisquer 6nus de origem
federal. estadual e municipal, bem coma, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais,
sejam trabalhistas, previdenci6rios, fiscais e comerciais resultantes da execugao dos
servigos que shes sejam imputaveis, inclusive com relaQao a terceiros, e ainda

a)

b)

A reparar e/ou corrigir, is suas expensas, no totalou em parte, os servigos em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre96esl
Responsabilizar-se pelts danes causados diretamente a Administragao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dole na execugao dos servigos. nio excluindo
ou reduzindo elsa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento peso 6rgao
interessado;
Indicar preposto, aceito pda Administragao, para represents-lo na execugao dos
servigos. As decis6es e provid6ncias que ultrapassarem a compet6ncia do
representante deverio ser comunicadas aos sous superiores em tempo habilpara a
adogao das medidas convenientesl
A execugao dos serviQos deve se efetuar de forma a nio comprometer o
funcionamento dos serviQos do Municipio de Tiangua

c)

d)

5. ESTIMATiVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTnATAQAO, ACOMPANHADAS
DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LEES DAO SUPORTE,
QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM 0UTRAS CONTRATAQOES, DE
MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA.

Podemos justificar as estimativas das quantidades necessdrias para a contratagao de
servigos de locagao de equipamentos de informgtica e suporte t6cnico especializado para
a Secretaria de EducaQao Tiangua-CE da seguinte maneira

a) Levantamento das Necessidades: Identificamos que ha uma car6ncia de suporte
t6cnico especializado e de equipamentos de informdtica adequados nas escolas da
rede muncipalde ensino e na Secretaria Municipalde Educagao e deus demais
departamentos. lsso impacta diretamente a efici6ncia e a qualidade dos servigos
oferecidos a comunidade escobar

ⓓ
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b) Andlise das unidades: Foram listadas as escolas municipals, bem como a Secretaria
de EducaQao e deus demais departamentos, cada uma com suas caracteristicas
especificas. Ao considerar o nOmero de alunos e funcionarios, a extensio fisica das
unidades, a demanda de atendimentos e o volume de equipamentos de informgtica
atualmente disponiveis, podemos determinar as necessidades individuals de cada

c) Estimativas de Equipamentos: Com base nas informa96es fornecidas sabre o
funcionamento das unldades e das car6ncias existentes, podemos estimar a
quantidade de equipamentos de informitica necessdrios em dada unldade. lsso
inclui computadores, impressoras, scanners, cameras e outros dispositivos
relevantes para o funcionamento adequado dos servigos

d) Estimativas de Suporte T6cnico: A16m dos equipamentos, 6 essencialconsiderar a
necessidade de suporte t6cnico especializado. Levando em conga a complexidade
dos equipamentos. o hist6rico de manuteng6es e a demanda por assist6ncia t6cnica.
podemos estimar a quantidade de horan de suporte t6cnico necessgrias por unidade

e) Padronizagao e Economia de Escala: Ao analisar as caracteristicas das unidades
escolares e departamentos da Secretaria de EducaQao e identificar possiveis
interdepend6ncias, podemos buscar oportunidades de padronlzagao dos
equipamentos e centralizagao do suporte t6cnico. lsso permite aproveitar economlas
de escala, negociar contratos mats vantajosos e garantir uma distribuigao eflciente
dos recursos disponiveis

tinidade

e no totalC

Portanto, com base nessas anilises e considera96es. as estimativas das
quantidades para a contrataQao de servigos de locagao de equipamentos de informdtica e
suporte t6cnico especializado sio fundamentadas nas necessidades especificas de cada
unidade, levando em conta tanto os equipamentos necessdrios quanto a assist6ncia t6cnica
requerida para garantir o funcionamento adequado das escolas e da Secretaria de
Educagao em Tiangua-CE

Segue abaixo a relagao das escolas da Rede Municipalde Tiangua e da Secretaria
Municipalde Educagao e seus demais departamentos:

NO ESCOLA
I ALAIDE BARROSO NUNEZ, EEIF PROFESSORA
2 ANTONIO CUST6DIO SOBRiNHO, EEF
3 ASSUNCAO PEREIRA DA COSTA. EEF

BENJAMIN CAvALCANTE. CENTRO EDUCACIONAL DE
4 ENSINO FUNDAMENTAL PROFESSOR

5 ELIOENAF BARROS DOS SANTOS. CEI
6 ESTER DE AGUIAR MENEZES. EEF PROFESSORA

LOCALIDADE INEP
URBANA
URBANA
URBANA

23254092

23273780

23244690

URBANA
URBANA

23222662

23213876
23254106

23213710
23012056

URBANA
URBANA
URBANA

7 FONTANELA, EEIF FREI
8 FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ ARNEDO, EEF DOM
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9 FRANCISCO ORDONIO, EEEF
10 FREIGERVASIO, EEIF

HELENA MARIA DE SA RAMOS. CENTRO
11 EDUCACIONAL PROFESSORA

12 IRMA GISLnNE SiUOES CAMPOS, EEIF
13 JOSE ROBERIO MOREIRA SOUZA. CEI
14 LAR DOCE LAR. EETF

LEONARDO OTHON VASCONCELOS DE AZEVEDO
15 CEI

16 MARCELA MARIA TERCEIRO GUASQUE BENTO, EEF
17 MARIA OFELIA VASCONCELOS PORTELA EEF
18 MONSENHOR AGESILAU DE AGUIAR, EEFF

MONSENHOR TIBURCIO GONCALVES DE PAULA,
19 EEIEF

CENTRO INTERSETORiAL DE ASSISTENCiA A
CRtANQA E AO ADOLESCENTE COM DEFICIENCIA -

20 ANTONio ARNALDO SALES MACHADO - NANA
21 NOSSA SENHORA DAS GF{ACAS, EEF
22 0FELIA PORTELA MOITA. EEIF PROFESSORA

PREFEITO JOAO NUNES DE MENEZES. CENTRO DE
23 EDUCACAO BASiCA

24 SUANE GLENDA VASCONCELOS DE LIMA. CEI
25 TEREZA NUNES, EEIF
26 TEREZINHA NUNEZ DINtZ, CEI
27 THAIS ARAUJO QUEIROZ, CEMEI

ANTONIA SUZETE OLIVINDO SILVA. ESCOLA
28 AGRICOLE

29 BENJAMIM DAMASCENO E VASCONCELOS, CEB
30 CLOVIS PEREIRA COSTA, EEIF
31 EDSON CARVALHO LIMA, EEIEF DR.
32 FRANCESCA RODRIGUES DE SOUZA, EEIF
33 FRANCISCO JOAQUIM DA SILVA. CEI
34 FRANCISCO LUIZ CARDOSO, EEF
35 FRANCISCO NEMESIO CORDEIRO, EEIF
36 FRANCISCO ROMAO, EEEF
37 JOAO JOAQUIM DE ALBUQUERQUE, EEIEF
38 JOAO NUNES DE MENEZES, EEIF
39 JOSE MARIA DA SILVA, EEIF

URBANA 23271051

URBANA 23248777

URBANA
URBANA
URBANA
URBANA

23222751

23012307

90000949

23271108

URBANA
URBANA
URBANA
URBANA

23259833

23244682

23230460

23011742

URBANA 23011831

URBANA
URBANA 23011912

URBANA 23011858

URBANA
URBANA
URBANA

URBANA
URBANA

23012706
23259302

23012692

23271060
23244674

RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL

23271124
23012153

23012382

23011998

23012757
23271086

23012080

23012749

23011785

23012730

23012170
23012528

⑩
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40 JUVENAL GONCALVES ARAGAO, EEIF
41 LUIS SERAFIM, EEIF
42 MARIA VILANIDE JESUS, EEIEF
43 REGINA TOMAZ, EEIF
44 SANTO AGOSTINHO, EEIF
45 SAO JOAO. EEIF
46 SAO JOSE, EEIF
47 ABILIO COELHO MOITA, EEIF
48 ANTONIO JOSE DA ROCHA, CENTRO EDUCACIONAL
49 BENTO PEREIRA, EEIF
50 CORACAO DE MARIA, CENTRO EDUCACIONAL
51 LuciMAR CEZaR FELIX. CENTRO EDUCACIONAL

LUIZA SOUSA DO NASCIMENTO. CENTRO
52 EDUCACIONAL PROFESSORA
53 MARIA ANIR AZEVEDO, EEIEF

OSVALDO NOGUEIRA LIMA, CENTRO EDUCACIONAL
54 PROFESSOR
55 PINDOGUABA, CENTRO COMUNITARIO
56 RAtMUNDO LOPES MAGALHAES, EEIF
57 SUZIANE SILVA DE LIMA, CEI
58 SECRETARIA MUNICPAL DE EDUCAQAO

RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RUF{AL

RURAL
DISTRITO
DISTRITO
DISTRITO
DISTRITO
DISTRITO

23012161

23012315

23012110

23012587
23012269

23012188

23248661

23012137
23012838

23012129
23011866

23258870

DISTRIT0 23271078

DISTRIT0 23012200

DISTRITO
DISTRITO
DISTRITO
DISTRITO
URBANA

23012811

23012536
23012862

23277718

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALiSE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNiCA E ECON6MICA DA
ESCOLHA DO TYPO DE SOLUQAO A CONTRATAR:

De acordo com levantamentos do mercado, bem como pesquisas na aba de licita96es do
site do Tribunalde Contas do Estado do Cear6 TCE CE, e tamb6m op96es internal, foi
visto que

6.1 ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSiVCiS:
a) Parcerias POblico-Privadas (PPPs) com Empresas de Tecnologia: Embora as

PPPs oferegam uma maneira de obter equipamentos e servigos de suporEe t6cnico
sem a necessidade de um grande investimento inicial. das podem ter algumas
limita96es. Dependendo dos termos do contrato, a Secretaria de SaOde pode acabar
pagando um valor significativo ao longs do tempo para a empresa parceira, o que
pode ndo ser sustentivela longs puzo. A16m disso. a depend6ncia excessiva de
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uma empresa externa pode limitar a capacidade da Secretaria de SaOde de adaptar
rapidamente os servigos ds necessidades em evoluQao das unidades de saOde

b) Capacitagao de Recursos Humanos Locals e Implantagao de Programas de
Manutengao Interna: Embora investor na capacitagao de profissionais locais possa
parecer uma solucao sustent6vela bongo puzo. pode haver desafios significativos
associados a elsa abordagem. A capacitagao adequada de recursos humanos pode
exigir investimentos substanciais de tempo e recursos financeiros, a16m de
demandar uma infraestrutura de treinamento adequada. A16m disco, a rotatividade
de funcion6rios e a falta de incentives para retengao de talentos podem dificultar a
manutengao de uma equlpe qualificada e comprometida. A16m disso, a eficdcia
desses programas de capacitagao pode variar dependendo da disponibilidade de
recursos e do compromisso da admlnistragao local

c) Contratagao de servigo de locagao de equipamentos de informitica com
suporte, assist6ncia t6cnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, bem
coma atuagao nos processes de gerenciamento de servigos, com base em melhores
praticas definidas pda tecnologia, cujos servigos serif avaliados atrav6s de
acordos de navel de servigo, para atender as necessidades da Secretaria de
EducaQao do municipio de Tiangua-CE, conforme especifica96es contidas neste
terms de refer6ncia. Este solugao 6 a mats adequada porque permite a Secretaria
de Educagao de Tiangua-CE contar com equipamentos de informdtica atualizados.
suporte t6cnico especializado e manutengao regular, sem a necessidade de fazer
grandes investimentos iniciais na compra de equipamentos. A16m disso, a adoQao
de melhores praticas definidas pda ITIL4 garante a efici6ncia e a qualidade dos
servigos prestados, enquanto os acordos de navel de servigo garantem que as
expectativas sejam atendidas e mensuradas de forma transparente e objetiva. Elsa
abordagem proporciona flexibilidade e escalabilidade para adaptar os servigos is
necessidades em constante mudanga das unidades de satlde. garantindo a
continuidade e a qualidade dos servigos de saOde oferecidos a comunidade
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA9A0, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO. SE
A ADMINISTRAQA0 0PTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSXO
DA LtCiTAQAO;

A estimativa de valores sera obtida por memo de uma consulta ao setter de cotaQao. que
levantarg os preQos para cada item delta contratagao. A administragao podera optar por
manter esses valores em anexo classificado para garantir a confidencialidade durante o
processo licitat6rio, sendo o levantamento de pregos realizado de acordo com a ampla
hama de itens tecno16gicos planejados para otimizar os recursos da Secretaria de
Educagao

Essay etapas iniciais sio fundamentals para que a contrataQao seja economicamente
vantajosa e tecnicamente adequada aos objetivos da Secretaria, garantindo a
transpardncia e efici6ncia do processo
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8. DESCRtgAO DA SOLUQAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCiAS
RELACIONADAS A MANUTENQAO E A ASSISTENCIA TECNICA. QUANDO FOR O
FASO (ART.18', $1', INCISO VlIDA LEIFEDERAL N ' 14.133, DE I' DE ABRIL DE 2021),
conforme informag6es gerais a serem seguidas quanto ao procedimento;

A Secretaria de Educagao busca contratar soluQ6es tecno16gicas integradas que promovam
a modernizagao da sua infraestrutura administrativa e pedag6gica. Essa contratagao
envolve a locagao dos seguintes itens

Multifuncionais avangadas: Equipamentos para impressao, digitalizagao e c6pia.
destinados ao uso de diversos setores da Secretaria e das escolas. As
multifuncionais devem contar com tecnologla de alta capacidade e integragao em
rede, permitindo acesso compartilhado e controle de uso, com possibilidade de
relat6rios de atividades para monitoramento de uso e custo
Sistemas de monitoramento CFTV: Equipamentos de video monitoramento que
garantam a seguranga de pr6dios administrativos e escolares. O sistema deve incluir
cameras de alta resolugao com alcance e capacidade de gravaQao continua, a16m
de monitoramento remote em tempo real, com possibilidade de acesso via
dispositivos m6veis e alertas automiticos para situag6es an6malas
Computadores de alto desempenho: Computadores de Optima geragao com
configura96es especificas para suportar software administrativo e pedag6gico,
garantindo rapidez na execugao de tarefas. Essen equipamentos serif distribuidos
para setores da administragao e equipes pedag6gicas, promovendo efici6ncia nas
atividades e integragao com plataformas de gestao educational

9. JUSTIFiCATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAQAO E DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PREQOS;
9.1 Parcelamento :

A justificativa para a nio aplicagao do parcelamento da contrataQao reside no fate
de que se trata de um serviQO globalde natureza nio quantitativa. Por se tratar de serviQos
de locagao de equipamentos de informitica acompanhados de suporte t6cnico
especializado, n50 ha uma divisio ou quantificagao clara dos itens a serem fornecidos ao
longo do tempo

Parcelar a contratagao nesse contexts nio serra viivel nem pratico, uma vez que
nio haveria uma divisgo 16gica dos servigos ou equipamentos a serem entregues em
diferentes periodos. A16m disso, o parcelamento poderia dificultar a gestao e a coordenaQao
dos servigos por parte da Administragao POblica, bem como gerar custos adicionais com a
realizagao de m01tiplos processes licitat6rios

Portanto, diante da natureza globale indivisiveldos servigos a serem contratados, a
ndo aplicagao do parcelamento 6 justificada coma a abordagem maid adequada e eficiente
para atender is necessidades da Secretaria de SaOde de Tiangua

9.2Sistema de Registro de Pregos (SRP):
A escolha pele Sistema de Registry de PreQos (SRP) para a locaQao de

equipamentos de informdtica encontra fundamentaQao em diversos aspectos
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Primeiramente, conforme estabelecido no DECRETO N ' 11.462, DE 31 DE MARGO DE
2023, o SRP 6 uma opQao viavelquando se prev6 a aquisiQao de bens ou servigos com
entregas parceladas e imprevisiveis, o que se alinha perfeitamente com a necessidade de
ocagao continua de equipamentos de TI

A16m disco, o SRP permite uma gestao mais flexivel e eficiente dos recursos
pOblicos, uma vez que nio obriga a Administragao a adquirir todos os equipamentos de
uma Onica vez. mas sim de acordo com a demanda real ao lingo do tempo. Essa
modalidade de contratagao, portanto, evita desperdicios e otimiza o uso dos recursos
financeiros, em conformidade com o principio da economicidade

Outro ponto relevante 6 que a utilizagao do SRP proporciona uma contrataQao
gradativa. alinhada ds necessidades da AdministraQao. sem comprometer o orgamento de
forma desnecessdria. lsso 6 especialmente importante em uma area como a de tecnologia
da informagao, que frequentemente demanda atualizaQ6es e substituig6es de
equipamentos conforme novas necessidades surgem ou tecnologias se tornam obsoletas

Assam, ao adotar o SRP, a Administragao Publica garante uma contratagao maid
eficiente e ajustada is suas necessidades reais, promovendo uma melhor utilizagao dos
recursos pOblicos e uma gestao mats eficaz dos servigos de TI

g
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10. DEMONSTRATIVO DOS OBJETIVOS ALMEJADOS EM TERMOS DE EFICIENCIA E
OTIMIZAQA0 DOS RECURSOS NO CONTEXTO DA CONTRATAQAO DA SOLUQAO;

C) objetivo primordial almejado com a contratagao da solu$ao de locagao de
equipamentos de informdtica com suporte t6cnico especializado 6 aumentar a efici6ncia e
otimizar os recursos da Secretaria de EducaQao de Tiangua. Este objetivo pode ser
desdobrado em diversas metal e beneficios especificos

a) Melhoria da Qualidade dos Servigos, A disponibilidade de equipamentos de
informdtica adequados e funcionais nas Escolas e departamentos da secretaria de
Educagao possibilitara um atendimento mais agil e preciso. contribuindo para a
melhoria da qualidade dos serviQos prestados
Aumento da Produtividade dos Profissionais na area da Educagao: Com
equipamentos atualizados e em pleno funcionamento, os profissionais da EducaQao
poderao desempenhar suas atividades de forma mats eficiente, otimizando o tempo
Redugao de Custos Operacionais: A contratagao de uma solugao de locagao de
equipamentos de informdtica permite um melhor controle de custom, evitando gastos
desnecessdrios com a aquisigao, manutengao e atualizagao dos equipamentos.
A16m disso, o suporte t6cnico especializado incluido no contrato pode evltar custos
adicionais com manuten96es corretlvas emergenciais
Atualizagao Tecno16gica Continua: Por meir da locaQao, a Secretaria de
Educagao teri acesso a equipamentos de Optima geragao, sem a necessidade de
investimentos iniciais significativos. lsso garante que a infraestrutura tecno16gica
esteja sempre atualizada

b)

c)

d)
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e) Maier Foci na Atividade: Ao terceirizar a gestao dos equipamentos de informdtica
e o suporte t6cnico, a equipe da Secretaria de Educagao podera concentrar seus
esforgos nas atividades, sem se preocupar com quest6es operacionais de TI

f) Garantia de Disponibilidade e Continuidade dos Servigos: A soluQao de locagao
inclui servigos de manutengao preventiva e corretiva, garantindo a disponibilidade
continua dos equipamentos de inform6tica essenciais para o funcionamento da
Secretaria de Educagao, mesmo em situag6es adversas

Portanto, o demonstrativo de objetivos almejados visa destacar a importancia
estrat6gica da contratagao dessa solugao para a efici6ncla e otimizagao dos recursos da
Secretaria de EducaQao de Tiangua, refletindo diretamente na melhoria dos servigos
prestados a populagao local.

10. PROVID£NCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAQAO PREVIAMENTE A
CELEBRAQAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO PE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALiZAQAO E GESTAO
CONTRATUAL:
A Secretaria de EducaQao de Tiangu6 adota uma abordagem proatlva para garantir a
eficicia dos contratos, capacitando servidores para a fiscalizagao e gestao contratual
Flayonara de Melo Cunha Moita, designada pda Portaria n ' 05/2023 como fiscal de
contratos de servigos, possuivasta experi6ncia e conhecimentos t6cnicos em contratag6es
pOblicas, a16m de capacita96es que aprimoram sua atuagao. Suas responsabilidades
incluem elaborar o Estudo T6cnico Preliminar (ETP). monitorar o contrato, estabelecer
cronogramas. definir indicadores de desempenho e gerenciar nio conformidades. Com
essa estrat6gla, a Secretarla reforQa seu compromisso com a transpar6ncia, efici6ncia e
qualidade, assegurando a correta aplicagao de recursos pOblicos para beneficiar a
comunidade educacional

11. CONTRATAQOES CORRELATAS E/0U INTERDEPENDENTES

Nio sera necess5rlo

12. 0ESCRiQAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE
OUTROS RECURSOS. BEM COMO LOGiSTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL;

Nio foi identificado nenhum impacto ambientalresultante desta contratagao. O municipio
ainda nio disp6e de norma pr6pria correspondente a tal tematica. limitando-se tail
exig6ncias a construgao das especifica96es, quando for o caso e ou as rotinas de
fiscalizagao e padr6es de desempenho, as quaid analisario tail requisites, quando
exigidos

13. POSiCIONAMENTO CONCLUSiVO SOBRE A ADEaUACAO DA CONTRATAQAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.
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Ap6s uma andlise criteriosa, concluimos que a contratagao para registro de prego
visando a eventual locagao de equipamentos de informatica. com suporte. assist6ncia
t6cnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, bem coma atuagao nos processes de
gerenciamento de servigos baseados nas melhores praticas da tecnologia, 6 totalmente
adequada para atender is demandas da Secretaria de Educagao do Municipio de Tiangua-

Essa modalidade de contratagao proporciona nio apenas a utilizagao dos
equipamentos necessarios. mas tamb6m garante a prestagao de serviQos especializados
para garantir seu funcionamento continua e eficiente. A inclusio de suporte t6cnico e
assist6ncia especializada assegura que qualquer eventualidade ou necessidade de
manutenQao sega prontamente atendida, minimizando possiveis interrup96es nos serviQos

A16m disso, a atuagao nos processos de gerenciamento de servigos, com base nas
melhores pr6ticas, demonstra um compromisso com a exce16ncia operacionale a qualidade
na prestagao dos servigos de informdtica. A avaliagao dos servigos por meir de acordos de
nivelde servigo proporciona uma maneira objetiva de monitorar e garantir a qualidade e a
efici6ncia dos servigos prestados

Portanto, nosso posicionamento conclusivo 6 de que a contratagao por registry de
prego para a locagao de equipamentos de informitica com suporte. assist6ncia t6cnica e
manutengao in-loco, a16m da atuaQao nos processes de gerenciamento de servigos
baseados na ITIL4. 6 totalmente adequada e suficlente para atender ds necessidades da
Secretaria de Educagao do Municipio de Tiangu6-CE, garantindo assim um ambiente de
trabalho tecnologicamente adequado e eficiente
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