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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE SOLUCAO PARA GESTAO AMBIENTAL,
INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS SEM LIMITE DE USUARIOS,
INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE E
INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE DE
TIANGUA-CE.

1. DA FUNDAMENTACAO

1.1. Lei n. © 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente, pela Lei n. © 8.666 de 21 de junho de
1993, com as alteragdes da Lei n. © 8.883/94 e da Lei n.° 9.648/98, pela Lei Complementar n® 123/2006 ¢
suas alteragdes posteriores, Decreto Federal n°. 10.024/19, de 20 de setembro de 2019 no que couber ¢

demais legislacoes vigentes.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO.

2.1. O presente termo de referencia € oriundo da solicitacao de despesa N° 1412202114-PROJUR.
2.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO).

2.3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

ITEM __DESCRICAO QTDE. UNIDADE
CONTRATACAO DE  EMPRESA  PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE

LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE
SOLUCAO PARA GESTAO AMBIENTAL,
INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES,
LICENCAS SEM LIMITE DE USUARIOS,
1 INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, 12 MESES
TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE E
INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA
FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE DE
TIANGUA-CE.

O valor maximo aceitivel para a contratacio possui carater sigiloso e sera disponibilizado
exclusivamente aos 6rgaos de controle externo e interno, nos termos do Art. 15 do Decreto Federal

n° 10.024/2019.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Nos ultimos anos cresceu exponencialmente a necessidade desta Prefeitura de adequar a demanda
de requerimentos diarios para atender o crescimento das solicitagdes de licenciamento ambiental ou de
atividades, na da cidade.

3.2. Embora nao tenha crescido a variedade dos tipos de solicitacdes de servicos, certiddes, licengas e
fiscalizagdo existentes, toda a metodologia e/ou sistematica hoje postas nao possuem a organizagio e
integracao necessaria e adequada a prestagao destes servicos, de forma mais otimizada e dindmica.
Além disso, o volume didrio de papéis e fluxos burocraticos para liberagao de processos s aumentam
e, com advento de novas legislacdes e normas, tornou-se quase impossivel uma gestao mais adequada.
3.3. Cresceram também os custos de manutengdo dos arquivos necessarios a guarda de todos os
processos, tramites e documentos relacionados a estes requerimentos. Além do alto custo, a gestao de
dados e documentos emitidos tornou-seinviavel e de grande risco.

3.4. Nesta mesma linha, a legislagio nos obriga a dar transparéncia aos dados, documentos e
informagoes, contudo, para responder a esta demanda apenas com meios fisicos nao organizados e
sistematizados, a Prefeitura e todos os servidores vivem em risco permanente do nao atendimento a esta
legislacao.

3.5. Sendo assim, a Prefeitura de TIANGUA-CE seguindo o que estd estabelecido no dmbito de sua
atuacao e buscando promover a constante modernizagio técnica, que possam agregar valor aos servicos
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prestados e aprimorar as atividades, por intermédio de estudos para a melhoria dos servigos oferecidos
a0 municipe e observando a legislagdo federal, estadual e municipal no ambito de sua atuagdo sentiu a
necessidade de adequar procedimentos e ofertar novos e melhores servicos a populagao.

3.6. Por isso, precisamos urgente da implementagido de mecanismos que garantam maior agilidade e
eficicia ao atendimento realizado pela Prefeitura bem como a guarda e gestdo destes documentos.

3.7. Além destas questdes, a populagdo tem hoje a sua disposi¢ao diversos mecanismos eletronicos,
com as facilidades de acesso e de uso, o que de um lado se transforma em uma pressdo para que a
Prefeitura se adapte a esta nova era e, também uma oportunidade, aproveitando a familiaridade que a
populagao ja possui no uso de ferramentas intuitivas e eletronicas.

3.8. Acreditamos que a solug@o serd capaz de emitir todos os tipos de servigos, certidoes, licengas e
fiscalizagdo necessarios a uma adequada gestdo e licenciamento, dentro da variabilidade de espagos da
cidade. Além disso, serd uma ferramenta capaz de auxiliar a todos na tarefa do dia a dia, com vias a
otimizar fluxos, prazos e condi¢des imediatas de atendimento.

3.9. Por outro lado, a Prefeitura contard com uma solugao capaz de oferecer as condigoes adequadas
para podermos planejar nosso espago citadino. Nesse sentido, os gestores terdo a possibilidade de
acompanhar, gerenciar e analisar as demandas referentes a fiscalizagio e ao licenciamento ambiental,
de forma digital e integrada, por toda a cidade; o que garantira a agilidade, tecnicamente embasada, na
tomada de decisdo, viabilizando o planejamento estratégico do 6rgao e o replanejamento das atividades,
de forma muito mais adequada e com dados palpaveis.

3.10. .Por estes motivos, encaminhamos o presente Termo de Referéncia que devera viabilizar a
implantacao de uma solucao segura e adequada a todos os cidadaos, investidores ¢ empresas na nossa
cidade; os quais poderao fazer todos os seus requerimentos online, acompanhar seu atendimento,
verificar e responder a todas as demandas impostas pelas diversas legislacoes vigentes e, indicadas por
servidores e/ou agentes publicos e, ainda, ter todos os seus documentos e servigos disponibilizados em
um sitio virtual com a possibilidade de acesso em qualquer lugar onde haja acesso a internet.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Os servigos objeto da licitacdo compreendem:

a) Implantacao da Solugdo para Gestao do Meio Ambiente, integrando servicos, certidoes, licengas e
obras particulares, conforme item 5 deste Termo de Referéncia;

b)Treinamento dos usuérios para uso da Solugio para Gestao do Meio Ambiente, integrando servigos,
certiddes, licengas e obras particulares, conforme item 6 deste Termo de Referéncia;

¢) Licenciamento de uso da Solucao para Gestao do Meio Ambiente, integrando servigos, certidoes,
licengas, conforme item 9 deste Termo de Referéncia;

d) Suporte e Manutengao da Solugdo para Gestao de Meio Ambiente, integrando servigos, certidoes,
licencas e obras particulares, conforme item 10 deste Termo de Referéncia;.

5. METODOLOGIA DE TRABALHO

5.1. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera
comparecer a uma reuniao de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar o
entendimento sobre das condigoes estabelecidas no Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis davidas
acerca da execugao dos servicos; assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar ao gestor do
Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardao da execugao
do Contrato ou terdo acesso as informacoes sigilosas da contratante.

5.1. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da contratante, os fiscais do
contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe técnica da contratante, o representante legal
da contratada e o preposto da contratada.

6. DESCRICAO DO SOFTWARE

6.1. O software devera proporcionar o controle digital dos documentos do relacionados a Gestao do Meio
Ambiente de forma eletronica, contemplando:

a) O registro, captura de imagem, indexacao, anexacdo de documentos eletronicos, armazenamento,
busca e recuperagao de documentos digitais.

b) A execugao e controle da tramitagcdao, de maneira automatica e integrada.

¢) A interface de comunicagado, via INTERNET, com os usudrios internos.

d) O uso de certificacao digital nos procedimentos previamente definidos.

e) A possibilidade de automagao de outros tipos de processos.

g) Outras funcionalidades especificas inerentes ao objeto deste Edital.
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h) Deveri ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes tamanhos de tela, assim como as
diferentes resolugdes, de tablets, smartphones e desktops.

7. FASES E ETAPAS

7.1. Fases de Implantagao da Solugao

O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogiveis, conforme a legislagéo atual, incluindo o
periodo de Suporte Técnico. A tabela a seguir estabelece os prazos para cada etapa do projeto.

FASES DESCRICAO MES ETAPAS
Levantamento inicial das
regras de negdcio da

| Planejamento , detalhamento das regras de negdcios e 1o Prefeitura Municipal
inicio da implantagao implantacao do sistema Tiangua-CE e requisitos
para implantacio  do
sistema.
I Inicio do uso do Sistema com as atividades prioritarias 20 Inicia a partir do término
definidas pela Prefeitura Municipal de Tiangua-CE da Fase |
I Suporte técnico 2°ao | Inicia a partir do término
12° |daFasel
TOTAL 12
MESES

7.2. O cronograma detalhado de cada fase de execucdo de atividades do projeto deverd ser apresentado
pela contratada a Prefeitura Municipal de TIANGUA-CETIANGUA-CE em um prazo méximo de 5
(cinco) dias corridos apds a emissao da ordem de servigo.

7.3. Por solicitagio da Contratada e a critério da Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE os prazos
descritos acima podem ser prorrogados. Os pedidos de prorrogacdo de prazo deverdo ser acompanhados
de um relatério pormenorizado ¢ do novo cronograma de atividades adaptado as novas condicoes
propostas.

8. TREINAMENTO

8.3. A CONTRATADA devera realizar treinamentos, quando solicitado, visando transmitir todos os
conhecimentos sobre o funcionamento dos Softwares durante o periodo de vigéncia do contrato, com
vistas a adequagao e plena utilizagao das funcionalidades, contendo:

a) Especificagoes: Treinamento de apresentacdes contendo todo o contetido do treinamento para todos os
USUuarios.

b) Carga Hordria — Durante todas as etapas de planejamento, desenvolvimento, implantacdo, testes e
elaboracdo de documentacao.

¢) Data do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE

d) Hordrio do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE

¢) Local de execugio - Sede da Prefeitura do Municipio de TIANGUA-CE, ou de forma remota de
acordo com a conveniéncia da contratante.

9. SUPORTE TECNICO

9.1. A partir do inicio do uso da Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamentdo ¢ Acompanhamento de
Processos Administrativos, a CONTRATADA deverd manter equipe técnica especializada em suporte ¢
apoio operacional da Solucdo, com conhecimentos das regras de negécio, de configuracdo e operacao do
sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios da solugao.

9.2. O suporte sera prestado por atendimento telefonico e quando necessério, mediante operacao remota
do equipamento por meio de solugdo técnica do préprio produto.

9.3. O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugao, sua evolugdo e adaptabilidade.
Subdivide-se em Garantia e Manutencao.

Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico, problemas relativos a qualidade técnica
dos subprodutos desenvolvidos pela contratada, esses problemas serao repassados formalmente a
contratada, que deve apresentar um cronograma adicional para a correcao desses problemas.

9.4. A contratada devera manter para cada solicitacdo um numero Unico de identificacdo, e deveré
registrar ao menos os seguintes dados:
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a) Data e hora da abertura do Requerimento;

b) Requerente;

¢) Tipo de Requerimento;

d) Histérico do atendimento;

¢) Data e hora do encerramento;

A empresa Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitado pela Contratante, o histérico
dos atendimentos concluidos e em pendéncia.

10. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

10.1. Para que todas as fungdes da solucéo tecnolégica possam ser disponibilizadas a Contratante, serd
necessario que a empresa Contratada disponibilize equipamentos e dispositivos de alta performance que
fornecam toda infraestrutura necessdria para implantacdo, manutengdo preventiva e corretiva, bem
como fornecerd garantias de seguranga para as transagoes via WEB do objeto licitado, durante a
vigéncia contratual

10.1.1. NOTA: Sera permitida a subcontratagio dos servicos descritos neste item -
Infraestrutura Tecnolégica da Contratada e nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

10.2. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DA SOLUCAO PARA GESTAO DE MEIO
AMBIENTE, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES E LICENCAS

a. Solugio tecnolégica para requerimento, emissdo, monitoramento e gerenciamento de certiddes,
licengas, notificagdes e outros, que devera funcionar para recepcionar os requerimentos, acompanhar o
seu andamento, emitir documentos exigidos por lei previstos no plano de implantagdo, gerir prazos de
atendimento, progresso, pareceres, notificagoes e documentos legais e fiscais.

b. A empresa Contratada deverd prestar servigos de licenciamento de uso temporério da Solugao para
Gestio de Meio Ambiente, integrando servigos, certidoes, licengas e obras particulares, sem limite de
usudrios, ambiente WEB, conforme detalhamentos e especificacdes obrigatérias constantes nos itens
10.1 e 10.2 deste Termo de Referéncia.

11.REQUISITOS TECNICOS

11.1.1. Os produtos fornecidos devera atender aos seguintes requisitos de qualidade de software:

a) Funcionalidade: Adequacdo seguranga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil
entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitével, consumo racional de recursos computacionais;

¢) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e
alta coesdo; codigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

g) Escalabilidade: Acompanhamento do crescimento do 6rgdo, com o gerenciamento do aumento nos
atendimentos dos requerentes

Compatibilidade com o Ambiente Computacional da Contratante

O sistema a ser contratado deverd ser compativel com as seguintes caracteristicas:

a) Sistemas Operacionais: MS Windows 2008/2012 Server, MS Windows 7, MS Windows 8 /8.1, MS
Windows 10 e versoes posteriores desses;

b) Navegador Mozilla Firefox e Google Chrome, MS-Internet Explorer;

11.1.REQUISITOS FUNCIONAIS

11.2.1 Servicos Transversais

a) Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibilidade de
ampliar ou restringir acessos a determinadas fungdes, ferramentas ou informagoes;

b) Trilha de Auditoria para as agdes realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento, em
ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as agOes dos
usuérios referentes a alteragdes em campos, inclusao ou exclusdo de registros, armazenando o contetido
do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela modificagao;

¢) Seguranga ¢ integridade dos dados;

d) Cadastros para alimentacdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagdes, que ajudam a compor
e classificar a informagao de um Processo;

e) Possibilidade de Integracao aos sistemas utilizados no ambito da que o Municipio de TIANGUA-CE a
qual possua interesse.
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11.2.2 Recepeio de requerimentos e classifica¢io automatica para casos aplicaveis
a) Encaminhamento automdtico de requerimentos e solicitagoes administrativas oriundos de regras de
negdcio definidas pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE.
11.2.3 Integragio com outros servicos apliciveis e sistemas correlatos a ser definido na
implantac¢éo.
a) Requerimento com integragcao automadtica com outros servicos e sistemas que precisam se correlacionar
para melhor fluidez do processo;
b) Solicitagdes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e individual de dados
pelos usuarios;
c) Identificagdo da Area e encaminhamento automaético das solicitacdes;
d) Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos;
e) Registro e movimentagio de entrada e saida dos processos administrativos, bem como documentos;
f) Recebimento eletronico e fisico das solicitagoes.

g) Migragio da base de dados dos sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CEX;
h) Migragio da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua respectiva
conversao/tratamento em versao eletronica;
i) Migragdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletronicos porventura
existentes no &mbito da Prefeitura Municipal de Tiangua-CE;
A empresa contratada deveré disponibilizar interface pronta para receber integragio via webservice.
A Contratante deverd intermediar e formalizar convénio para viabilizar a integragao.
11.2.4 Resposta automatica para casos aplicdveis
a) Encaminhamento automatico de solicitacdes oriundas de regras de negécio definidas pela Prefeitura
Municipal de TIANGUA-CE.
11.2.5 Gestio e controle de prazos
a) Permitir a gestdo e controle de prazos de manifestagdo e resposta a diligéncia de outras secretarias por
usudrio.
11.2.6 Pegas administrativas
a) Editor de modelos de pecas Administrativas pelos usudrios, inclusive com inteligéncia de sugerir a
reutilizagio de pegas anteriores, tendo como fonte a base de conhecimento da propria Prefeitura
Municipal de TIANGUA-CE;
b) Ferramenta de busca de pegas ou formuldrios Administrativos entre Usudrios;
¢) Disponibiliza¢ido de novos modelos de pegas processuais administrativas por parte dos usudrios;
d) Formagdo da base tnica de gestdao de pegas de processos administrativos da Prefeitura Municipal de -
TIANGUA-CE,;
11.2.7 Modelos padrio de pecas administrativas
a) Criagdo e utilizagdo de modelos padroes de pecas administrativas a serem utilizadas pelos usudrios
durante o curso do processo;
b) Reutilizagdo automdtica de dados cadastrados ao longo do processo no momento da elaborag@o da pega
administrativa.
¢) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis para pesquisa
posterior por parte dos usuérios, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como: usudrio que
elaborou a pega, periodo de utilizagdo da peca, busca palavras e expressoes no teor das pecas processuais,
dentre outros.
11.2.8 Distribuicdo de requerimentos administrativos
a) Disponibilizacdo de sistema de distribui¢do de processos administrativos, de acordo as definicdes a
serem dadas pela Prefeitura Municipal de TIAN GUA-CE;
b) Ferramenta que permita que o sistema gerencie usudrios afastados da distribui¢ao por férias, licenga ou
viagem, redirecionando automaticamente uma distribui¢do provisdria para os usudrios ativos;
¢) A organizagio da distribui¢ao devera ser personalizada/customizada pela Prefeitura ng préprio sistema;
d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamepto em paralelo ao
fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;
11.2.9 Cadastro de processos administrativos
a) Disponibilizacao de ferramenta que permita a realizagdo automatica de bus
informacoes.
b) Indicagdo no cadastro do processo se 0 mesmo ¢ fisico ou eletrénico administrativo, indicando essa
informagao sempre que o usuario receber um processo;
¢) Indicagdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice a ser definido pela
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, o qual podera ser utilizado para afericio da produtividade, a

e dados cadastrais e de
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critério da Administracao Superior da Prefeitura Municipal de -TIANGUA-CE;

d) Sinalizagio automética de abertura de processo administrativo no sistema com a mesma parte
solicitantes, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatrio de gestdao os
processos nessa situagdo, contendo, no minimo, campos de pesquisa com consulta através de nome das
partes interessadas e CPF/CNPJ;

e) Indicacdo de éxito ou ndo ao término de cada processo administrativo.

11.2.10 Relatérios gerenciais de processos administrativos

a) Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a Prefeitura Municipal de
TIANGUA-CEX de elaborar seus préprios relatérios, como por exemplo: elaboragdo de relatdrios
modeldveis para viabilizar a tomada de decisdo e acompanhamento processual, formatagdo de relatorios
modeléveis para viabilizar atuacdo estratégica em processos relevantes;

b) Relatérios sobre processos administrativos, com parametros a serem definidos pelos usudrios em sua
geragdo, exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

¢) Com consultas por: Data de solicitagdo, Data de entrada na Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, N°
do Processo, Valores envolvidos, Situagio/status do Processo, Usudrio responsivel, Objeto de
Solicitagdo, Data fim de prazo e Relevancia (processo relevante), Prognéstico, Area, tempo médio de
tramitagdo em cada setor, tempo médio entre atos praticados;

d) Dashboard geral e por area com status e prazos;

e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

11.2.11 Requerimentos Simultineos

a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de requerimento na Prefeitura Municipal de
TIANGUA-CE, que o sistema realize o cruzamento de informagdes buscando a identificagdo de possiveis
requerimentos com a mesma parte solicitantes;

b) Ao identificar esse tipo de requerimento passiveis de duplicidade, o sistema deve gerar um alerta para
0 processo em questdo, permitindo que o usuérios confirme ou descarte o vinculo do processo;

11.2.12 Da correicio administrativa interna

a) O sistema deve possuir um mddulo especifico para realizagdo de correigao;

b) As regras e fluxos para execugdo da correi¢do devem ser informadas no préprio sistema pelo usudrio
responsavel pela agao;

c) Para realizagdo da correigdo, o sistema devera emitir relatérios com as informagdes solicitadas pelo
usuario, realizando um cruzamento em todos os processos e usudrios envolvidos na correigao.

11.2.13 Cadastro de fluxos de trabalho

a) O sistema deve disponibilizar um mddulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde ¢ possivel que a
institui¢do customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos deverd ser dindmico, permitindo que os usudrios com permissdes no sistema
possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos a serem automatizados;

¢) Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criagao de formularios de forma dinamica, onde a prefeitura
possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formulério.

d) O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento constante,
notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizagido de acordo com a
necessidade operacional e rotina.

11.2.13.1 Permitir a cria¢io de passos de forma dinamica:

a) O sistema deve disponibilizar um mddulo para criacdo de passos de atividades a serem executadas
durante o ciclo de vida dos processos.;

b) O cadastro dos passos permitird a Prefeitura definir o sequenciamento dos processos dentro da
instituicao;

c) Para criar passos, o sistema deve exigir minimamente as seguintes informagoes:

Nome;

Retorno do passo;

Funcao responsavel pela execucdo do passo;

Permitir indicagao de passo em massa;

Fase do Passo;

Indicar Gatilhos do passo;

Permitir a indicacao de que o passo podera ser editavel;

Permitir a indicagao de que o passo podera ser automatico;

e Indicar os proximos passos a serem executados apds o passo cadastrado;

11.2.13.2 Permitir a cria¢io de atributos de formuladrios de forma dinamica:

a) O sistema deve disponibilizar um mddulo para criacdo de atributos de formuldrio para cada passo
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indicado nos fluxos de trabalho; @

¢) Para criar os formulario, o sistema deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

Nome

Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros).

Posic¢ao do campo em tela;

Largura do campo em tela;

Identificar se 0 campo serd ou nao obrigatdrio;

Permitir o agrupamento de campo multiplo;

Permitir a indica¢do de mascara de preenchimento;

Permitir a inclus@o de texto de ajuda;

e Permitir a inclusao de documentacao do campo;

11.2.13.3 Permitir a criagiio de regras de sequénciamento de passos de forma dinimica:

a) O sistema deve disponibilizar um mddulo para criacao de regras de sequenciamento de passos de
acordo com a definigao de processos do Municipio;

b) Para criar as regras, o sistema deve permitir a indicagdo dos seguintes campos:

Nome da Regra

Campo de entrada da regra;

Operador da regra: Exemplo(Igual, Diferente, Maior)

Valor esperado para autenticacao da regra;

e Criar expressao de autenticagao da regra;

11.2.13.4 Permitir a criacdo automatica de API de Integrac¢do apoés a cria¢iio dos fluxos:

a) O sistema deve criar de forma automatica a API de integracdo com sistemas externos apés a conclusao
de cada passo.

11.2.14. A¢des em massa

a) O sistema deve possibilitar a parametrizagao de atividades a serem executadas pelo usudrio;

b) A parametrizacao deve ocorrer de forma dindmica no préprio sistema, permitindo autonomia do
usudrios em parametrizar agoes em massa, quando possivel;

¢) Ao ser parametrizada a agao em massa, 0 usuario ao receber processos com essa possibilidade, deve ser
informado e direcionado para executar esta operacao;

d) Ao executar as agcdes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos realmente deseja
executar a referida acao;

e) Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das acées em massa nos processos
selecionados, sem interferir na navegagao pelo usudrio em outras funcionalidades do sistema.

11.2.15 Uso de inteligéncia artificial

a) A Solugao a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;

b) Os servigos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de implantacao do
sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base de conhecimento alimentada na solugéo a partir
de sua utilizacio na Prefeitura Municipal de TTANGUA-CE ;

¢) O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de requerimentos, despachos e
andamentos permitindo distinguir e classificar a agdo a ser adotada pela Prefeitura Municipal de
TIANGUA-CE para o referido processo administrativo;

d) O sistema deve sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) administrativa (s) a ser (em) adotado (s) em cada
situacdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

e) A solugdo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de andamentos,
visando a classificagao do Processo de forma automatica;

f) Apés a classificagao o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera sugerir a distribuigao de
processos dentro do 6rgio com o objetivo de identificar a Area Especializada com maior probabilidade de
€xito no processo;

g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Prefeitura, durante a implantacao, possa solicitar a
criagdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para execucao de atividades nao elencadas neste
item.

11.2.16 Envio de requerimentos

a) O sistema deve possibilitar a parametrizaciao das informacdes a serem enviadas pelas Secretarias,
indicando quais dados sdao necessdrios para que a Prefeitura dé andamento aos seus processos
administrativos

b) A tela deve realizar ainda filtros automadticos, tais como identificacao da prazos, auséncia de dados
essenciais, dentre outras.

11.2.17 Recebimento de requerimento, solicitacdes e diligéncias de forma eletronica
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a) Possibilidade de cadastro automético de requerimento, solicitagoe e diligéncias de forma eletronicas- %/
oriundas de diversas secretarias ou 6rgaos;

b) Viabilidade da Prefeitura padronizar as regras de distribui¢cao dentro do préprio sistema, atribuindo
vinculag¢do com usudrio que atuou anteriormente no feito;

¢) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma solicitagao ou diligéncia;

d) Possibilidade de identificagao de usudrios que ndo atuaram no feito em decorréncia de de periodo de
férias ou licenca;

11.2.18 Caixa de processos

a) O sistema deve possuir uma tela para visualizagao dos processos recebidos no sistema. Esta tela deve
possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a localizacao dos processos e a partir dela €
realizado todo o controle;

b) O sistema deve permitir marcadores para permitir que o usuario classifique a prioridade dos processos
de sua Caixa.

11.2.19 Anotagdes

a) Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar anotagoes/informacoes
relevantes sobre o feito.

11.2.20 Assinatura digital

a) O Software deve permitir que a prefeitura possa mapear em quais etapas de um determinado processo
deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

b) A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3;

¢) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em destaque no sistema.
11.2.21 Controle de andamentos publicos e privados

a) No sistema deverd ser possivel que a institui¢ao discrimine quais os andamentos de um processo que
sejam publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

11.2.22 Padrdes de calculos

a) O Sistema deve possibilitar que o usudrio administrador cadastre padroes de cdlculos no sistema,
permitindo que o mesmo seja utilizado durante o procedimento administrativo;

b) Cada padrao devera possuir a sua fundamentacao legal;

¢) Os padroes de calculos devem permitir ainda a utilizagdo para céalculos em processos administrativos,
possibilitando ao usudrio administrador indicar um processo e o calculo a ser aplicado. Ao final de cada
célculo, deve ser gerada a informacao em formato de planilha para download do usudrio;

d) O sistema deve permitir a migragao da base de dados de eventuais microssistemas de calculos (ou de
contadoria) que esteja sendo gestada dentro da Prefeitura, para a base de dados do sistema a ser
contratado.

11.2.23. Acesso ao Cidadao

a) Permitir que a Prefeitura possa disponibilizar um sitio eletronico para tramitacio de todos os
requerimentos, programa este em plataforma web, acessivel via navegador de internet, que deve possuir
funcionalidades para abertura, pesquisa, atendimento, acesso a despachos e geracdo de documentos
online.

12.SERVICO DE MANUTENCAO

12.1. O servigo de manutengdo devera ser composto por: manutencoes corretivas e perfectivas do sistema,
conforme defini¢oes abaixo:

a) Manutengido Corretiva: Contempla a identificagao de pontos falhos e eliminagao de defeitos de codigos
de funcionalidades do sistema de informacao, bem como a identificacdo, proposi¢ao e realizagdo de agdes
de manutengdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

b) Manutencao Perfectiva: Contempla a adequagdao das funcionalidades do sistema ,de informagcio,
visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.

13. GARANTIA TECNOLOGICA

13. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte da Contr¥ante, a empresa
fornecedora da solugdo devera garantir o direito de acesso a consulta ¢ impressio dos dados de
atendimento a usudrios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada na operagio da
solugdo, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia deverd ser por um periodo de 06 (seis) meses.

14.QUALIFICACAO NECESSARIA DA EMPRESA E DA EQUIPE TECNICA ( PROVA DE
CONCEITO)

14.1. Roteiro Metodoldgico para Teste ¢ Conformidade

14.1.1. A Prova de Conceito — POC ¢ fator primordial & comprovagao da capacidade técnica da licitante
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na fase de habilitacdo. Consiste da demonstragio de que sua solugdo atende integralmente aos requisito
minimos necessarios ao servigo contratado. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do produto a identificar
problemas técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados esperados pela
Contratante, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos técnicos e torna-lo escalavel;

14.2. Em termos préticos a principal finalidade da Prova de Conceito ¢ garantir que o prototipo
desenvolvido pela Licitante seja vidvel, ou seja, que demonstre que a ideia funcionara de acordo com o
objeto do certame na pratica;

14.3. A prova de conceito possui cardter eliminatdrio, ou seja, ocorrerd a desclassificagao da licitante
caso a mesma nao atenda as situagdes previstas neste Anexo;

14.4. A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, apds o envio dos anexos, tiver sua
documentagdo aceita e comprovada a sua regularidade, serd convocada pelo Pregoeiro, fazer a
amostragem das funcionalidades do sistema ofertado na forma prevista nas fases e eventos deste Anexo,
submetendo-se a Prova de Conceito - POC, etapa exclusiva a comprovagio da capacidade técnica para
efeitos de habilitagao.

14.5. Nesta etapa do Certame a sessdo serd suspensa administrativamente pelo Pregoeiro, antes do
licitante ser declarado vencedor da licitagao nos termos da sua proposta comercial, para dar inicio a
realizacdo da Prova de Conceito da solucdo ofertada pelo licitante;

14.6. A aplicagdo da Prova de Conceito ¢ de inteira responsabilidade da Comissdo Técnica por
multiprofissionais da Prefeitura de TIANGUA-CE, cabendo-lhes a aferigio da amostra efeitos de
classificacédo, sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para o prosseguimento do Certame;

14.7. Devera ser convocada a licitante declarada vencedora, provisoriamente em primeiro lugar no
certame, para apresentar a solucdo tecnoldgica, a fim de realizar a Prova de Conceito, onde serdao
avaliadas as funcionalidades e servigos do sistema, para verificacdo da existéncia de todos os requisitos
considerados obrigatdrios e de entrega imediata.

14.7.1. A prova de Conceito — POC podera ser reliazada de forma presencial ou via eletronica em video
conferéncia on-line.

14.8. A execugao da Prova de Conceito - POC e suas respectivas fases e prazos:

FASES DESCRICAO

@) A licitante declarada vencedora provisoriamente na fase de lances serd convocada pelo
IPregoeiro para realizar a prova de conceito. A data serd marcada pelo Pregoeiro e ndo podera

01 er superior a 5 (cinco) dias da data da convocacdo, podendo a prova ser reliazada de forma
resencial ou via eletronica em video conferéncia on-line.
) As demais licitantes, caso tenham interesse em participar do PoC, devem entrar em contato
0 om o Pregoeiro, para obter a data e local da Prova de Conceito - POC;

) A licitante, declarada vencedora provisoriamente na apresentagdo da proposta, deverd
presentar a Prova de Conceito de produto equivalente ao exigido no Objeto deste Edital;

A Sessdao Oficial Puablica da Prova de Conceito terd duragdo maxima de 12 horas, com duas
03 sessoes de 6 horas em dias Uteis, em datas e hordrios a serem informados pelo Pregoeiro e
deverd comprovar, plenamente, os requisitos solicitados no Termo de Referéncia.

[Encerrada a Sessao Oficial Publica, a Comissdao Técnica informara preliminarmente a aceitagao
ou nao da amostra apresentada.

04

IE facultado ao Pregoeiro e a Comissdao Técnica, apds a apresentagao da licitante na sessao
oficial publica do POC, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer davidas ou
05 |complementar a instrugdo do processo, através de visita “in loco” em algum estabelecimento
que a Licitante tenha contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto deste certame, objetivando
dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos;

Ao término da Prova de Conceito - POC, a Comissao Técnica fard a tabulacdo dos dados e
06 [emitird o parecer de avaliacdo do sistema apresentado pela Licitante, em até trés dias tteis,
entregando copia ao Pregoeiro e sua cdpia original inserida nos autos do processo;

IDa Sessao Oficial Pablica da Prova de Conceito serd gerada ata circunstanciada pela Comissao

07 [Técnica, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14.9. Consideracoes importantes a serem seguidas sobre o evento:
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a. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco de dados,
softwares e respectivas licengas) da POC deverdo ser providos pela licitante declarada vencedora
provisoriamente e instalados no seu préprio datacenter. A responsabilidade pela instalacao, configuragao
e parametrizagdo destes componentes € exclusiva da licitante habilitada.

b. Cabera a2 Comissdo Técnica a disponibilizagdo do local, acesso a Internet e dos servidores piblicos que
realizardo a avaliagdo dos requisitos da POC presencialmente;

c. Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posigdo imediatamente subsequente a da licitante
declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito - POC, no entanto, caso haja
interesse, deverdo comparecer com no maximo, um representante de cada licitante classificada e sO serd
permitida a participagdo de mais de uma pessoa da mesma empresa, desde que, em dias diferentes;

d. Os participantes ndao poderdo fazer perguntas ou interferir no teste, estarao apenas na condigdo de
ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbagdo da ordem na Prova de
Conceito — POC, a Presidente da Comissao Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara o(s) participante(s)
infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a finalizagdo da Prova de
Conceito;

14.10. DOS REQUISITOS A SEREM DEMONSTRADOS NA PROVA DE CONCEITO

13}

CARACTERISTICA NAO
ATENDE |  \yENDE

Servicos Transversais ) ()
a) Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com
possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas fungoes, ferramentas ou () ()
informacoes;
b) Trilha de Auditoria para as agdes realizadas no sistema devendo permitir o
armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informacoes
detalhadas de todas as acoes dos usudrios referentes a alteracdes em campos, inclusao () ()
ou exclusdo de registros, armazenando o contetido do campo modificado, data e hora e
usudrio responsavel pela modificagao;
c) Seguranga e integridade dos dados; () ()
d) Cadastros para alimentacdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagoes,
que ajudam a compor e classificar a informacao de um Processo; () )
e) Possibilidade de Integragao aos sistemas utilizados no ambito da que o Municipio de
TIANGUA-CE a qual possua interesse. ) {2
Recep¢do de requerimentos e classificaciio automatica para casos aplicaveis () ()
a) Encaminhamento automético de requerimentos e solicitagdes administrativas
oriundos de regras de negécio definidas pela Prefeitura Municipal de TTANGUA-CE. ) )
Integracdo com outros servigos aplicdveis e sistemas correlatos a ser definido na
implantacdo. ) )
a) Requerimento com integracdo automatica com outros servigos e sistemas que
precisam se correlacionar para melhor fluidez do processo; ) )
b) Solicitagdes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e
individual de dados pelos usuarios; () T
c) Identificacdo da Area e encaminhamento automatico das solicitagdes; () ()
d) Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos; () ()
e) Registro e movimentagdo de entrada e saida dos processos administrativos, bem
como documentos; ) )
f) Recebimento eletrénico e fisico das solicitagoes. () ()
g) Possibilidade de migracao da base de dados dos sistemas utilizados pela Prefeitura
Municipal de TIANGUA-CEX; () )
h) Possibilidade de migracdo da base de dados de processos fisicos ainda em
tramitacao e sua respectiva conversao/tratamento em versao eletronica; () £ 2
i) Possibilidade de Migracao da base de dados de legados de sistemas e documentos
fisicos e eletronicos porventura existentes no ambito da Prefeitura Municipal de () ()
TIANGUA-CE;
Resposta automatica para casos aplicaveis () ()
a) Encaminhamento automatico de solicitagdes oriundas de regras de neg&ldeﬁnidas () ()
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pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE.

Gestio e controle de prazos

b) Permitir a gestdo e controle de prazos de manifestacdo e resposta a diligéncia de
outras secretarias por usudrio.

Pecas administrativas

a) Editor de modelos de pecas Administrativas pelos usudrios, inclusive com
inteligéncia de sugerir a reutilizagdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de
conhecimento da prépria Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE;

b) Ferramenta de busca de pecas ou formuldrios Administrativos entre Usudrios;

c) Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuais Administrativas por parte
dos usudrios;

d) Formagdo da base tnica de gestdo de pegas de processos administrativos da
Prefeitura Municipal de -TIANGUA-CE.;

Modelos padrio de pecas administrativas

a) Criagdo e utilizagdo de modelos padrdes de pegas administrativas a serem utilizadas
pelos usudrios durante o curso do processo;

b) Reutilizagdo automdtica de dados cadastrados ao longo do processo no momento da
elaboracdo da peca administrativa.

c) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis
para pesquisa posterior por parte dos usudrios, podendo a pesquisa ser realizada por
filtros, tais como: usudrio que elaborou a pega, periodo de utilizacdo da pega, busca
palavras e expressdes no teor das pegas processuais, dentre outros.

Distribuiciio de requerimentos administrativos

a) Disponibilizagdo de sistema de distribuigao de processos administrativos, de acordo
as defini¢oes a serem dadas pela Prefeitura Municipal de TTANGUA-CE;

b) Ferramenta que permita que o sistema gerencie usudrios afastados da distribuigao
por férias, licenca ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribuigdo
proviséria para os usudrios ativos;

¢) A organizacdo da distribuicao devera ser personalizada/customizada pela Prefeitura
no proprio sistema;

d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento
em paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;

Cadastro de processos administrativos

a) Disponibilizagao de ferramenta que permita a realizacdo automadtica de busca de
dados cadastrais e de informagoes.

b) Indicagio no cadastro do processo se 0 mesmo € fisico ou eletronico administrativo,
indicando essa informacdo sempre que o usudrio receber um processo;

¢) Indicagdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice
a ser definido pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, o qual poderi ser utilizado
para afericao da produtividade, a critério da Administracdo Superior da Prefeitura
Municipal de -TIANGUA-CE;

d) Sinalizacio automaética de abertura de processo administrativo no sistema com a
mesma parte solicitantes, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em
um relatério de gestdo os processos nessa situacdo, contendo, no minimo, campos de
pesquisa com consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

e) Indicacao de éxito ou no ao término de cada processo administrativo.

Relatorios gerenciais de processos administrativos

a) Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dinamica, que propicie a Prefeitura
Municipal de TIANGUA-CEX de elaborar seus proprios relatérios, como por exemplo:
elaboragdo de relatérios modeldveis para viabilizar a tomada de decisio e
acompanhamento processual, formatagdo de relatérios modeldveis para viabilizar
atuacdo estratégica em processos relevantes;

b) Relatdrios sobre processos administrativos, com parametros a serem definidos pelos
usudrios em sua geragdo, exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF) e
planilha digital;

¢) Com consultas por: Data de solicitagdo, Data de entrada na Prefeitura Municipal de

TIANGUA-CE, N° do Processo, Valores envolvidos, Situacao/status do Processo,

)
()
)
()
)
)
()
(.
()
()
()
)
()
)
()
()
()
()
()
()
()
)
)
()
&
)
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Usuario responsdvel, Objeto de Solicitagdo, Data fim de prazo e Relevéncia (processo
relevante), Progndstico, Area, tempo médio de tramitagdo em cada setor, tempo médio
entre atos praticados;
d) Dashboard geral e por drea com status e prazos; ()
e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos
processos. )
Requerimentos Simultineos ()
a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de requerimento na
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, que o sistema realize o cruzamento de
informagdes buscando a identificacdo de possiveis requerimentos com a mesma parte )
solicitantes;
b) Ao identificar esse tipo de requerimento passiveis de duplicidade, o sistema deve
gerar um alerta para 0 processo em questdo, permitindo que os usudrios confirmem ou ()
descartem o vinculo do processo;
Da correi¢io administrativa interna ()
a) O sistema deve possuir um médulo especifico para realizagdo de correigao; ()
. b) As regras e fluxos para execugdo da correigdo devem ser informadas no préprio
sistema pelo usudrio responsavel pela acao; )
¢) Para realizacdo da correi¢do, o sistema devera emitir relatérios com as informagoes
solicitadas pelo usudrio, realizando um cruzamento em todosos processos e usudrios ()
envolvidos na correigao.
Cadastro de fluxos de trabalho ()
a) O sistema deve disponibilizar um médulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde €
possivel que a instituicdo customize os seus fluxos, com o apoio operacional e ()
consultivo da empresa de tecnologia;
b) O cadastro dos fluxos deverd ser dindmico, permitindo que os usudrios com
permissdes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos a serem ()
automatizados;
¢) Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criacio de formularios de forma
dindmica, onde a prefeitura possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em ( )
cada formulario.
d) O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento
constante, notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o ()
ajustamento/customizacdo de acordo com a necessidade operacional e rotina.
| Permitir a criagdo de passos de forma dinimica: ()
| O sistema deve disponibilizar um mddulo para criagao de passos de atividades a serem
‘ executadas durante o ciclo de vida dos processos; )
O cadastro dos passos permitira a Prefeitura definir o sequenciamento dos processos
| dentro da instituigao; )
| Para criar passos, o sistema deve exigir minimamente as seguintes informacdes:
| Nome;
‘ Retorno do passo;
| Funcao responsavel pela execucao do passo;
‘ Permitir indicacdo de passo em massa;
Fase do Passo; )
Indicar Gatilhos do passo;
Permitir a indicagao de que o passo podera ser editavel;
| Permitir a indicag@o de que o passo podera ser automatico;
| Indicar os proximos passos a serem executados apds o passo cadastrado;
| Permitir a criacdo de atributos de formuldrios de forma dinimica ()
| O sistema deve disponibilizar um mddulo para criacdo de atributos de formulario para
| cada passo indicado nos fluxos de trabalho; ()
Para criar os formuldrio, o sistema deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:
Nome ()

Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros). @),/
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Posicdo do campo em tela;

Largura do campo em tela;

Identificar se 0 campo serd ou nao obrigatério;
Permitir o agrupamento de campo miltiplo;
Permitir a indicagdo de mdscara de preenchimento;
Permitir a inclusdo de texto de ajuda;

Permitir a inclusao de documentacdo do campo;

Permitir a criacio de regras de sequenciamento de passos de forma dindmica

a)O sistema deve disponibilizar um médulo para criagdo de regras de sequenciamento
de passos de acordo com a definicao de processos do Municipio;

b) Para criar as regras, o sistema deve permitir a indicagio dos seguintes campos:
Nome da Regra
Campo de entrada da regra;
Operador da regra: Exemplo(Igual, Diferente, Maior)
Valor esperado para autenticagao da regra;
Criar expressao de autenticagao da regra;

Permitir a criacdo automatica de API de Integragiio ap6s a criag¢do dos fluxos

a) O sistema deve criar de forma automatica a API de integracio com sistemas
externos apds a conclusdo de cada passo.

Ac¢des em massa

a) O sistema deve possibilitar a parametrizacao de atividades a serem executadas pelo
usuario;

~ I~ ~ |~
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b) A parametrizagdo deve ocorrer de forma dinimica no préprio sistema, permitindo
autonomia dos usudrios em parametrizar agdes em massa, quando possivel;

¢) Ao ser parametrizada a a¢gdo em massa, 0 usudrio ao receber processos com essa
possibilidade, deve ser informado e direcionado para executar esta operagao;

d) Ao executar as acOes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos
realmente deseja executar a referida acdo;

e) Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agcoes em massa
nos processos selecionados, sem interferir na navegagdo pelo usudrio em outras
funcionalidades do sistema.

Uso de inteligéncia artificial

a) A Solugdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia
artificial;

b) Os servigos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de
implantacdo do sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base de
conhecimento alimentada na solugao a partir de sua utilizagao na Prefeitura Municipal
de TIANGUA-CE ;

¢) O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de requerimentos,
despachos e andamentos permitindo distinguir e classificar a acdo a ser adotada pela
Prefeitura Municipal de TTANGUA-CE para o referido processo administrativo;

d) O sistema deve sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) administrativa (s) a ser (em)
adotado (s) em cada situacdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

e) A solugao deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de
andamentos, visando a classificacdo do Processo de forma automadtica;

f) Apds a classificacdo o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial deverd sugerir
a distribuicdo de processos dentro do 6rgao com o objetivo de identificar a Area
Especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

g) O Sistema deverd ser adaptdvel para permitir que a Prefeitura, durante a
implantagao, possa solicitar a criacdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para
execugao de atividades ndo elencadas neste item.

Envio de requerimentos

a) O sistema deve possibilitar a parametrizagio das informagdes a serem enviadas pelas
Secretarias, indicando quais dados sdo necessdrios para que a Prefeitura dé andamento
aos seus processos administrativos

P
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b) A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacao da prazos, ¢ ) (V)
auséncia de dados essenciais, dentre outras.
Recebimento de requerimento, solicita¢des e diligéncias de forma eletrdnica () ()
a) Possibilidade de cadastro automdtico de requerimento, solicitagoes e diligéncias de
forma eletronicas oriundas de diversas secretarias ou 6rgaos; ) )
b) Viabilidade da Prefeitura padronizar as regras de distribuigdo dentro do préprio
sistema, atribuindo vinculagdo com usudrio que atuou anteriormente no feito; ) )
c) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma solicitagdo ou
diligéncia; ) )
d) Possibilidade de identificacdo de usudrios que ndo atuaram no feito em decorréncia
de de periodo de férias ou licenca; ) )
Caixa de processos ) )
a) O sistema deve possuir uma tela para visualizacdo dos processos recebidos no
sistema. Esta tela deve possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a () ()
localizacdo dos processos e a partir dela ¢ realizado todo o controle;
b) O sistema deve permitir marcadores para permitir que os usudrios classifiquem a
prioridade dos processos de sua Caixa. ) )
¢) Permitir que o usuério possa ao consultar um processo ter a opgdo de “acompanhar
processo”, esta op¢do permitird que o usudrio receba por e-mail os andamentos () ()
executados de agora em diante naquele processo.

Deveré ainda o sistema possuir uma tela para que o usudrio possa visualizar todos
0s processos que 0 mesmo estd acompanhando. () ()
¢) Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma automética para uma
caixa de espera em que o usudrio acompanhe o andamento do processo enquanto sao
aguardadas as devolutivas das diligéncias. () ()
f) Devera ser possivel parametrizar o retorno automatico do processo para a caixa
principal com as respostas das diligéncias. () ()
Acesso a caixa de outros usuarios () ()
Permitir a parametrizacdo que determinados usudrios possam ter acesso a caixa de
outros usuarios, com permissoes pré-definidas para executar determinadas agoes. () ()
Anotac¢oes () ()
a) Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usudrio cadastrar
anotacoes/informacdes relevantes sobre o feito. ) )
Assinatura digital () ()
a) O Software deve permitir que a Prefeitura possa mapear em quais etapas de um
determinado processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos; ) )
b) A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3; () ()
¢) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em
destaque no sistema ) )
Controle de andamentos piblicos e privados () ()
a) No sistema devera ser possivel que a institui¢ao discrimine quais os andamentos de
um processo que sejam puiblicos ou privados, definindo assim quem poderé visualizar () ()
tais andamentos.
Padraes de célculos () ()
a) O Sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padroes de calculos
no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o procedimento () ()
administrativo;
b) Cada padrdo devera possuir a sua fundamentacio legal; () ()
c¢) Os padrdes de calculos devem permitir ainda a utilizacao para calculos em processos
administrativos, possibilitando ao usuario administrador indicar um processo ¢ o
calculo a ser aplicado. Ao final de cada célculo, deve ser gerada a informacao em ) )
formato de planilha para download do usudrio;
d) O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais microssistemas ) ()
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de calculos (ou de contadoria) que esteja sendo gestada dentro da Prefeitura, para a
base de dados do sistema a ser contratado.

Acesso ao Cidadio () ()
a) Permitir que a Prefeitura possa disponibilizar um sitio eletronico para tramitacao de
todos os requerimentos, programa este em plataforma web, acessivel via navegador de () ()

internet, que deve possuir funcionalidades para abertura, pesquisa, atendimento,
acesso a despachos e geragao de documentos online.

14.11. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovaciao do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das operagoes compreendidas desde a demonstragdo da execucdo de uma
rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de efetivacdo da mesma pela prépria
aplicacdo (consulta de registro ou calculos, emissao de relatdrios, etc.), banco de dados, log, etc. Deverao
ser observadas as peculiaridades referentes a demonstracao elencadas junto a alguns requisitos.

14.12. A licitante deverd entregar, antes de iniciar a demonstragao da POC o Manual de Operacdo da
Solugdo, para cada integrante da Comissao Técnica, obrigatério para avaliacdo desta Comissao,
identificando cada requisito que serd apresentado, com a mesma numeragao, de acordo com o este Anexo.
14.13. Este Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descri¢do das telas associadas e
fluxo de execugao sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solugao proposta.

14.14. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances nao consiga realizar a Prova de
Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, sera convocado o segundo colocado e assim por diante,
para a realizagao da Prova de Conceito;

14.15. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual nao tera direito a
qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser desclassificada.

14.16. SERA CONSIDERADA DESCLASSIFICADA A LICITANTE QUE NA PROVA DE
CONCEITO -POC:

a)Nao seguir qualquer um dos critérios de apresentacao, contidos no item 12.9 do Termo de Referencia;
b)Deixar de apresentar solucao em atendimento a 100% dos requisitos da Prova de Conceito, com a
prerrogativa de atender apds a apresentacao do POC;

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. OS INTERESSADOS NAO CADASTRADOS NA PREFEITURA DE TIANGUA/CE, na
forma dos artigos 34 a 37 da Lei Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-ao a presente
licitagdo mediante a apresentagao dos documentos abaixo relacionados (subitens 9.2. a 9.6), os quais
serao analisados pelo Pregoeiro quanto a sua autenticidade e o seu prazo de validade.

15.1.1. Os documentos relativos a fase de Habilitagdo, compreendidos neste item 6 deste instrumento,
deverao ser enviados por meio do sistema do Portal de Compras Publicas, juntamente com a Proposta de
Precos.

15.2. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

15.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa (firma individual), no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem sede a matriz.
15.2.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em
vigor devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresdrias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleigdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar
o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a matriz. Se o contrato
social ndo for consolidado deverdo ser apresentados os aditivos posteriores ao contrato inicial e se
consolidado, existindo alteragdes posteriores, também, essas serdo exigidas.

15.2.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas
- no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro
das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagdo no Cartério onde tem sede a matriz.

15.2.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ¢ ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

15.2.5. Documento oficial de identificacdo valido (com foto) e comprovante de CPF do sécio -

administrador e ou titular da empresa.
15.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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15.3.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); @/
15.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme o caso, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

15.3.3. Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (inclusive
contribuig¢des sociais), com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;

15.3.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual mediante a apresentagao Certidao Negativa de
Débitos Estaduais de seu domicilio ou sede;

15.3.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Municipais de seu domicilio ou sede (Geral ou ISS);

15.3.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

15.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em conformidade com o disposto na
CLT com as alteragoes da Lei N°. 12.440/11 — DOU de 08/07/2011.

15.3.8. No que concerne as provas de regularidade fiscal, através de certidoes, equipara-se 0s mesmos
efeitos da certiddo negativa as certiddes positivas com efeito de negativa.

15.3.9. Havendo alguma restricado na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, aos licitantes
enquadrados como microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias dteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para a regularizacdo da documentagédo
¢ emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

15.3.10. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagéo exigida
para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

15.3.11. A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito a
registrar o preco, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 81, da Lei 8.666/93, sendo facultado a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura da respectiva ata,
ou a revogacao da licitacao;

15.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

15.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
15.4.2. Balango Patrimonial e demonstrativos contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

a.1) Observacoes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a.1.1) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade an6nima):

* Publicados em Diario Oficial;

* Publicados em jornal de grande circulagio; ou,

* Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

» Por fotocdpia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario, devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente;

» Fotocdpia do Balango e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registrados ou autenticadas na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006 - estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”:

* Por fotocopia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diério, devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente;

+ Fotocopia do Balanco e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registrados ou autepticadas na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

a.1.4) Sociedade criada no exercicio em curso:

+ Fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta ercial da sede
ou domicilio da licitante;

* O balango patrimonial e as demonstracoes contabeis deverao estar assinados por Contador ou por
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outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, ficando,
pois, estas sociedades dispensadas da analise dos indices do balango.

a.2) Os indices que comprovardo a boa situagao da empresa sdo os seguintes:

I. LIQUIDEZ GERAL (LG)
LG = (AC + RLP) : (PC + ELP) MAIOR OU IGUAL A 1,00

II. LIQUIDEZ CORRENTE (LC)
LC = (AC: PC) MAIOR OU IGUAL A 1,00

I1I. SOLVENCIA GERAL (SG)
SG = (AT) : (PC + ELP) MAIOR OU IGUAL A 1,00

ONDE:

AC — ATIVO CIRCULANTE

PC — PASSIVO CIRCULANTE

RLP — REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP — EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT — ATIVO TOTAL

LG — LIQUIDEZ GERAL

LC — LIQUIDEZ CORRENTE

SG — SOLVENCIA GERAL

a.3) Quanto a qualificacdo econdmico-financeira no tocante a exigéncia de balanco patrimonial,
esclarecemos o devido entendimento acerca do prazo de validade do mesmo. Por meio do Acérdao
116/2016-Plendrio, posteriormente referenciado pelo recente Acérdao 2.145/17-Plendrio, o TCU adotou
posicionamento sobre o tema que prima pela regra prevista no instrumento convocatério. No caso:

“(...) refutando argumento da representante que alegava que a
validade dos balancos antigos findar-se-ia em 30 de abril,
quando ja teriam que ser apresentados os demonstrativos ano
contabil de referéncia, o Tribunal entendeu que deveriam ser
sopesados outros principios, como o da razoabilidade e o da
economicidade, frente a um rigorismo excessivo e a
possibilidade de reconhecer como validas ambas as datas, tanto
a do Cddigo Civil, quanto a da Instrucdo Normativa da Receita
Federal.” (Acérddo TCU 2.145/17-Plenirio).

a.3) Dessa forma, esclarecemos o entendimento no sentido do estabelecimento de dois prazos
distintos, a depender da adog¢#o ou nio do Sistema Publico de Escrituracido Digital: o altimo dia util
de maio para as empresas vinculadas ao Sped; e 30 de abril aquelas que no o utilizam.

15.5. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:

15.5.1. Atestado de capacidade Técnica que comprove Experiéncia Técnica da Empresa para a
comprovagao deste subitem, qual deverd ser apresentado pelo menos um atestado ou declaragdo de
capacidade técnica da Licitante, emitido por pessoa de direito piblico ou privado para a qual os servigos
da Solugdo de Gestao de Processos de execucao fiscal eletronica, administrativos e judiciais com
integragao da Divida Ativa foram prestados por um periodo minimo de 01 (um) ano.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Requisitos dos Servicos de Seguranca

a) Todos os profissionais devem ser credenciados junto a contratante para que sejam autoriz#dos a retirar
¢ a entregar documentos, bem como prestar servigos em qualquer dependéncia da contratante;

b) Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da contratante, ou em
outro 6rgao da administracdo publica, deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial,
selos de seguranga, etc.;

¢) A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
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implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao da CONTRATANTE;

d) Caberd a CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdao, para que seja providenciada a
revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e recursos da CONTRATANTE,
porventura colocados a disposicao para realizagao dos servicos contratados;

e) Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagoes e de processos da CONTRATANTE e
da CONTRATADA;

f) A CONTRATADA nio poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagao, por escrito, da Prefeitura de TIANGUA-CE, sob pena de aplicagdo das sangdes
cabiveis.

16.2. Os pagamentos dar-se-ao mediante depésito bancario em favor da CONTRATADA.

a) Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido seréd atualizado monetariamente pela variagao pro
rata die do IPCA/IBGE ocorrida entre a data do adimplemento da obrigagao e a do efetivo pagamento,
mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més, calculados pro rata die.

16.3. Reajuste de Pregos

a. Havendo prorrogacao do contrato, dos servigos de licenciamento de uso, suporte e manutengao, seus
respectivos precos mensais serao reajustados a partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a
varia¢io do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da apresentacao da proposta em
relacao ao do més do reajustamento devido.

16.4. Obrigagdes da Contratante

a. Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagoes,
equipamentos e suprimentos necessdrios a perfeita execugao dos servigos, bem como autorizar
expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacao dos trabalhos.

b. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagoes, dados, elementos, relagoes,
listagens, copias de legislacao (Leis, Decretos e Atos Normativos e outras normas juridicas
relacionadas que houver) pertinentes ao objeto necessarias para a execucao dos servicos.

c. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serao responsdveis por gerir o
funcionamento do sistema que terdo como funcdo principal o auxilio no processo de implantacio e
acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica para apoio aos técnicos da Contratada no
processo de implantacdao e durante toda vigéncia do contrato, para garantir a efetiva realizagao dos
servigos contratados dentro do cronograma proposto pela Contratada e nas condigdes previstas.

d. Fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcao ou adequagao de
procedimentos, as quais a mesma atenderd no prazo minimo necessario.

e. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao do Contrato.

f. Efetuar o pagamento na forma e condicoes avencadas.

g. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

16.5. Obrigagoes da Contratada

16.5.1. Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas e
condigdes previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas
consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

16.5.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, conformidade com as obrigacoes assumidas, os
requisitos de habilitacdo e de qualificacao técnica exigidos no edital de origem.

16.5.3. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais ¢ equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

16.5.4. Manter sigilo completo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, nao podendo cedé-las
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

16.5.5. Submeter-se a fiscalizagio da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

16.5.6. Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam
impostas pelas autoridades;

16.5.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢oes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, os quais nao terao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

16.5.8. Responder, integralmente, por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros

em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
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outras cominagoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

16.5.9. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso
fortuito ou forga maior.

16.5.10. Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagoes deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

16.6. Excepcionalmente, serd permitida a subcontratagdo dos servigos descritos no item 10.1.1. do
Anexo I - Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

16.7. E obrigagio da CONTRATADA, estar em conformidade com os aspectos de seguranga
fundamentados na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), no que se refere a manipulagdo, coleta, armazenamento, utilizacao, compartilhamento e
eliminagdo dos dados relacionados a pessoas do CONTRATANTE e de terceiros, a fim de nao violar

os direitos e garantias fundamentais do seu titular.

17.PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS

Item Descri¢do Qtde. Unidade
Implantagao, Treinamento, Licenciamento, Manutengido e
1 suporte da solugao conforme regras e especificacoes do 12 meses
Termo de Referéncia

17.1. As proponentes deverao utilizar a tabela acima e o cronograma estimado constante no Termo de
Referéncia como base para elaboragao de suas propostas comerciais, considerando 12 (doze) meses de
vigéncia contratual.

17.2. Nos precos deverao estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributdrias, trabalhistas,
previdenciarias e demais encargos, que correrao por sua conta e responsabilidade, estando também
abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo, necessirios a implantagdo e
operacionalizacdo do objeto contratual.

18.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

18.2. As despesas correao em face da seguinte totacdo orcamentdria: 14 1401 18 122 0007 2.102 -
Manutengdo das Atividades da Secretaria de Meio Ambiente e Turismo. Elemento de despesas:
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica. Fonte de Recursos: Ordinarios.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatério na
modalidade Pregao Eletronico, constando todas as condicdes necessdrias e suficientes, ficando proibido
por este termo exigir clausulas ou condi¢coes que comprometam, restrinjam, ou frustrem o caréter
competitivo e estabelecam preferéncias ou destinagdes em razao de naturalidade dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para sua especificagao, conforme disposto nos
incisos I, II e III do art. 3° da Lei N°. 10.520/02.

19.2. Reproduza-se fielmente este termo de referéncia na minuta do edital e edital.

Tiangua-CE, 08 de maio de 2023.
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