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OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE
SOLUGAO PARA GESTAO AMBIENTAL, INTEGRANDO SERVIGOS, CERTIDOES, LICENGAS SEM LIMITE DE USUARIOS,
INCLUINDO SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA NECESSARIA
PARA FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE URBANISMO E
MEIO AMBIENTE DE TIANGUA-CE.

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS VENCEDORA

PREGAO ELETRONICO N° PE01/2023-SEUMA

LOTE UNICO (AMPLA PARTICIPAGAO)

V. N

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL | GLOBAL

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO PARA GESTAO
AMBIENTAL, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENCAS SEM LIMITE DE
1 [USUARIOS, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MES 12
MANUTENGAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA
FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE DE TIANGUA-CE

VALOR GLOBAL: R$ ( )

Prazo de execugdo: 12 (doze) meses, contados do recebimento da Ordem de Servigos. (Conforme Edital)

Prazo de validade da Proposta de Precos: 60 (sessenta) dias. (Conforme estabelecido em Edital)

Declaramos de que nos pregos ofertados estao incluidas todas as despesas incidentes sobre a execugao dos servigos referentes a
tributos, encargos sociais, € demais 6nus atinentes a execugéo do objeto desta licitagao;

Declaramos de que o proponente cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua Proposta de Preco esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio (edital).
Data:
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGOES

PREGAO ELETRONICO N° PE01/2023-SEUMA

DOCUMENTO EXIGIDO NA HABILITACAQ

DECLARAGAO

(NOME E QUALIFICAGAO DO FORNECEDOR), DECLARA:

a) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em processo
licitatério, junto a Prefeitura Municipal de Tiangua/CE, Estado do Ceara, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituigédo Federal, ndo emprega menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

b) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em processo
licitatério, junto a Prefeitura Municipal de Tiangua/CE, Estado do Ceara, que concorda integraimente com os termos deste edital e
Seus anexos;

¢) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagao para participar no presente certame licitatorio, bem
assim que ficamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do art. 32, §2°, da Lei n.® 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressédo da verdade, firma o presente, sob as penas da Lei.

(CE), de 20

DECLARANTE
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ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO @/‘

PREGAO ELETRONICO N° PE01/2023-SEUMA

CONTRATO N°:
Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o Municipio de TiangualCE, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
, CNPJ N° denominado daqui por diante de CONTRATANTE, representado neste ato
pelo(a) Sr(a). ; SECRETARlO(A) MUNICIPAL DE , e do outro lado a Empresa
, inscrita no CNPJ N° , com sede na , CEP
, telefone: (__) , E-mail: , de agora em diante denominada
CONTRATADA, neste ato representado pelo(a) Sr(a). , inscrito(@) no CPF sob o N°

, tem justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Processo de Administrativo n° , na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
PE01/2023-SEUMA e com a Lei Federal n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 - Lei das Licitagdes Publicas c/c os termos da Lei
Federal n°. 10.520 de 17 de julho de 2002.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21. CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE
SOLUGAO PARA GESTAO AMBIENTAL, INTEGRANDO SERVIGOS, CERTIDOES, LICENGAS SEM LIMITE DE USUARIOS,

INCLUINDO SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

PARA FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE URBANISMO E

MEIO AMBIENTE DE TIANGUA-CE, tudo conforme especificages contidas no TERMO DE REFERENCIA constante do Anexo |

do Edital.

LOTE UNICO (AMPLA PARTICIPAGAO)

V. V.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | 1oenear | GloBal

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO PARA GESTAO
AMBIENTAL, INTEGRANDO SERVICOS, CERTIDOES, LICENGAS SEM LIMITE
DE USUARIOS, INCLUINDO SERVIGOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO,

. MANUTENCAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA BiEs s
FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE DE
TIANGUA-CE.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO
3.1 O presente contrato tem Valor Mensal de R$ , perfazendo o valor global de R$
( ), a ser pago mensalmente na proporgéo da execugao dos servigos, segundo as autorizagoes
de fornecimento/ordens de servico expedidas, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pela Secretaria
de , acompanhadas das Fiscais e Trabalhistas, Estaduais e Municipais, todas atualizadas, observadas a condi¢oes da

proposta adjudicada.

3.2. O CONTRATANTE efetuara o pagamento apés a execugdo dos servicos, conforme verificaggo do mesmo pelo setor

responsavel da prefeitura e apos o encaminhamento da documentag&o tratada no caput desta clausula, observadas as disposigdes

editalicias.

3.3. Por ocasido da execugao dos servigos licitado o contratado devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e a respectiva Nota

Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal deverdo ser emitidas em nome da Prefeitura Municipal de Tiangud/CE - Secretaria de
, com enderego & , inscrito no CNPJ sob o n°

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O presente Instrumento produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigera até de

de , no periodo de 12 (doze) meses.
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CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
5.1. As despesas deste contrato correrdo por conta da Dotagao Orgamentaria propria da SECRETARIA MUNICIPAL DE
DOTAGAO  ORGAMENTARIA: . ELEMENTO DE  DESPESAS:

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. DAS ORDENS DE SERVIGOS: Os servigos licitados/contratados serdo executados mediante expedicao de ORDENS DE
SERVIGOS, por parte da administragao ao licitante vencedor, que indicaro os quantitativos a serem executados, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade administrativa, a necessidade e disponibilidade financeira da Contratante.

6.1.1. A ordem de servico emitida contera os servicos pretendidos e a respectiva quantidade, devendo ser entregue ao contratado
no seu enderego fisico, ou enviada via fac-simile ao seu nimero de telefone, ou ainda remetida via e-mail ao seu enderego
eletrdnico, cujos dados constem do cadastro de fornecedores ou do proprio contrato.

6.1.2. Observadas as determinagdes e orientagdes constantes da ordem de servigo, o contratado devera fazer a execugao dos
servigos no local, dentro do prazo e horarios previstos, oportunidade em que recebera o atesto declarando a execugao do servico.
6.1.3. O aceite dos servigos pelo 6rgdo recebedor ndo exclui a responsabilidade civil do contratado por vicio de quantidade,
qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas no anexo do edital quanto aos servigos prestados.

6.2. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO: Os servigos licitados deverdo ser iniciados de imediato a contar do recebimento da
ORDEM DE SERVIGOS pela administragéo, no local definido pela Secretaria Gestora, observando rigorosamente as especificagoes
contidas no Termo de Referéncia, nos anexos, no contrato e disposi¢des constantes de sua proposta.

6.2.1 Os servicos licitados deveréo ser executados pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do recebimento da Ordem de Servigo
pela administragao, no local definido pela contratante.

6.2.2. Para os servigos objeto deste certame, devera ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de TIANGUA/CE.
6.2.2.1. As informagdes necessarias para emissao da fatura e nota fiscal devera ser requerida junto a contratante.

6.2.2. No caso de constatagdo da inadequag&o dos servigos prestados as normas e exigéncias especificadas no edital e na
proposta de pregos vencedora a Administragao os recusara, devendo ser de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas adequados as supracitadas condigdes, sob pena de aplicagéo das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.
6.2.3. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissiva legal e conveniéncia atestado pelo
Municipio de Tiangué/CE.

6.3. Os servicos licitados deverao ser executados, observando rigorosamente as condigdes contidas no termo de referéncia, nos
anexos do edital e disposigdes constantes de sua proposta de pregos, bem ainda &s normas vigentes, assumindo o contratado a
responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer nus de origem federal, estadual e municipal, bem
como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do servico que Ihes sejam imputaveis, inclusive com relagéo a terceiros, e ainda:

a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do servico em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado;

¢) Indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na execugdo do servico. As decisdes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser comunicadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes;

d) A execugéo do servigo deve se efetuar de forma a nao comprometer o funcionamento dos servigos dos orgaos solicitantes

e) E obrigagao do CONTRATADO, estar em conformidade com os aspectos de seguranca fundamentados na Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se refere a manipulagao, coleta,
armazenamento, utilizagao, compartilhamento e eliminagao dos dados relacionados a pessoas do CONTRATANTE e de
terceiros, a fim de néo violar os direitos e garantias fundamentais do seu titular.

6.4. DESCRIGAO DO SERVIGO

6.4.1. TREINAMENTO:

6.4.2. A CONTRATADA devera realizar treinamentos, quando solicitado, visando transmitir todos os conhecimentos sobre o
funcionamento dos Softwares durante o periodo de vigéncia do contrato, com vistas & adequagdo e plena utilizagéo das
funcionalidades, contendo:

a) Especificagdes: Treinamento de apresentagdes contendo todo o contetido do treinamento para todos os usuarios.

b) Carga Horaria — Durante todas as etapas de planejamento, desenvolvimento, implantacdo, testes e elaboragdo de
documentagéo.

¢) Data do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE

d) Horario do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE

e) Local de execugao - Sede da Prefeitura do Municipio de TIANGUA-CE, ou de forma remota ordo com a conveniéncia da
contratante.
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6.5. SUPORTE TECNICO @

6.5.1. A partir do inicio do uso da Solug&o Tecnologica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos, a
CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte e apoio operacional da Solugéo, com conhecimentos das
regras de negocio, de configurago e operago do sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios da solugao.
6.5.2. O suporte sera prestado por atendimento telefonico e quando necessério, mediante operagao remota do equipamento por
meio de solugao técnica do proprio produto.

6.5.3. O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugdo, sua evolugdo e adaptabilidade. Subdivide-se em
Garantia e Manutengéo.

Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico, problemas relativos & qualidade técnica dos subprodutos
desenvolvidos pela contratada, esses problemas serdo repassados formalmente & contratada, que deve apresentar um cronograma
adicional para a corregéo desses problemas.

6.5.4. A contratada devera manter para cada solicitagdo um nUmero Unico de identificag@o, e devera registrar ao menos os
seguintes dados:

a) Data e hora da abertura do Requerimento;

b) Requerente;

c) Tipo de Requerimento;

d) Histérico do atendimento;

e) Data e hora do encerramento;

A empresa Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Contratante, o historico dos atendimentos
concluidos € em pendéncia.

6.6.INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

6.6.1. Para que todas as fungdes da solugéo tecnologica possam ser disponibilizadas a Contratante, sera necessario que a
empresa Contratada disponibilize equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegam toda infraestrutura necessaria
para implantag&o, manutengdo preventiva e corretiva, bem como fornecera garantias de seguranca para as transagoes via WEB
do objeto licitado, durante a vigéncia contratual

6.6.2. NOTA: Sera permitida a subcontratagdo dos servigos descritos neste item - Infraestrutura Tecnolégica da
Contratada e nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

6.6.2.1. ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DA SOLUGAO PARA GESTAO DE MEIO AMBIENTE, INTEGRANDO
SERVIGOS, CERTIDOES E LICENGAS

a. Solugao tecnologica para requerimento, emissdo, monitoramento e gerenciamento de certiddes, licengas, notificagbes e
outros, que devera funcionar para recepcionar os requerimentos, acompanhar o seu andamento, emitir documentos exigidos por
lei previstos no plano de implantagao, gerir prazos de atendimento, progresso, pareceres, notificagées e documentos legais e
fiscais.

b. A empresa Contratada devera prestar servicos de licenciamento de uso temporario da Solugéo para Gestdo de Meio
Ambiente, integrando servigos, certiddes, licengas e obras particulares, sem limite de usuarios, ambiente WEB, conforme
detalhamentos e especificagdes obrigatorias constantes nos itens 10.1 e 10.2 deste Termo de Referéncia.

6.7.REQUISITOS TECNICOS

6.7.1. Os produtos fornecidos devera atender aos seguintes requisitos de qualidade de software:

a) Funcionalidade: Adequagao seguranga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser de facil entendimento, aprendizagem, uso e
controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e alta coes&o; codigos-fonte
bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

g) Escalabilidade: Acompanhamento do crescimento do o6rgdo, com o gerenciamento do aumento nos atendimentos dos
requerentes

Compatibilidade com o Ambiente Computacional da Contratante

O sistema a ser contratado devera ser compativel com as seguintes caracteristicas:

a) Sistemas Operacionais: MS Windows 2008/2012 Server, MS Windows 7, MS Windows 8 /8.1, MS Windows 10 e versdes
posteriores desses;

b) Navegador Mozilla Firefox e Google Chrome, MS-Internet Explorer;

6.8.REQUISITOS FUNCIONAIS

6.9.Servigos Transversais

a) Controle de acesso com Cadastro de Usuérios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibiligade de ampliar ou restringir acessos
a determinadas fungdes, ferramentas ou informagdes; Cﬁ/e
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b) Trilha de Auditoria para as agbes realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento, em ambiente s(@;,/
compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas de todas as agdes dos usuarios referentes a alteragdes em campos,
inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteido do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela
modificagao;
c) Seguranga e integridade dos dados;
d) Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagdes, que ajudam a compor e classificar a
informag&o de um Processo; )
e) Possibilidade de Integragéo aos sistemas utilizados no ambito da que o Municipio de TIANGUA-CE a qual possua interesse.
6.10. Recepgao de requerimentos e classificagao automatica para casos aplicaveis
a) Encaminhamento automatico de requerimentos e solicitagdes administrativas oriundos de regras de negdcio definidas pela
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE.
6.11. Integragdo com outros servigos aplicaveis e sistemas correlatos a ser definido na implantagao.
a) Requerimento com integragéo automatica com outros servigos e sistemas que precisam se correlacionar para melhor fluidez do
processo;
b) Solicitagdes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e individual de dados pelos usuarios;
¢) ldentificagéo da Area e encaminhamento automatico das solicitagdes;
d) Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos;
e) Registro e movimentagéo de entrada e saida dos processos administrativos, bem como documentos;
f) Recebimento eletrdnico e fisico das solicitagdes.
g) Migragao da base de dados dos sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE;
h) Migragdo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitagdo e sua respectiva conversao/tratamento em verséo
eletronica;
i) Migragéo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletrénicos porventura existentes no ambito da
Prefeitura Municipal de Tiangua-CE;A empresa contratada devera disponibilizar interface pronta para receber integragao via
webservice.A Contratante devera intermediar e formalizar convénio para viabilizar a integragao.
6.12. Resposta automatica para casos aplicaveis
a) Encaminhamento automatico de solicitagdes oriundas de regras de negocio definidas pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE.
6.13. Gestao e controle de prazos
a) Permitir a gestao e controle de prazos de manifestagéo e resposta a diligéncia de outras secretarias por usuario.
6.14. Pegas administrativas
a) Editor de modelos de pegas Administrativas pelos usuérios, inclusive com inteligéncia de sugerir a reutilizagdo de pegas
anteriores, tendo como fonte a base de conhecimento da propria Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE;
b) Ferramenta de busca de pegas ou formularios Administrativos entre Usuérios;
c) Disponibilizagéo de novos modelos de pegas processuais administrativas por parte dos usuarios;
d) Formagao da base Unica de gestao de pegas de processos administrativos da Prefeitura Municipal de -TIANGUA-CE ;
6.15. Modelos padrao de pegas administrativas
a) Criagdo e utilizagdo de modelos padroes de pegas administrativas a serem utilizadas pelos usuérios durante o curso do
processo;
b) Reutilizagao automatica de dados cadastrados ao longo do processo no momento da elaboragéo da pega administrativa.
c) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis para pesquisa posterior por parte dos
usuarios, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como: usuério que elaborou a pega, periodo de utilizagao da pega, busca
palavras e expressdes no teor das pegas processuais, dentre outros.
6.16. Distribuicao de requerimentos administrativos
a) Disponibilizagéo de sistema de distribuigao de processos administrativos, de acordo as definigdes a serem dadas pela Prefeitura
Municipal de TIANGUA-CE;
b) Ferramenta que permita que o sistema gerencie usuarios afastados da distribui¢ao por ferias, licenga ou viagem, redirecionando
automaticamente uma distribui¢a@o proviséria para os usuarios ativos;
c) A organizagao da distribuigao devera ser personalizada/customizada pela Prefeitura no proprio sistema;
d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em paralelo ao fluxogrincipal, com ou sem
dependéncia do mesmo;
6.17. Cadastro de processos administrativos
a) Disponibilizagao de ferramenta que permita a realizagéo automatica de busca de dados cadastrais e de informagoes.
b) Indicagao no cadastro do processo se 0 mesmo & fisico ou eletronico administrativo, indicando essa informagéo sempre que o
usuario receber um processo;
¢) Indicagao no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice a ser definido pela Prefeitura Municipal de
TIANGUA-CE, o qual podera ser utilizado para aferigdo da produtividade, a critério da Administragdo Superior da Prefeitura
Municipal de -TIANGUA-CE;
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d) Sinalizaggo automatica de abertura de processo administrativo no sistema com a mesma parte solicitantes, alertando no ato do
cadastramento, e indicando também em um relatorio de gestdo os processos nessa situagéo, contendo, no minimo, campos de
pesquisa com consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

e) Indicagéo de éxito ou n&o ao término de cada processo administrativo.

6.18. Relatérios gerenciais de processos administrativos ’

a) Ferramenta de modelagem de relatorios de forma dinamica, que propicie a Prefeitura Municipal de TIANGUA-CEX de elaborar
seus proprios relatorios, como por exemplo: elaboragdo de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada de decisdo e
acompanhamento processual, formatagéo de relatérios modelaveis para viabilizar atuagéo estratégica em processos relevantes;

b) Relatorios sobre processos administrativos, com parametros a serem definidos pelos usuarios em sua geragao, exportaveis para
documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital; )

¢) Com consultas por: Data de solicitagéo, Data de entrada na Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, N° do Processo, Valores
envolvidos, Situagao/status do Processo, Usuario responsavel, Objeto de Solicitagao, Data fim de prazo e Relevancia (processo
relevante), Prognstico, Area, tempo médio de tramitagdo em cada setor, tempo médio entre atos praticados;

d) Dashboard geral e por area com status e prazos;

e) Permitir dos layouts de relatorio, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

6.19. Requerimentos Simultaneos ,

a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de requerimento na Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, que o
sistema realize o cruzamento de informagdes buscando a identificagdo de possiveis requerimentos com a mesma parte solicitantes;
b) Ao identificar esse tipo de requerimento passiveis de duplicidade, o sistema deve gerar um alerta para o processo em quest&o,
permitindo que o usuarios confirme ou descarte o vinculo do processo;

6.20. Da correigao administrativa interna

a) O sistema deve possuir um médulo especifico para realizagéo de correigéo;

b) As regras e fluxos para execugao da correi¢éo devem ser informadas no proprio sistema pelo usuério responsavel pela ag&o;

c) Para realizagdo da correi¢éo, o sistema devera emitir relatorios com as informagdes solicitadas pelo usuario, realizando um
cruzamento em todos 0s processos e usuarios envolvidos na correigao.

6.21. Cadastro de fluxos de trabalho

a) O sistema deve disponibilizar um médulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde é possivel que a instituicdo customize os seus
fluxos, com o apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dinamico, permitindo que os usuérios com permissdes no sistema possam realizar os cadastros
€ mapeiem 0s processos a serem automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criagdo de formularios de forma dinamica, onde a prefeitura possa indicar quais os
atributos a serem preenchidos em cada formulario.

d) O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeigoamento constante, notadamente por meio de
dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizagao de acordo com a necessidade operacional e rotina.

6.22. Permitir a criagdo de passos de forma dinamica:

a) O sistema deve disponibilizar um moédulo para criagdo de passos de atividades a serem executadas durante o ciclo de vida dos
processos.;

b) O cadastro dos passos permitira a Prefeitura definir o sequenciamento dos processos dentro da institui¢ao;

c) Para criar passos, o sistema deve exigir minimamente as seguintes informagdes:

Nome;

Retorno do passo;

Fung&o responsavel pela execugao do passo;

Permitir indicagao de passo em massa;

Fase do Passo;

Indicar Gatilhos do passo;

Permitir a indicagao de que o passo podera ser editavel;

Permitir a indicagéo de que o passo poderéa ser automatico;

Indicar os proximos passos a serem executados apés o passo cadastrado;

6.23. Permitir a criagdo de atributos de formularios de forma dinamica:

a) O sistema deve disponibilizar um médulo para criagdo de atributos de formulério para cada passo indicado nos fluxos de
trabalho;

¢) Para criar os formulario, o sistema deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

Nome

Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros).

Posigao do campo em tela;

Largura do campo em tela;

Identificar se 0 campo sera ou n&o obrigatorio;

Permitir o agrupamento de campo multiplo;

Permitir a indicagao de mascara de preenchimento;
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e Permitir a inclusao de texto de ajuda; N @/

e Permitir a inclusao de documentagao do campo;

6.24. Permitir a criagdo de regras de sequénciamento de passos de forma dinamica:

a) O sistema deve disponibilizar um médulo para criagéo de regras de sequenciamento de passos de acordo com a definigéo de
processos do Municipio;

b) Para criar as regras, o sistema deve permitir a indicagao dos seguintes campos:

e Nome da Regra

e (Campo de entrada da regra;

e Operador da regra: Exemplo(Igual, Diferente, Maior)

e Valor esperado para autenticagao da regra;

e Criar expressao de autenticagéo da regra;

6.25. Permitir a criagao automatica de API de Integragao apés a criagao dos fluxos:

a) O sistema deve criar de forma automatica a AP de integragéo com sistemas externos apos a conclusao de cada passo.

6.26. Agoes em massa

a) O sistema deve possibilitar a parametrizagéo de atividades a serem executadas pelo usuario;

b) A parametrizagéo deve ocorrer de forma dinamica no proprio sistema, permitindo autonomia do usuarios em parametrizar agdes
em massa, quando possivel;

c) Ao ser parametrizada a agdo em massa, 0 usuario ao receber processos com essa possibilidade, deve ser informado e
direcionado para executar esta operacao;

d) Ao executar as agdes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos realmente deseja executar a referida agao;

e) Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agdes em massa nos processos selecionados, sem interferir
na navegagao pelo usuario em outras funcionalidades do sistema.

6.27. Uso de inteligéncia artificial

a) A Solugao a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;

b) Os servigos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de implantagéo do sisterna ou ainda em um menor
tempo a depender da base de conhecimento alimentada na solug&o a partir de sua utilizagao na Prefeitura Municipal de TIANGUA-
CE;

¢) O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de requerimentos, despachos e andamentos permitindo distinguir e
classificar a agao a ser adotada pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE para o referido processo administrativo;

d) O sistema deve sugerir o (s) modelo (s) de pega (s) administrativa (s) a ser (em) adotado (s) em cada situagdo em que o
processo tenha sido classificado pelo algoritmo;

e) A solugéo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura de andamentos, visando & classificagéo do
Processo de forma automatica;

f) Apds a classificagéo o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera sugerir a distribuicao de processos dentro do érgéao
com o objetivo de identificar a Area Especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Prefeitura, durante a implantagdo, possa solicitar a criagdo de novos
algoritmos de inteligéncia artificial para execugéo de atividades nao elencadas neste item.

6.28. Envio de requerimentos

a) O sistema deve possibilitar a parametrizagéo das informagdes a serem enviadas pelas Secretarias, indicando quais dados s&o
necessarios para que a Prefeitura dé andamento aos seus processos administrativos

b) A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como identificagao da prazos, auséncia de dados essenciais, dentre outras.
6.29. Recebimento de requerimento, solicitagdes e diligéncias de forma eletronica

a) Possibilidade de cadastro automatico de requerimento, solicitagde e diligéncias de forma eletrénicas oriundas de diversas
secretarias ou 6rgaos;

b) Viabilidade da Prefeitura padronizar as regras de distribuicao dentro do proprio sistema, atribuindo vinculagdo com usuario que
atuou anteriormente no feito;

c) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma solicitagao ou diligéncia;

d) Possibilidade de identificagéo de usuarios que néo atuaram no feito em decorréncia de de periodo de férias ou licenga;

6.30. Caixa de processos

a) O sistema deve possuir uma tela para visualizagao dos processos recebidos no sistema. Esta tela deve possuir um conjunto
diversificado de filtros para facilitar a localizagao dos processos e a partir dela é realizado todo o controle;

b) O sistema deve permitir marcadores para permitir que o usuario classifique a prioridade dos processos de sua Caixa.

6.31. Anotagoes

a) Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar anotagdes/informagdes relevantes sobre o feito.

6.32. Assinatura digital

a) O Software deve permitir que a prefeitura possa mapear em quais etapas de um dete@ado processo deve ser exigida a
assinatura digital de documentos;

b) A assinatura devera ser realizada por certificado A1 ou A3;

¢) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em destaque no sistema.
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6.33. Controle de andamentos publicos e privados

a) No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais os andamentos de um processo que sejam publicos ou
privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

6.34. Padroes de calculos

a) O Sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padrées de célculos no sistema, permitindo que o mesmo seja
utilizado durante o procedimento administrativo;

b) Cada padrao devera possuir a sua fundamentagéo legal,

c) Os padrdes de calculos devem permitir ainda a utilizagéo para célculos em processos administrativos, possibilitando ao usuario
administrador indicar um processo e o calculo a ser aplicado. Ao final de cada calculo, deve ser gerada a informagéo em formato de
planilha para download do usuério;

d) O sistema deve permitir a migragao da base de dados de eventuais microssistemas de célculos (ou de contadoria) que esteja
sendo gestada dentro da Prefeitura, para a base de dados do sistema a ser contratado.

6.35. Acesso ao Cidadao

a) Permitir que a Prefeitura possa disponibilizar um sitio eletrénico para tramitagéo de todos os requerimentos, programa este em
plataforma web, acessivel via navegador de internet, que deve possuir funcionalidades para abertura, pesquisa, atendimento,
acesso a despachos e geragao de documentos online.

6.36. SERVIGO DE MANUTENGAO

6.36.1. O servico de manutengao devera ser composto por: manutengdes corretivas e perfectivas do sistema, conforme definigoes
abaixo:

a) Manutengao Corretiva: Contempla a identificagéo de pontos falhos e eliminagéo de defeitos de codigos de funcionalidades do
sistema de informagao, bem como a identificagao, proposigao e realizagéo de agdes de manutengéo preventiva, visando prevenir a
incidéncia de erros e problemas futuros.

b) Manutengo Perfectiva: Contempla a adequagéo das funcionalidades do sistema de informagéo, visando a melhoria de seu
desempenho e qualidade.

6.37. GARANTIA TECNOLOGICA

3.37.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagéo por parte da Contratante, a empresa fornecedora da solugao
devera garantir o direito de acesso a consulta e impressédo dos dados de atendimento a usuérios e documentos gerados, ou seja,
acesso a base de dados gerada na operagdo da solugéo, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um
periodo de 06 (seis) meses.

6.38. DISPOSIGOES GERAIS

6.38.1. Requisitos dos Servigos de Seguranga

a) Todos os profissionais devem ser credenciados junto & contratante para que sejam autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como prestar servigos em qualquer dependéncia da contratante;

b) Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da contratante, ou em outro 6rgéo da
administragao publica, deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

c) A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE;

d) Cabera a CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realizagao dos servigos contratados;
e) Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

f) A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da Prefeitura de
TIANGUA-CE, sob pena de aplicago das sangdes cabiveis.

6.38.2. Os pagamentos dar-se-ao mediante deposito bancario em favor da CONTRATADA.

a) Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela variagéo pro rata die do IPCA/IBGE
ocorrida entre a data do adimplemento da obrigagao e a do efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por
cento) por més, calculados pro rata die.

6.39. Reajuste de Pregos

a. Havendo prorrogagdo do contrato, dos servigos de licenciamento de uso, suporte e manutengéo, seus respectivos pregos
mensais serdo reajustados a partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a variagéo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, em conformidade com a legislagédo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da
apresentagao da proposta em relag@o ao do més do reajustamento devido.

6.40. Obrigagdes da Contratante

a. Emitir a Ordem de Servigos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagbes, equipamentos e suprimentos
necessarios a perfeita execugdo dos servicos, bem como autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a
realizagao dos trabalhos.

b. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos, relagdes, listagens, copias de
legislagéo (Leis, Decretos e Atos Normativos e outras normas juridicas relacionadds que houver) pertinentes ao objeto

Av. Moisés Moita, 785 - Nené Plécido - CEP: 62.327-335 — Tiangua — Cea www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF: 06.920.164-1 — Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888



T Prefeitura de »

156

necessarias para a execugao dos servigos.

c. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo responsaveis por gerir o funcionamento do sistema que
terao como fungéo principal o auxilio no processo de implantagéo e acompanhamento, incluindo servidor da area de Informatica
para apoio aos técnicos da Contratada no processo de implantagéo e durante toda vigéncia do contrato, para garantir a efetiva
realizag&o dos servigos contratados dentro do cronograma proposto pela Contratada e nas condigdes previstas.

d. Fiscalizar a execugao do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA,
providéncias cabiveis para corregéo ou adequagao de procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.
e. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao do Contrato.

f. Efetuar o pagamento na forma e condi¢des avengadas.

g. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

6.41. Obrigages da Contratada

6.41.1.Prestar todos os servigos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condigdes previstas no
edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.
Manter, durante a vigéncia do contrato, conformidade com as obrigagdes assumidas, os requisitos de habilitagéo e de
qualificagéo técnica exigidos no edital de origem.

6.41.2.Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente colocados sob sua

guarda pela CONTRATANTE.

6.41.3.Manter sigilo completo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum
pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

6.41.4.Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

6.41.5.Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que Ihe sejam impostas pelas autoridades;
6.41.6.Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicoes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais nao
terao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

6.41.7.Responder, integralmente, por perdas e danos causados @ CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

6.41.8.A CONTRATADA no sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior.
6.41.9.N30 ceder ou subcontratar, inteira ou parciaimente, os direitos e obrigagdes deste Contrato ou os dele resultantes, sem
prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

6.41.10.Excepcionalmente, sera permitida a subcontratagao dos servigos descritos no item 6.6.1. desse contrato nos termos do
artigo 72 da Lei 8.666/93.

6.41.11.E obrigagdo da CONTRATADA, estar em conformidade com os aspectos de seguranga fundamentados na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), no que se refere a manipulagao, coleta,
armazenamento, utilizagdo, compartilhamento e eliminagédo dos dados relacionados a pessoas do CONTRATANTE e de
terceiros, a fim de n&o violar os direitos e garantias fundamentais do seu titular.

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGAGAO DAS PARTES

7.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigdes do instrumento convocatério, da Lei Federal n°.
8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e consolidada e da Lei Federal n°. 10.520 de 17 de julho de 2002.

7.2. 0 CONTRATADO obriga-se a:

7.3. Fornecer o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de Servigo;

7.4. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos servigos nas competéncias necessarias ao
atendimento dos servigos contratados;

7.5. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo méximo de 05 (cinco) dias, qualquer um dos seus
profissionais, cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios & disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execugao do servigo, sob pena de aplicagéo
das sangdes previstas contratualmente;

7.6. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando & execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicagio de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes nao sejam
cumpridos;

7.7. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na CONTRATANTE, com trajes em bom
estado de conservagéo e portando cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo;

7.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, por
ocasido da prestagdo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o onus
decorrente;
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7.9. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao tiEnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos;

7.10. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da
execugdo do servigo contratado;

7.11. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execugao do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais,

7.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugédo do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagées e as regras de negocios, devendo orientar seus profissionais nesse
sentido.

7.43. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugdo total do Contrato, com as consequéncias previstas no topico
“Sangdes Administrativas”;

7.14.Garantir a qualidade dos servicos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo de recursos
computacionais, de acordo com os requisitos definidos para o software;

7.15. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE ou de outro
6rgdo da administragdo publica, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga efc;

7.16.Manter-se, durante toda a execugédo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢oes de
habilitagéo e qualificagao exigidas na licitagao;

7.17.Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do

7.18. Contrato, salvo se houver prévia autorizagao da CONTRATANTE;

7.19.N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
7.20.Registrar todas as solicitagoes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugao dos servigos;
7.21.Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a execugao do objeto do Contrato;
7.22.Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto da presente licitagao, até
25 % (vinte e cinco por cento);

7.23.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugao dos
servicos contratados;

7.24.Nao utilizar, na execugao dos servigos, mao de obra de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comiss&o ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE nos termos do artigo 7° do Decreto no 7.203, de 2010;

7.25.Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, em
conformidade com art. 55, inciso XIlI, da Lei 8.668, incluindo a atualizag@o de documentos de controle da arrecadagao de tributos e
contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

7.26. A agado ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto a execug&o dos servicos;

7.27.A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

7.28. Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e mensalmente, relatério gerencial
contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma de execugao;

7.29. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugéo dos servigos;

7.30. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de trabalho
vigentes para as respectivas categorias profissionais;

7.31. Encaminhar @ CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medigao de
servigos previamente validados;

7.32. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados. A data e local das reunides serao
determinados a critério da CONTRATANTE;

7.33. Preservar as informagdes da CONTRATANTE, nao divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipotese, das
informagdes a que venha a ter a cesso em decorréncia da entrega dos bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

7.34. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da entrega dos bens do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

7.35.Prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independente de
solicitagao;

7.36. O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas neste termo, sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no item;

7.37. 0 CONTRATANTE obriga-se a:

7.38. Exercer a fiscalizagéo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas;

7.39. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigoes
contratuais;

7.40. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidadg com o contrato;
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7.41. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes constantes no contrato;

7.42. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugao do contrato, em especial, aplicagao de sangdes e alteragoes
do contrato;

7.43. Comunicar a Contratada eventuais irregularidades observadas na execug&o dos servicos entregues, para adogao das
providéncias saneadoras;

7.44. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do n&o cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

7.45. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

7.46. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;

7.47. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagéo, em particular no que se refere aos
niveis de servigo e sangdes administrativas;

7.48. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagao da
CONTRATANTE, conforme necessario para execugao dos servigos;

7.49. Acompanhar e fiscalizar a prestagéo dos servigos e execugéo do contrato por meio de servidor ou comissao a ser designado
como Fiscal do Contrato;

7.50. Comunicar 8 CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugao dos servigos entregues para adogao das
providéncias saneadoras;

7.51. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao que venham ser solicitados pelo consultor
designado pela CONTRATADA,;

7.52. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que receberdo as
instalagées do servigo contratado, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado;

7.53. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato, de acordo com as condigoes contratuais,

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES E REAJUSTE DO CONTRATO:

9.1. REAJUSTE: Os valores constantes das propostas n&o sofrerao reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses, hipotese na qual
podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundagéo Getulio Vargas.

9.2. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da entrega do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extra contratual, podera, mediante procedimento administrativo
onde reste demonstrada tal situagéo e termo aditivo, ser restabelecida a relagéo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da Administragdo para a justa remunerag&o dos servigos/produtos, objetivando a
manutengao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, II, “d" da Lei Federal n°. 8.666/93, alterada
e consolidada.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

10.1. Na hipotese de descumprimento, por parte do Contratado, de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, ou em
outros documentos que o complementem, serdo aplicadas, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°. 8.666 de 21 de junho de
1993, alterada e consolidada, as seguintes penas:

10.1.1. Se o CONTRATADO deixar de fornecer ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
do fornecimento do mesmo, ndo mantiver a Proposta de Pregos, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Tiangué/CE e sera descredenciado no
Cadastro da Prefeitura Municipal de Tiangua/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagéo das seguintes multas
e das demais cominagdes legais:

I. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo no caso de:

a) apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta;

c) fraudar na execugao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

I1. Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso no fornecimento de qualquer objeto contratual solicitado, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, caso seja inferior a 30 (frinta) dias, no caso de retardamento na execugao
do contrato;

lll. Multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, na hipotese de atraso superior a 30 (trinta) dias no
fornecimento do objeto contratual;

IV. Na hipétese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do contrato, as atividades da
Administragao, desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer das
obrigagdes definidas neste instrumento de contrato ou em outros documentos que o complementem, n&o abrangidas nos subitens
anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sangOes previstas na Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e
consolidada, e na Lei n°. 10.520 de 17 de julho de 2002, as seguintes penas:
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T Prefeiturade »

/Al
a) adverténcia;

b) multa de até 05% (cinco por cento) sobre o valor contratado;

10.2. Ap6s o devido processo administrativo, conforme disposto no Edital, as multas pecuniarias previstas neste Instrumento seré&o
descontadas de qualquer crédito existente no Municipio de Tiangua/CE em favor da Contratada ou cobrada judicialmente, na
inexisténcia deste.

10.3. As partes se submeteréo ainda as demais sangdes impostas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°. 8.666 de 21 de junho de
1993, alterada e consolidada e no instrumento convocatorio.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO

10.1. A inexecugao total ou parcial do presente contrato enseja a sua resciséo, com as consequéncias contratuais, as previstas em
lei e no Edital.

10.2. Além da aplicagdo das multas ja previstas, o presente contrato ficara rescindido de pleno direito, independente de notificagao
judicial ou extrajudicial, sem que assista & Contratada o direito de reclamar indenizagdes relativas as despesas decorrentes de
encargos provenientes da sua execugao, ocorrendo quaisquer infragdes as suas clausulas e condigdes ou nas hipoteses previstas
na Legislagéo, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993.

10.3. O procedimento de rescis@o observara os ditames previstos nos artigos 79 e 80 da Lei de Licitagoes.

CLAUSULA ONZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugé@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele

assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas no Procedimento Licitatorio.

11.2. O presente contrato tem seus termos e sua execugao vinculada ao edital de licitag@o e & Proposta Licitatoria.

11.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo 58 da Lei n°. 8.666 de

21 de junho de 1993, alterada e consolidada.

11.4. O presente contrato podera ser alterado unilateraimente pela Administragdo ou por acordo das partes, com as devidas

justificativas, nos casos previstos na Lei.

11.5. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais no transfere ao

CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagéo e o

uso dos servigos/produtos pela Contratante.

11.6. O CONTRATADO, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ndo podera

subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagéo da Administrag&o.

11.7. A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com os termos do Processo Licitatorio,

da Proposta e deste contrato.

11.8. Integram o presente contrato, independente de transcrigao, todas as pegas que formam o procedimento licitatorio e a Proposta

Adjudicada.

11.9. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr(a). , Portaria/Matricula N°
, CPF N° representante da SECRETARIA DE , conforme o Art. 67 da Lei

8.666/93.

CLAUSULA DOZE - DO FORO

12.1. O foro da Comarca de Tiangud/CE é o competente para dirimir questdes decorrentes da entrega deste Contrato, em
obediéncia ao disposto no § 2° do artigo 55 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que também o assinam, para que produza os
seus juridicos e legais efeitos.

Tiangua/CE, de de
MUNICIPIO DE TIANGUAICE <<<RAZAO SOCIAL>>>
SECRETARIA DE <<<CNPJ N°.>>>
<<<CNPJ N°.>>> <<<REPRESENTANTE LEGAL>>>
<<<Secretaria(0)>>> <<<CPF N°.>>>
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 CPF N°
2 CPF N°
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