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visualizagao de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comun\m;é\ow
gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.

7.1.5 Os Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitara aos mesmos visualizar
o status de suas equipes. Esse aplicativo deveré possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicagao diretos, whatsapp, SMS e ligagéo por dispositivo mével.
7.1.6 O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergéo de dados e posterior conexao
apods até 300 horas, sem perda de informag6es, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as
seguintes caracteristicas:
a) Login Eterno (ap6s o primeiro login o aplicativo n&o solicitara nova insergao de dados);
b) Reconhecimento facial do usuario;
c) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador, gerando um
alerta caso nao reconhega o rosto;
d) Manutengéo da sess@o mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
e) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS ATIVO;
f)  Time out, tempo maximo para utilizagao.
g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;
h) Mbdulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado conforme a necessidade do
gestor e devera ter integragdo com a ferramenta de fluxo processual dindmico;
i) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);
i) Aplicativo trabalha100% off-line;
k) Salvar log de utilizagao do aplicativo;
)  Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria, capacidade de
armazenamento (memoéria livre e meméria utilizada) e relatério dos aplicativos utilizados;
m) Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;
n} Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
o) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi-Fii para a sincronizagéo;
p) Atualizagdo automatica.
7.1.7 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢@o de registro através de
reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de méo (PALMSEC), georreferenciamento e
comparagao do horario real com o horario previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes
carateristicas complementares:
a) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuério, caso ndo reconhecga o
rosto o sistema ira alertar ao usuario;
b) Manutengédo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
¢) Time out, tempo méximo para reconhecimento.
d) Restricao quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

7.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite o
gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, gerag@o de alertas das anomalias,
para 0s gestores e emissao de relatorios. O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usuarios — E possivel cadastrar os dados face e palma da méo do mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia de
acesso para os diferentes niveis de gestores.

c) Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e
regras vigentes.

d) Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira receber,
alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatorios — Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas
avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtenc&o de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emiss&o de relatorios de ocorréncias agrupadas por situagéo ou por tipo.
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f)  Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular de
palma da mao e facial.

g) Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto e
aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

h) Escala -O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera
possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma
tela de facil utilizagao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as
regras de cada secretaria.

i) O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o célculo preciso da mesma.

j)  Ficha de Registro — todos os lancamentos deverao ser visualizados através da ficha de registro, através
desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade),
nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

k) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando
ira encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar um
arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de
cada profissional.

I) Fechamento em Massa — O sistema devera ter fung@o de fechamento em massa da ficha de registro de
todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagéo, para estes casos 0 sistema ira langar o horério
previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a pontualidade de
suas equipes em tempo real.

7.2.2 Relatorios

a) Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b) Maodulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informagdes de pontos registrados dentro e
fora dos postos de trabalho.

c) Moédulo de frequéncia — Permite a insergao de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

d) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

e) Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho. ;

7.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE
7.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID deveré operar em diferentes canais de atendimento, sendo um
para funcionarios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de TIANGUA/CE e o outro para os cidadaos
usuarios do sistema de saude. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergé@o de
dados e posterior conexo apés 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria;
7.3.2 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saide devera possuir as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno;

b) Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias;

¢) Cadastro do usuério com foto;

d) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente, caso ndo reconhega o

rosto o sistema ira alertar ao usuério ;

e) Modulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;

f) Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

g) Restrigdo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

h) Restricdo quanto a utilizagdo com GPS inativo;

i) Atividades obrigatorias para finalizagdo da utilizag&o;
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j) Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;
k) Modulo de pesquisa;
[) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para - Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);
) Aplicativo trabalha100% off-line;
Aplicativo deve permitir que os dados figuem armazenados no celular por até 30 dias;
Salvar log de utilizag&o do aplicativo;
Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;
Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;
Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi-Fii para a sincronizagao;
Atualizagdo automética;
O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Saude
para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Salde, a saber: Cadastro Individual, Cadastro
domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;
7.3.3 Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelho como instalagdo de aplicativos ou
restricdo de modificacdo de configuragdes. Esta funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de
modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a segurancga das informagdes;
7.3.4 O aplicativo do cidadao usuario do sistema de salde devera permitir as seguintes funcionalidades:

a) Visualizagao das suas consultas agendadas e permitir a solicitagdo de Agendamento de consultas;

b) Visualizacdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo ou informages
especiais de vacinagao,

c) Chat para ouvidoria para comunicagdo direta com servigo de ouvidoria da secretaria de salde ou do
Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interagbes com o sistema de
saude.

7.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satde

7.3.6 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o gerenciamento de
atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das mesmas, emissdo de relatorios destes
atendimentos, insergdo de fotos de forma transparente, o ponto eletronico georreferenciado para controle das
equipes e 0 modulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema
devera ter multiplos modulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

b) Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde 0 mesmo
possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma determinada
regido e/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

c¢) Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IME| do aparelho com a equipe técnica para que a
mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E-mail
de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade georreferenciada, ndo cumprimento
das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.

f) Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insercéo das rotas e metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas
visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas.

g) Gestao de relatorios — Permite a extragdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas
avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissao de relatorios de ocorréncias agrupadas por situagéo ou por tipo.

h) Automacdo dos formularios — permite a automagdo de todos formularios contidos nos programas de
salide publica;

-
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Prontuario Eletrénico — Permite a utilizagdo do prontuério eletrénico pelo profissional de saude, como
envio eletrénico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

7.3.7 Relatorios

a)

Quilometragem - Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou equipe
técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagdes sobre consumo de combustivel, distancia
média de consumo dia.

Produtividade — Relatorio que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
quantidade de atendimento.

Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total - Relatério que informa o tempo de atendimento, tempo
de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

Desvio Padrdo — Relatorio que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

Atendimento — Relatorios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regigo;

Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de
data, regido e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio que informa em tempo real a situagéo da equipe em
campo online.

Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagdo de informagdes de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagéo dos agentes e distribuigéo espacial
dos vetores, permitindo a configuragdo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de
mensagens por agente ou grupo.

Modulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragéo horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio
de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

Madulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.
Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com os profissionais, sendo esta
comunicagao através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagéo
de um evento ou apenas de um comunicado.

Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos foram
vistos pelos usuarios.

Modulo PPT- Possibilita a extragao de apresentagdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

7.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

7.41 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso
exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

7.4.2 A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao:

Rede: Dual Sim LTE 4G

Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Memoéria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

Conectividade: wi-fii ; Bluetooth, micro usb, GPS

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.Display:

Display 61480x720 ou superior.

Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

7.5 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO ELETRONICO
7.5.1 Aspectos Gerais
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7.5.2 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de %gnranga/
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
7.5.3 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema
gerenciador de banco de dados;
7.5.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;
7.5.5 Sera obrigatorio realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as informagdes que s&o
necessarias para alimentagéo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
7.5.6 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;
7.5.7 Sera obrigatorio realizar “backup” automatico;
7.5.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar servidores
locais nas unidades de salde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;
7.5.9 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa integracéo,
exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-SUS
Atengéo Basica, que deve confirmar a recepg¢ao dos dados com sucesso,
7.5.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuario eletronico SOAP;
7.5.11 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.
7.5.12 A solugéo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integragdes entre as solugdes
multiplataformas;
7.5.13 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagdes cadastrais do
paciente e permitir a complementagéo / atualizag&o de dados;
7.5.14 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos numeros de
CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do
cidadéao;
7.5.15 Especificagao Detalhada Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP)
7.5.15.1 PEP Unidade Basica de Salde
7.5.15.2 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagdo destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
7.5.15.3 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda espontanea;
7.5.15.4 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos;
7.5.15.5 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;
7.5.15.6 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;
7.5.15.7 O sistema devera permitir a utilizagao da Classificagao internacional de Doengas (CID 10);
7.5.15.8 O sistema devera permitir a utilizagao de Classificagéo Internacional da Ateng&@o Primaria (CIAP 2);
7.5.15.9 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada atendimento
clinico;
7.5.15.10 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulério customizados de
acordo com o padrao da CONTRATANTE;
7.5.15.11 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
7.5.15.12 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagao de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saude que deveré atender a necessidade do paciente;

¢) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
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cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.15.13 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido /justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

7.5.15.14 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigao,
item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

7.5.15.15 Gerar impresso com a prescri¢@o de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;

7.5.15.16 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagéo no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim;

7.5.15.17 Tela de receituario como os seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragédo da droga;

b) Informacédo da validade da receita;

¢) As insergdes deverdo compor um campo de pré-visualizagao das informagdes inseridas para reviséo
antes da conclus@o da receita;

d) O impresso do receituério devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impresséo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de
medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impresséo de
duas paginas por folha.

7.5.15.18 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padréo e livre;

7.5.15.19 O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinag&o com possibilidade de cadastro dos calendarios de
vacinagao vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

7.5.15.20 O sistema devera permitir o registro de vacinagdo, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;

7.5.15.21 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinag&o do paciente sinalizando seu status
de vacinagao;

7.5.15.22 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagéo por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio de um tratamento e
continuidade do mesmo independentemente do nimero de intervengdes ou dias de tratamento;

¢) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

7.5.15.23 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescri¢ao de profissional de nivel superior;

7.5.15.24 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigoes;

7.5.15.25 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulagéo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulagéo
médica;

7.5.15.26 O sistema devera disponibilizar modulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagao de produgéo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos
especificos de produgao a seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

10

Av. Moisés Moita, 785 - Planalto - CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara — www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 — Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888




by
A
-
‘i.
«©
£
4

N

Comissae gy S“ -

Prefeitura de »
><) Tianigiia
b

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontolégico
Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Procedimentos

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliagéo de Elegibilidade
Marcadores de Consumo Alimentar
Ficha de Vacinagéo

=== oK Do o O O
o — —_— e

==
Ral

7.5.16 PEP Pronto Atendimento
7.5.16.1 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a profissionais
especificos ou necessidade de agendamento;
7.5.16.2 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICAGAQ DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;
7.5.16.3 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
7.5.16.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente,
local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
7.5.16.5 Conter possibilidade de impress&o de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos principais
registros clinico;
7.5.16.6 O sistema devera permitir a solicitagio de exames com impresséo de formulario especifico para este fim
de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
7.5.16.7 A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
7.5.16.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:
a) Especialidade Medica de interesse;
b) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
c) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.16.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes campos:
a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
b) Exames ja realizados,
c) Terapéutica ja implementada;
d) Pedido /justificativa da transferéncia;
e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.16.10 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigéo,
item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
7.5.16.11 Gerar impresso com a prescri¢ao de acordo com o padréo definido pela CONTRATANTE;
7.5.16.12 Esta prescricao devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim;
7.5.16.13 Tela de receituario como os seguintes campos:
a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragéo da droga;
b) Informagéo da validade da receita;
c¢) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisao
antes da conclus&o da receita;
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d) O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para
medicamentos controlados;

f) As impressbes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

7.5.16.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padréo e livre;

7.5.16.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescricdo de profissional de nivel superior;

7.5.16.16 O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigoes;

7.5.16.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de transferéncias deverdo alimentar médulo
especifico de regulagao para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagéo
médica;

7.5.16.18 O sistema devera disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importagéo nos sistemas de informagao de produgao do SUS (BPA);

7.5.17 PEP Hospital
7.5.17.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuicéo dos leitos;
7.5.17.2 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando graficamente
os leitos que estiverem ocupados € vagos;
7.5.17.3 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagéo do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
7.5.17.4 O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de internamento
eletivo ou originario do servigo de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de admisséo médica com
possibilidade de insergédo de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagdo de
Internag@o Hospitalar (AlH);
7.5.17.5 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigéo,
item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
7.5.17.6 Esta prescricao devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela especifica para
este fim;
7.5.17.7 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrbnico da evolugéo médica e multiprofissional do quadro
clinico do paciente.
7.5.17.8 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impress&o de formulario especifico para este fim
de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
7.5.17.9 A impress&o de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
7.5.17.10 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgéo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios; Para os exames de alto custo o sistema
devera permitir a impressao de formulario especifico para Autorizagéo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
7.5.17.11 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com 0s
seguintes campos:
a) Especialidade Medica de interesse;
) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;
c) Informagao clinica que justifique 0 encaminhamento
) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
7.5.17.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:
a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
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b) Exames ja realizados;
¢) Terapéutica ja implementada;
d) Pedido /justificativa da transferéncia;
e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro deveré conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
7.517.13 O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagéo interna;
7.5.17.14 O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pés-alta;
7.5.17.15 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlrgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢&o / intercorréncias quando da execucao destes;
7.5.17.16 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por periodo
de analise e por clinica:
a) Taxa de ocupagao Hospitalar
b) Taxa de desocupagao Hospitalar
c) Media de permanéncia
d) Taxa de Mortalidade Institucional
e) Taxade Mortalidade Geral
7.5.17.17 Modulo de Transporte Sanitario
7.5.17.18 O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de
pacientes de baixa complexidade clinica;
7.5.17.19 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
seguintes campos:
a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponiveis (quantidade total de
assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
b) ldentificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;
7.5.17.20 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagéo
médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um veiculo com registro de informagéo de
data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de satude ou local de destino do transporte;
7.5.17.21 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de inicio
das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;
7.5.17.22 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um
paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;
7.5.17.23 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;
7.5.17.24 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usuarios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;
7.5.17.25 O sistema de Transporte sanitario deverd ser integrado ao Prontuério eletrdnico, Sistema de
Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

7.6 SOLUGAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD)
7.6.1 Conforme especificagao técnica do item 7.5

7.7 SOLUGAO WEB, GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.
7.7.1 Extrag&o e criagdo de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatisticos online em rede interna e externa.
Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.
7.7.2 Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo
acesso deve ser através de uma pagina da web.
7.7.3 Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
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c)
d)
e)

O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
A aplicagado deve rodar em nuvem.
Usar banco de dados PostgreSQL.

7.8 SOLUGAOQ de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO
7.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores
b) Sistema operacional: Windows Server® 2016.
c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/4T (69W)
ou superior.
d) Comunicagao: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de cobre,
com TOE, PCle x4 ou superior
e) .Disco rigido: Opgdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas unidades SAS,
SAS nearline ou SATA" ou superior.
f) Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
g) Controladores RAID
h) Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior
i)  Software: S100 e S300 ou superior
j)  HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s
k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior
7.8.2 Descritivo minimo dos nobreaks
A) Nobreak interativo com regulagao on-line
B) Poténcia 600VA
C) Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash
D) DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
E) Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
F) Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
G) Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136
H) Led colorido: Indica 0 modo de operagéo do nobreak
I) Botao: Liga/desliga temporizado com fungao Mute
J) Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
7.8.3 Protegdes
A) Sobreaquecimento no transformador
B) Poténcia excedida
C) Descarga total da bateria
D) Curto-circuito no inversor
E) Surtos de tens&o entre fase e neutro
F) Sub/sobretenséo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria
7.8.4 Caracteristicas Gerais
a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
b) Filtro de linha
c) Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo
d) Forma de onda senoidal por aproximagao (retangutar PWM)
e) DC Start
f) Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
g) Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
h) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

s
_ =

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
True RMS: analisa os distlrbios da rede elétrica e possibilita a atuagao precisa do equipamento. Ideal
para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
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