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Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do cii
eletrõnico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento

m) Interatlvo - regulação on-lhe
n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLLI
o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensão adequado para equipamentos de informática, áudio

e vídeo(cargas não lineares)Led colorido no painelfrontal: indica as condições de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, finalde autonomia, subtensão, sobretensão, entre outras
informações
Alarme audiovisual: sinalização de eventos como queda de rede. subtensão e sobretensão, üm do tempo
de autonomia e finalde vida útilda bateria, entre outras informações
Botão liga/ desliga temporizado com função Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental,
além de desabilitar o alarme sonoro após a sinalização de algum evento
Porta fusívelexterno com unidade reserva

k)

i)
ideal

P)

q)

r)

7.9 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO para UNIDADE DE SAUDE - Licença individualpara unidade de saúde.
7.9.1 Conforme especificação técnica do item 7.5

7.10 SOLUÇÃO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP
7.10.1 A contratada deverá fornecer Sistema WEB de serviço de envio de mensagens de texto para aparelhos de
telefone celularfrablet(PDA)l
7.10.2 Este sistema deverá prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem, WhatsAPP e
e-mail. Contendo estas funções:

Deverá disponibilizar tela de filtro de usuários a serem objeto de comunicação específica ou gerall
Deverá possibilitar cadastro de mensagens com texto padrãol
Esta solução deverá ser proprietária, não será permitido terceirízação deste serviço.

7.10.3 Relatórios
A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE, informações gerenciais por meio de acesso
'ON LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite
Definir perfis dos usuários, controle de acesso às informações em níveis gerenciais, por meio de uso de
senha e segurança na consulta/transmissão dos dadosl
Consulta dos números de telefones que receberam a mensagem por meio de página via interface web -
'Portalde Informações"l
Consulta dos perfis de seleção que receberam mensagens em determinado período de tempo por meio
de página via interface web - 'Portalde Informações'l
Trazer relatórios que possibilitem identificar qualquer intercorrência no envio das mensagens, relatórios
de mensagens efetivamente envíadasl
Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros

7.10.4 A CONTRATADA é responsávelpor fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessários para
o provimento da solução "Portalde Informações"l
7.10.5 0 'Portalde Informações" deverá possuir interface única para acesso às suas funcionalidades;
7.10.6 A CONTRATADA deverá validar junto a CONTRATANTE o "Portal de Informações" em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias após o início do contratos
7.10.7 A CONTRATADA deverá permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solução "Portalde Informações'
para verificar a veracidade dos dados coletadosl
7.10.8 A CONTRATADA deverá armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados - todos os dados e informações coletados e sumarizados para confecção de relatórios de

Abertura e acompanhamento de Ordem de Serviçosl
Acompanhamento dos Acordos de Níveis de Serviçosl
Histórico/inventário

a)
b)

c)

A)

b)

c)

d)

e)

a)
b)
B)
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d) Eventos gerados

7.10.9 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverão ser disponibilizados à
CONTRATANTE, em meio digital

7.11 PACOTE MENSAGENS SMS
7.11.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha itens em lote único

7.12 TOTENS DE PESQUISA
7.12.1 0s totens de pesquisa deverão ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento
desktop e periféricos anta vandalismo e totem contendo tablets)
7.12.2 Totem Anti vandalismo
7.12.3 0s Totens a serem ofertadas deverão possuir, no mínimo, as características técnicas e de construção
descritas abaixo

a) Unidades de atendimento, em formato de "Pedestal', com altura máxima de 1,60(um metro e sessenta
centímetros), com largura máxima de 50 (cinquenta centímetros) e profundidade máxima de 62 (sessenta
e dois centímetros. incluindo teclado e base), construídos em aço galvanizado e pintados em cor "fosca'
cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construído com tecnologia de tela plana e com dimensão
mínima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposição na unidade de atendimento deverá ser de no
mínimo 20 graus em relação à base da unidade de atendimentos teclado padrão ABNT embutido na
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das
teclas de ftinçãolmouse tipo "Esfera Deslizante" para facilitar o manuseio da população e evitar quedas e
quebramentos desnecessáriosl botão de acionamento das funções(ENTER ou botão direito do Mouse)
que deverá estar próximo ao mouse para facilitar sua operaçãol

b) O mouse deverá ser instalado abaixo da barra de espaço do teclado para facilitar manuseio simultâneo
com as teclas alfabéticas.
A base do teclado e do mouse deverá ser instalada numa altura mínima de 1.10 m (um metro e dez
Bentimetros) e máxima de 1.30 m(um metro e trinta centímetros). A mesma medida deve ser respeitada
no momento de instalação da unidade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento deverá possuir sistema operacionalWindows 7 ou superior ou sistema similar
ou compatível(Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
intervenções nos casos de manutenção externa
As unidades de atendimento deverão possuir monitoramento "remoto" com gerenciamento centralizado
na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possíveis falhas de funcionamento, casos
em que os serviços deverão ser restabelecidas num prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
paralisação do serviço ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser
substituídos, terão prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
Nos casos de paralisação das unidades de atendimento por "queda" nos serviços, deverá ocorrer check-
líst para identificação se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilização indevida do proponente.
O sistema operacionalinstalado deverá ser fornecido apenas com o "navegador' ou "BROWSER" a ser
utilizado pelo usuário. Outros aplicativos só poderão "funcionar" na unidade de atendimento em casos de
manutenção e operação selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticação ou teclas de atalhos desconhecidas da operação da unidade de atendimento
A tecnologia de construção do navegador padrão da unidade de atendimento deverá permitir navegação
'Web" através dos serviços "eletrânicos" disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissão de
digitação de endereços (URL's) que redlrecionem o acesso ou mesmo links que acianem páginas de

A camada de Software que disponibilizará os seNi@s deverá possuir controle de segurança "especial',
com navegação "FULL SCREEN", em no mínimo resolução de 800 x 600, sem qualquer acesso a
Browsers do mercado. O proponente terá de possuir um browser específico para esse tipo de aplicação
Os serviços a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverão ser disponibilizados dentro de
'frames" Web, onde barras de "scrool" laterais e horizontais deverão estar presentes dentro do mesmo

cl

g)

terceiros
i)

j)
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e)

Av. Moisés Moita. 785 - Planalto - CEP: 62.320-000 - Tianguá - Ceará - www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.164-1 - Fine/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888



'J'
.x

8.

ura de

nangu
w'".húu⑩...

fume descrito neste ponto, facilitando assim manutenção e controle por parte da CONTRATADA éda
CONTRATANTE
Toda navegação realizada pelo usuário no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de serviços, deverá
ser gratuita sem qualquer tipo de ónus para o "navegante", com exceção quando a navegação for de
caráter privado do usuário
O proponente deverá disponibilizar na Internet uma página específica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE poderá consultar estatísticas de acesso de todos os serviços disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidadão contratados

m) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos serviços eletrõnicos, deverão permitir
que seja "configurado perfil" para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade
de atendimento ou grupo de unidades de atendimento poderá ser conügurada com oferta de serviços
diferentes por localização ou áreas de interesse da administração
A eventual mudança de localidade de qualquer ponto dependerá de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, já instaladas ou a serem instaladas. no localde interesse
O CONTRATANTE não se responsabilizará por quaisquer ónus, devidos à CONTRATADA, em função de
qualquer natureza durante a prestação de serviço deste contrato.
A empresa deverá possuir equipe técnica de manutenção habilitada, nos termos da qualificação técnica
para habilitação descrita neste Prometo Básico, a dar suporte à tecnologia ofertada(hardware e/ou
software, conforme o casal, permitindo que os serviços sejam restaurados num prazo máximo de 72
horas a partir da paralisação, desde que os problemas não sejam causados pela rede do
CONTRATANTE.
Deverá ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o
usuário, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento não identificar o
problema ocorrido
Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA deverá disponibilizar numeração dos chamados
para controle e informações à equipe técnica do CONTRATANTE nas situações de acompanhamento de
problemas que dependam de interação das duas equipes, através de portalWEB
A CONTRATADA deverá possuir Rede Privada de Telecomunicações de forma a prover exclusividade no
trâmíte das informações disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

7.12.4 Da conectividade dos Totens
Os totens deverão ser conectados a uma rede "privada" do proponente, sendo permitida a interconexão
através da Internet desde que haja utilização de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e
o site do proponente.
A utilização dos serviços eletrõnicos ofertados nas unidades de atendimento deverá ser da seguinte
forma: A unidade de atendimento disponibilizará "link", acionado por botões na tela da unidade de
atendimento construídos em qualquer tecnologia Web(html, Hash, Java, etc.), permitindo ao usuádo
acessar os serviços do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o "link" acima,
deverá haver "menu" com a oferta de "todos" os serviços disponibilizados na unidade de atendimento em
questão. Essa tela, para controle seguro e totalpor parte do CONTRATANTE, ficará hospedada na rede
Interna do CONTRATANTE
Cada item do "menu" citado no item anterior direcionará o usuário para um serviço específico. Quando
pressionado o item de serviço que o usuário deseja utilizar, deverá ser feito "request", na rede privada da
CONTRATADA, para 'validação' da origem e do pacote solicitado. Após autenticação e validação em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o "request" deverá ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderão à solicitação efetuada por meio da montagem da "página" na tela da
unidade de atendimento que fez a requisição

d) O procedimento acima se repetirá para "todos" os serviços ofertados em cada unidade de atendimento a
ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratação
Os "requests" e todo o tráfego de informação das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverão possuir
estrutura de Firewallcom proteção mínima Níve13 de segurança a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de conõguração no Firewalldo CONTRATANTE, ou seja, deverão ser

k)

1)

n)

0)

P)

q)

r)

s)

a)

b)

c)
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transparentes através do protocolo http na porta default l80). Os totens devem ser integradas â'
segura da licitante. INTRANET, onde os acessos às aplicações e serviços sejam criptografados
Para acesso à INTRANET ou INTERNET. as unidades de atendimento deverão utilizar linhas de
comunicação de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade será
de responsabilidade da contratada

g) Deverá permitir a navegação em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), nãg
permitindo LINKS de fuga

h) Os acessos aos serviços deverão ser criptografados, devendo a chave críptográHca ser nova para cada
novo acesso. A CONTRATADA deverá prover o gerenciamento On-Lhe dos totens. permitindo ações
proativas de reparos ou abastecimento.
A solução proposta deverá permitir a segmentação de conteúdo, de forma que cada totem, tenha acesso
a diferentes serviços. A solução proposta também deverá permitir a atualização do conteúdo das telas de
serviços dos totens, remotamente, sem ação direta nos mesmos
Os usuários destas unidades de atendimento não poderão ser constrangidos com informações de erros
de software("bugs")l toda e qualquer falha dos sistemas, deverão ser informadas ao usuário de forma
üdica e precisa, oferecendo ao usuário/ segurado informações para novos procedimentos
O acesso à manutenção nestas unidades de atendimento deverá ser seguro e com criptograüa para
ídentiücação do técnico que vai realizar a manutenção

7.12.5 Condicionador de energia
a) Condicionador de energia elétrica da rede convenclonalde CA, que apresenta a característica especial

de ter dois conjuntos de saídas, sendo o conjunto de saída principal, com capacidade suficiente para
alimentar o computador e seus periféricosl

7.12.6 Microcomputador
a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com calhe L2 de 256 Kb e operar com clock igualou

superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura
recomendado pelo fabricante do processadorl

b) Sistema operaclonalWindows 7 ou superior ou sistema similar ou compatível(Linux, Sun. semelhante)
oom monitoramento remoto da rede do proponente para intervenções no caso de manutenções externas

c) Placa mãe Padrão: micro ATX ou VIA
d) Barramento: PC12.21
e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;
fl Barramento de Memória: Suporte a velocidades de 533/667 MHz
g) HD de 80 GB ou superior
h) BITS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB
) Memória Padrão= mínimo de 2 GB instalados - permite expansão para até 4 GB

1) Porta de Comunicação USB: no mínimo de duas portas
k) Placa de Rede padrão Ethernet- autosense 10/100 Mbps, colector RJI
1) Fonte de alimentação com seleção de tensão(110/220V) automática e frequência de 20.'60Hz, com

disjuntor único com capacidade de corrente adequado à demanda totalda unidade de atendimento que
liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusível.

7.12.7 Monitor
a) Monitor Modelo LCD(Liquid CrystaIDisplay) colando com matriz atava TFT(Thin-Fiam Transístor) de 15'

ou maior ou similar:

b) Resolução: 1024x768 não-entrelaçado com 16 bits e 16.7 milhões de cores
c) Qualidade: deve atender às recomendações de proteção contra radiação e de gerenciamento de energia

EPA Energy Starl
d) Deve atender aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visãol
e) Limpeza: permite limpeza com água, álcoolisopropílico ou outros llmpadores similares
f) Atende aos padrões técnicos referentes ao ângulo de visão

7.12.8 Teclado
Características: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com características de anti-
vandalismo. Tipo QWERTY, padrão ABNT2.

e

i)

j)

k)

a)
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Material: teclas em plástico injetado de alta resistência. Inscrições: gravadas a laser ou por si:
dupla injeção ou por aplicação de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir
que a inscrição não sofrerá perda em função do desgaste naturaldas teclas

7.12.9 Esfera Deslizante
Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentação de cursor na telas
Peso Aproximadamente 100 gramas(Poliester)
Segurança: resistente a vandalismo, com sistema de prateção contra poeira e partículas

7.12.10 Totens contendo Tablets
7.12.11 Serão Totens equipados com tabletes, com acesso a Wl-Ficam software embarcado, para realização de
pesquisas de satisfação e gestão.
7.12.12 0s totens deverão ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as
seguintes dimensões: Altura mínima de 1,10, altura máxima de 1,401 Largura mínima 30cm, largura máxima de 40
cm; Profundidade mínima de 40cm e profundidade máxima 50cml
7.12.13 Deverá ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deverá ter as seguintes configurações
mínimas

a) Tela: 10.1 polegadas
b) Resolução: 2560 x 1600 pixels
c) Conexão: wili, 3g e 4g
d) Carregador bívolt
e) Bluetooth
f) Comera traseira: 8 megapixelsl
g) Câmera frontal: 2 megapixels
h) Capacidade de armazenamento: 16 GB
) Memória ram: 2048 MB ou superiora
1) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior
k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou supeHorl
1) Sistema operacional: Androld 4.4 KITKAT ou superlorl
m) Dimensões: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso: 469 g
o) Slot para cartões micro SD

b)

a)

c)

7.13 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO/ OUVIDORIA PARA SERVIÇOS DE SAÚDE
7.13.1 Deverá ser disponibilizado software com a Hnalidade de roleta de informações relacionadas a experiência
dos pacientes nas interações com os diversos serviços da Secretaria de Saúdes
7.13.2 Deverá estar disponívelem aplicativo para Android e para Desktop;
7.13.3 0 aplicativo deve usar um banco de dados localpara armazenamento dos dados da pesquisa
7.13.4 0 aplicativo deve funcionar quando estiver off-lhe
7.13.5 0 aplicativo deve ter uma página de configuração para determinar em qualunidade de saúde e setor está
instalado o totem

7.13.6 0 aplicativo deve possuir uma chave de comunicação para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partir de unidade de saúde validada para a realização de pesquisas de satisfaçãol
7.13.7 0 sistema deve fazer uma validação do paciente que está respondendo a pesquisam

7.13.8 0 sistema só deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na
data da pesquisam
7.13.9 0 sistema deve fazer uma integração através de WebService com o sistema de prontuário eletrânico
buscando dados de agendamento e informações dos pacientesl
7.13.10 Sistema Web
7.13.11 0 sistema deve ter uma URL disponívelpara acesso na internet
7.13.12 Deverá ser disponibilizada página WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualização
das pesquisas online
7.13.13 Deverá ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualização
ndividualpor unidade de saúde online
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7.13.14 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de página na WEB.
7.13.15 Painelcom indicadores das pesquisas por unidade de saúde. Quantitativo geralde sugestões, quantitativo
geralde opiniões, totalde unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geralda pesquisa
7.13.16 PainelWEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo realo status de comunicação do totem.
Raio x da rede com totem online. Identitcar por cores os seguintes status: sem comunicação(off-linfa), carregando
aquando o tablet estiver conectada na tomada), totem não realiza pesquisa há mais de 30 minutos, online e
quando o totem estiver em manutenção. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem
comunicação ou sem realizar pesquisas
7.13.17 Controle de acesso por login e senha.
7.13.18 Controlar quais totem cada usuário pode visualizar dentro do sistema.
7.13.19 Estrutura do Sistema

O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome
O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud
Usar banco de dados PostgreSQL.

a)
b)
cl
d)

7.14 SOLUÇÃO WEB DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINÂMICO
7.14.1 Solução de gestão de Processos com criação de fluxos de trabalho, dinâmica, gerenciável pelo próprio
usuário para configuração de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas
proprietária(chat). Esta ferramenta realizará o acompanhamento de tarefas, desde sua criação até a finalização
das mesmas. Este sistema deverá permitir e realizar:
7.14.2 Cadastro de Processo de Trabalho

a) Permite o usuárlo cadastrar um novo workHow ou alterar um já existente, informando os seguintes dados:
b) Nome do processo
c) Processo habilitado(disponívelpara o usuário)l
d) Habilita envio de email/push de mensagem na mudança do üuxol

7.14.3 Integração com Webservice
a) Módulo responsávelem buscar informações de outros sistemas por webservice ao Incluir um novo item

no fluxo
7.14.4 Cadastro de Item do Fluxo

a) Módulo responsável em cadastrar as etapas de um processo. Deverá possuir como obrigatório os
seguintes campos

B) Nome do Item do Processo Percentualde conclusão ao passar por esse item;
c) Permitir o usuário manter o processo em tratamento nesse lteml
d) Informar quais os próximos luxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

7.14.5 Cadastrar o supervisor responsávelpela etapa do processo
7.14.6 Informar os usuários participantes desta etapa do processo
7.14.7 Cadastro dos campos do Item Processo
7.14.8 Módulo responsávelem cadastrar o formulário de dados de cada etapa do workflow possuindo como
campos necessanos

a) Nome do campo no formulário
b) Alinhamento do Campal
c) Campo obrigatórios
d) Alerta de obrigatoriedadel
e) Tipo do Campo(texto, lista, marcação múltipla. arquivo)
f) Campo de litro para o próximo luxo
g) Valor padrão
h) Associação de camposl
i) Largura do campo
1) Máscara pré definida
k) Permitir mascara expressão regulará
) Quantidade de caracteres de cada campo;
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7.14.9 Módulo de Execução
a) Módulo onde o usuário possa executar os processos cadastrados no sistema. Este módulo deverá

possuir as seguintes características
b) Exibir somente os luxos que o usuário tem acesso (hierarquia)
c) Listar todos os itens do processo que o usuário tem acesso de cada luxo
d) Permite o usuárlo cadastrar as informações de cada formulário criado em cada fluxos
e) Permite a tramitação do processo para os fluxos pré conHgurados

7.14.10 Módulo de Criação de Relatórios
a) Permite a criação de relatórios para cada processo previamente criado
b) Usuárlo cria um relatório informando o seu nome e a consulta que será executada no processamento dos

7.14.11 Permite a criação da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

b) Seleção simplesl
c) Múltipla seleção

7.14.12 Tela para extração do relatório em formato csv com base na tela de filtros criado pelos administradores do
workflow

7.14.13 DETALHAMENTO WORKFLOW DINÂMICO
7.14.13.1 Apresentação e usabilidade do sistema.

a) O resultado ünaldo sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por logín e senha

7.14.13.2 Criação e manutenção dos processos e suas etapas.
a) Criar diversos processos
b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo
c) Permitir ordenar uma etapa do processo
d) Permitir o seu percentualde conclusão
e) Determinar o seu SLA em minutos
fj Criar etapas do processo de maneira dinâmica.
g) Permitir manter o processo em andamento ou tratamento
h) Determinar qualo próximo luxo associado a essa etapa
) Habilitar o envio de email

1) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissão de usuárío administrativo
k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo já criado
1) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema

7.14.13.3 Controle de fluxo dos processos
a) Determinar e controlar como uma solicitação terá seu início e fim dentro do sistema
b) Parametrizar respostas para determinar qualserá a próxima etapa a ser seguida de acordo com uma

resposta do usuário
c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso não seja validado os dados
d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema ültra a próxima etapa do luxo do processo.

7.14.13.4 Controle de acesso e visualização por nívelde Hierarquia de usuários.
a) Todo supervisor ou gestor deve geór todos os processos atribuídos ao mesmo e controle de todas

b) Determinar por grupo ou usuários que poderão interagir ou visualizar determinada etapa do processo
c) Determinar quais processos um usuário pode acessar ou visualizar.

7.14.13.5 Criação de campos e ordenação.
a) Os campos podem conter valores pré-fixados.
b) Os campo podem possuir valores padrões
c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados
d) Os campos podem inHuenciar na montagem dos demais campos no formulário
e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa
0 Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processojá criado

dados

Textoa)

etapas
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g) Criar campos do tipo: TextBox. DropDownList, RadioButtonList. CheckBoxList e UpLoad
h) O usuário pode usar máscarasjá existentes no sistema ou deHnir um novo modelo usando expressão

1) Determinar campos obrigatórios de preenchimento
1) DeHnir: o tamanho, altura, largura e quantidade máxima de caracteres
k) Campos do tipo upload permitir o usuário anexar: fotos, áudíos, vídeos, documentos e planílhas

7.14.13.6 Notificações, SLA e acompanhamento de processos
a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponívelnos formulários
b) Permitir aviso de novas tarefas através de notiicações por e-mail, aplicativo e SMS
c) Dashboards com histórico de atendimento e status de cada processo
d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento
e) Disparar alertas(por e-mail, aplicatívo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gestores ou

dono do processo
Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.14.13.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.
a) Aplicativo mobile para criação de Check List.
b) Através de uma ferramenta e coniguração por parâmetros web é capaz de criar checklist para ser usado

em dispositivo mobile(android)
c) Disparar processos automáticos quando o app identificar alguma inconsistência realizada em checklist.
d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de um app
e) Permitir coletar dados do tipo: vídeo, foto, áudio e texto.
f) PDA deve permitir realizar as operações quando estiver off-tire

regularL

7.15 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS
7.15.1 0 sistema deverá ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho
relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuição de insumos relacionados a saúdes
7.15.2 A ferramenta deverá conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e
Imunobiológicos apresentando ferramentas específicas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;
7.15.3 0 sistema deverá ser auto gerenciável ao ponto do próprio usuário, com as devidas autorizações
organizadas em perfis de utilização, possa gerir a organização dos estuques
7.15.4 Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretariar
7.15.5 0 sistema deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos:
7.15.5.1 Cadastro dos Profissionais

a) Deverá possibilitar o cadastro de pro$ssionais com informações pessoais geriam, CNS, endereço, cantata
telefónico e e-maple perfilde utilização do sistema;

7.15.5.2 Cadastro de Produtos
a) Deverá permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrição do item e "apelido" (segundo nome)

sendo este dado levado em consideração em todas as pesquisas de produtosl
b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reporta para os gestores quando algum item estiver

próximo da data de vencimentos
c) Condição especialde acondicionamento. com regramento especlüco para cada tipo de necessidades
d) Permitir cadastro de mais um código barra vinculado ao um mesmo produto
e) Permitir Hag se o produto está contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de

relatórios específicos para medicamentos controladosl
Permitir cadastro de descrição técnica do produto permitindo a geração de relatórios próprios para
processos de compra(descrição padrão para licitação, por exemplo);

g) Campo para cadastro de classificação XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto
h) sistema deverá permitir o endereçamento dos produtos de acordo com a organização interna de cada

7.15.5.3 Cadastro de Estoques
estoque
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a) O sistema deverá permitir o usuário de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades

apontamento de estoque de reposição, seleção de usuários com permissão de acesso e cadastro de
setores a serem atendidos:

b) Possibilitar que a con$guração dos estuques resultem na representação do mapa de interações entre os
estoques e os setores

7.15.5.4 Cadastro de Fornecedores
a) O sistema deverá fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos básicos como: CNPJ/CPF.

Nome Fantasia, Contato e Endereços
b) Este cadastro deverá alimentar as telas de movimentação do estuque com clientes externos ou entradas

de produtos.
7.15.5.5 Entrada de Produtos

a) O sistema deverá fornecer tela especlHca para entrada de itens para cada tipo de entrada
b) A tela de Entrada por compra deverá apresentar campos que possibHitem reglstrar de modo elciente a

entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatórios: Número da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de
Emissão da Nota, Valor total, Número do processo de Compra/Empenho/Ordem de serviçal

c) Possibilitar a importação de notas fiscais eletrânico com o preenchimento automático de dados (arquivo

d) Como medida de consistência interna do registro de entrada de cada nota üscalo somatório dos valores
subtotais de cada produto deverá coincidir com o valor totalda Nota Fiscalda entradas

e) Somente itens pre-cadastrados poderão ser regístrados em uma entrada. Caso o produto de um dado
fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu código de barras deverá ser cadastrado ou o
sistema gerará etiqueta com código de barras próprio seguindo o padrão definido pela contratantes

f} Os campos de cadastro dos produtos deverão possuir máscaras que facilitem a digitação das
informações, como data, dados monetários

g) A tela de Entrada por Doação deverá ter como campos obrigatórios: Campo para registro do número da
Nota Fiscalde Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissão do documento de remessa
e Valor total

7.15.5.6 Saídas de Produtos
a) O sistema deverá permitir o regístro de tipos de saídas de produtos especíõcos como: Consumo

individual, Consumo Coletivo, saída por avaria ou perda e saída por transferências
b) A tela de registro das saídas por Consumo Individualdeverá estar compativelcom a dispensação de

medicações de alto custo ou do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica do Ministério da
Saúde, portanto terá que conter os seguintes campos:
Identificação do usuário pelo Cartão Nacionalde Saúdes

Registro do médico prescritor com o número do conselho de classe e nome
completo
Unidade de saúde de vinculação com o CNESI
Data da prescrição

c) Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverá auto carregar os campos de clínica,
enfermaria e leito de intemaçãol

d) O sistema deverá apontar o lote com validade mais próxima para que o usuário possa fazer a busca no
estoque físico;

e) A tela de Saída Coletiva deverá registar o estoque que será debitado e o setor para o quala produto será
dispensado

f) A tela de registro das Saídas por perda. avaria ou vencimento deverá conter um campo obrigatório de
justificativa e gerar um novo login de confirmação desta ação dentro do sistemas

g) O sistema deverá permitir movimentações do tipo transferências entre os estoquesl
h) O cadastro de uma transferência deverá conter os seguintes campos básicos: estuque de origem.

estoque de destino, busca de produtos que comporão esta movimentaçãol
) O sistema deverá permitir que uma transferência só será $nalizada, efetiva movimentação dos produtos

dentro do sistema, quando o estuque de origem autorizar a movimentação (nesta oportunidade o usuário
chegou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferência em seu estuque)

XML )
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0 cadastro inicialde qualquer saída do estuque deve gerar um documento de espelho de dispensação
com os dados da movimentação e o endereçamento do produto para facilitar a busca no estoquel

7.15.5.7 Inventário

a) O sistema deverá permitir a entrada por inventário(carga inicialde produtos no sistemajmanualmente ou
por ferramenta informatizada de importação de dados em massas
O sistema deverá fornecer ferramenta de ajuste de inventário que permita a correção a qualquer
momento as quantidades, lotes e valores unitários dos produtos. Estas movimentações deverão ser
transparentes nos relatórios gerenciais com armazenamento de log de operação registrando-se usuários,
datas e horários das operações

c) Visando garantir a consistência da operação de inventário o sistema deverá bloquear operações de
entrada e saída do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estaquei

7.15.5.8 Relatórios Gerenciais
a) O sistema deverá fomecer relatório de Posição de Estuque que apresente de modo sintético(somente os

produtos) ou analítico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitário e totais por produto, por tipo de
produto ou a totalidade do estoque. Este relatório deverá ser exportado em PDF em formato de relatório e

O sistema deverá entregar Relatório de Consumo Médio ao selecionar-se um período de análise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projeção em dias cobertura de estuque ou possíveis
rupturas. Neste relatório dever-se-á apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatório
deverá ser exportado em PDF em formato de relatório e em excell

c) O sistema deverá possuir tela especifica de parametrização dos percentuais de categorização da curva

d) Relatório de Consumo por Setor deverá ser disponibilizado ao selecionar-se um estuque especiHco eo
período de escolha da análise. Este relatório deverá ser exportado em PDF em formato de relatório e em

Relatório de Extrato do Produto deverá ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado e
listado todas as movimentações registradas para aquele produto com informação de data, hora, usuário
responsável, tipo de movimentação. saldos de produto após cada operação e saldo atualao finalda listam

Este relatório deverá ser exportado em PDF em formato de relatório e em excell
Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de uma forma geralos dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

g) Módulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT do estuque
7.15.5.9 Módulo Gestor

a) A contratada deverá disponibilizar aplicativo para Android e IOS que permita a visualização de posição de
estoque em tempo real, relatórios de produtos vencidos e a vencer contendo informações financeirasl

b) O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estuques por meio de simples click em botão
específico dando a opção de envio de SMS, via Whatsapp ou ligação telefõnical

c) Deverá ser disponibilizado relatóHos de alerta críticos(ruptura de estuque, ruptura a menos de 7dias e
estuque zerado de itens com classificação Z de criticidade para a operação em saúde). Poderá ser
parametrizado o envio de mensagens de alerta(SMS, e-mailou por Push)l

d) O sistema deverá fornecer informação da posição de estoque consolidando todos os estuques para que
facilite o remanejamento de produtos entre os estuques;

j)

em excelX

ABC

excel

b)

b)

7.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAÇOES.
7.16.1 Solução deverá monitorar parâmetros de equipamentos de rede de computadores e saúde e integridade de

7.16.2 Deverá possuir um mecanismo de notificação flexívelque permita aos usuários configurarem alerta de e.
mail, ou mecanismos de mensagens instantâneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma
rápida reação para problemas em servidores
7.16.3 Todos os relatórios e estatísticas, bem como os parâmetros de configuração, deverão ser acessados
através de uma ferramenta Web que será o front-end. do produto. Esta ferramenta web deverá assegurar que o

servidores
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