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Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do cirChite—

eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento
ideal

Interativo - regulagéo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica, audio
e video (cargas ndo lineares)Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtens&o, sobretensao, entre outras
informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretenséo, fim do tempo
de autonomia e final de vida (til da bateria, entre outras informagdes

Botao liga/ desliga temporizado com fun¢do Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental,
além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

7.9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO para UNIDADE DE SAUDE - Licenga individual para unidade de saude.

7.9.1

Conforme especificagdo técnica do item 7.5

7.10 SOLUGAOQ DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP

7.10.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de texto para aparelhos de
telefone celular/Tablet (PDA);

7.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem, WhatsAPP e
e-mail. Contendo estas fungdes:

a) Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicagéo especifica ou geral;

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padréo;

c) Esta solugdo devera ser proprietaria, ndo seré permitido terceirizagao deste servigo.

7.10.3 Relatorios

A) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informagdes gerenciais por meio de acesso
“ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

b) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informages em niveis gerenciais, por meio de uso de
senha e seguranga na consulta/transmiss&o dos dados;

c¢) Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface web —
“Portal de Informagdes”;

d) Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado periodo de tempo por meio
de pagina via interface web - “Portal de Informagdes”;

e) Trazer relatorios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens, relatorios

de mensagens efetivamente enviadas;
Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.10.4 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessarios para
o provimento da solugéo “Portal de Informagdes”;

7.10.5 O “Portal de Informacdes” devera possuir interface Unica para acesso as suas funcionalidades;

7.10.6 A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informagdes” em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato;

7.10.7 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugao “Portal de Informagdes”
para verificar a veracidade dos dados coletados;

7.10.8 A CONTRATADA devera armazenar sob o0 mesmo software SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados - todos os dados e informagges coletados e sumarizados para confecgdo de relatorios de:

a)
b)
c)

Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos;
Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;
Historicofinventario;
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d) Eventos gerados
7.10.9 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE, em meio digital.

7.11 PACOTE MENSAGENS SMS
7.11.1  Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha itens em lote Unico.

7.12 TOTENS DE PESQUISA

7.12.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento
desktop e periféricos anti vandalismo e totem contendo tablets):

7.12.2 Totem Anti vandalismo

7.12.3 Os Totens a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construgéo
descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta
e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca”
cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimenséo
minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de atendimento devera ser de no
minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdo ABNT embutido na
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das
teclas de fungédo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagao e evitar quedas e
quebramentos desnecessarios; botao de acionamento das fungdes (ENTER ou botéo direito do Mouse),
que devera estar proximo ao mouse para facilitar sua operagao;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para facilitar manuseio simultaneo
com as teclas alfabéticas.

c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada
no momento de instalagdo da unidade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar
ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
intervengdes nos casos de manutengéo externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento centralizado
na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos
em que os servicos deverdo ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
paralisagdo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser
substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

f) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera ocorrer check-
list para identificagdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizagao indevida do proponente.

g) O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou "BROWSER® a ser
utilizado pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderao “funcionar” na unidade de atendimento em casos de
manutengdo e operagdo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticagao ou teclas de atalhos desconhecidas da operagéo da unidade de atendimento.

h) A tecnologia de construgéo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera permitir navegagao
“Web" através dos servicos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissao de
digitacdo de enderegos (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de
terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de seguranga “especial’,
com navegagdo “FULL SCREEN", em no minimo resolugdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a
Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagao.

j) Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados dentro de
‘“frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo
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frame descrito neste ponto, facilitando assim manuteng&o e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

Toda navegacao realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera
ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excegdo quando a navegacéo for de
caréter privado do usuario.

O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidad&o contratados.

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletrénicos, deverdo permitir
que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade
de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos
diferentes por localizagdo ou areas de interesse da administragéo.

A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse.

O CONTRATANTE né&o se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA, em fungao de
qualquer natureza durante a prestagéo de servigo deste contrato.

A empresa devera possuir equipe técnica de manutengado habilitada, nos termos da qualificagéo técnica
para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou
software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72
horas a partir da paralisagdo, desde que os problemas nao sejam causados pela rede do
CONTRATANTE.

Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o
usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento ndo identificar o
problema ocorrido.

Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragéo dos chamados
para controle e informagdes & equipe técnica do CONTRATANTE nas situagbes de acompanhamento de
problemas que dependam de interagdo das duas equipes, atravées de portal WEB.

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover exclusividade no
tramite das informacgdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

7.12.4 Da conectividade dos Totens

a)

Os totens deverd@o ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconex&o
através da Internet desde que haja utilizagao de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e
0 site do proponente.
A utilizagdo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte
forma: A unidade de atendimento disponibilizara "link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link" acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em
questdo. Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede
Interna do CONTRATANTE.
Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servigo especifico. Quando
pressionado o item de servico que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da
CONTRATADA, para ‘“validagdo” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticag@o e validag&o em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responder&o a solicitagéo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da
unidade de atendimento que fez a requisigéo.
O procedimento acima se repetira para “todos” os servigos ofertados em cada unidade de atendimento a
ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagao.
Os ‘“requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverao possuir
estrutura de Firewall com protegdo minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de configurag@o no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, dever&o ser
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transparentes atraves do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integradas a
segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicagdes e servi¢os sejam criptografados.

f) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de
comunicagéo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera
de responsabilidade da contratada.

g) Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), ndo
permitindo LINKS de fuga.

h) Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada
novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo agdes
proativas de reparos ou abastecimento.

i) A solugdo proposta devera permitir a segmentacao de conteldo, de forma que cada totem, tenha acesso
a diferentes servigos. A solugéo proposta também devera permitir a atualizagéo do contetdo das telas de
servigos dos totens, remotamente, sem ag&o direta nos mesmos.

j) Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderdo ser constrangidos com informagdes de erros
de software (“bugs"); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo ser informadas ao usuario de forma
ludica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informagdes para novos procedimentos.

k) O acesso a manutengdo nestas unidades de atendimento deveré ser seguro e com criptografia para
identificagao do técnico que vai realizar a manuteng&o.

7.12.5 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica especial
de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente para
alimentar o computador e seus periféricos;

7.12.6 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock igual ou
superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura
recomendado pelo fabricante do processador;

b) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun, semelhante),
com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes no caso de manutengdes externas.

c) Placa mae Padrdo: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCl 2.2,

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f)  Barramento de Memoria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Meméria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expansao para até 4 GB;
j)  Porta de Comunicagdo USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrdo Ethernet- autosense 10/100 Mbps, conector RJ;

Fonte de alimentagdo com selegdo de tensdo (110/220V) automética e frequéncia de 20/60Hz, com
disjuntor nico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade de atendimento que
liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.
7.12.7 Monitor
a) Monitor Modelo LCD (Liguid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor) de 15"
ou maior ou similar;
b) Resolugdo: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;
¢) Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegdo contra radiag@o e de gerenciamento de energia
EPA Energy Star;
d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;
e) Limpeza: permite limpeza com agua, &lcool isopropilico ou outros limpadores similares;
f)  Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo.
7.12.8 Teclado
a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de anti-
vandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNT2.

—
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b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por sis
dupla injecdo ou por aplicagéo de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir
que a inscrigdo n&o sofrera perda em fungéo do desgaste natural das teclas.

7.12.9 Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentag&o de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢éo contra poeira e particulas;

7.12.10 Totens contendo Tablets

7.12.11 Seréo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizagéo de
pesquisas de satisfagzo e gestéo.

7.12.12 Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as
seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40
cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;

7.12.13 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deveré ter as seguintes configuragdes
minimas:

8Y)
—

Tela: 10,1 polegadas

Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

Conexao: wifii, 3g e 4g

Carregador bivolt

Bluetooth

Camera traseira: 8 megapixels;

Camera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB

Memoria ram: 2048 MB ou superior;

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

Velocidade do processador; 1300MHZ ou superior;

Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso:469¢g
0) Slot para cartdes micro SD

(=
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7.13 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO / OUVIDORIA PARA SERVIGOS DE SAUDE
7.13.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia
dos pacientes nas interagdes com os diversos servicos da Secretaria de Salde;
7.13.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;
7.13.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa
7.13.4 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;
7.13.5 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de saude e setor esta
instalado o totem;
7.13.6 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizagao de pesquisas de satisfacao;
7.13.7 O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que esta respondendo a pesquisa;
7.13.8 O sistema so deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na
data da pesquisa;
7.13.9 O sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes;
7.13.10 Sistema Web
7.13.11 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
7.13.12 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagao
das pesquisas online.
7.13.13 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagao
individual por unidade de saude online.
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7.13.14 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
7.13.15 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de salde. Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo
geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.
7.13.16 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagao do totem.
Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicagéo(off-line), carregando
(quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e
quando o totem estiver em manutengdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem
comunicagao ou sem realizar pesquisas.
7.13.17 Controle de acesso por login e senha.
7.13.18 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
7.13.19 Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

¢) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) Usar banco de dados PostgreSQL.

7.14 SOLUGAO WEB DE SERVIGOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
7.14.1 Solucdo de gestdo de Processos com criagéo de fluxos de trabalho, dindmica, gerenciavel pelo proprio
usuario para configuragéo de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas
proprietaria (chat). Esta ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo até a finalizacao
das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:
7.14.2 Cadastro de Processo de Trabalho
a) Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os seguintes dados:
b) Nome do processo;
c¢) Processo habilitado (disponivel para o usuario);
d) Habilita envio de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;
7.14.3 Integrag@o com Webservice
a) Madulo responsavel em buscar informagdes de outros sistemas por webservice ao incluir um novo item
no fluxo.
7.14.4 Cadastro de Item do Fluxo
a) Modulo responsével em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigatério os
seguintes campos:
B) Nome do Item do Processo Percentual de conclusao ao passar por esse item;
c¢) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;
d) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;
7.14.5 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo
7.14.6 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo
7.14.7 Cadastro dos campos do Item Processo
7.14.8 Médulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow possuindo como
€ampos Necessarios:
a) Nome do campo no formulario;
b) Alinhamento do Campo;
c) Campo obrigatério;
d) Alerta de obrigatoriedade;
e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagéo maltipla, arquivo);
f) Campo de filtro para o proximo fluxo;
g) Valor padrao;
h) Associagdo de campos;
i) Largura do campo;
j) Maéscara pré definida;
k) Permitir mascara expressdo regular,
) Quantidade de caracteres de cada campo;
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7.14.9 Médulo de Execugéo
a) Mbdulo onde o usuario possa executar os processos cadastrados no sistema. Este médulo devera
possuir as seguintes caracteristicas:

b) Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);

¢) Listar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de cada fluxo;

d) Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulario criado em cada fluxo;
e) Permite a tramitag&o do processo para os fluxos pré configurados;

7.14.10 Mddulo de Criagéo de Relatorios
a) Permite a criagdo de relatorios para cada processo previamente criado;
b) Usuério cria um relatrio informando o seu nome e a consulta que sera executada no processamento dos
dados;
7.14.11 Permite a criagdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:
a) Texto;
b) Selegéo simples;
c) Multipla selegdo;
7.14.12 Tela para extragéo do relatorio em formato csv com base na tela de filtros criado pelos administradores do
workflow.
7.14.13 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
7.14.13.1 Apresentagdo e usabilidade do sistema.
a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
7.14.13.2 Criagao e manutengéo dos processos e suas etapas.
a) Criar diversos processos.
b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.
c) Permitir ordenar uma etapa do processo.
d) Permitir o seu percentual de concluséo.
e) Determinar o seu SLA em minutos.
f)  Criar etapas do processo de maneira dindmica.
g) Permitir manter o processo em andamento ou tratamento.
h) Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.
i) Habilitar o envio de email.
j) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permiss&o de usuario administrativo.
k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.
) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.
7.14.13.3 Controle de fluxo dos processos.
a) Determinar e controlar como uma solicitagao tera seu inicio e fim dentro do sistema.
b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima etapa a ser seguida de acordo com uma
resposta do usuario.
¢) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso n&o seja validado os dados.
d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa do fluxo do processo.
7.14.13.4 Controle de acesso e visualizagéo por nivel de Hierarquia de usuarios.
a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle de todas
etapas.
b) Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa do processo.
c¢) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar,
7.14.13.5 Criagao de campos e ordenagéo.
a) Os campos podem conter valores pré-fixados.
b) Os campo podem possuir valores padrbes.
¢) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.
d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulario
e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.
f)  Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.
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g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.
h) O usuario pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando expresséo
regular.
i) Determinar campos obrigatorios de preenchimento.
i) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.
k) Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: fotos, audios, videos, documentos e planilhas.
7.14.13.6 Notificagbes, SLA e acompanhamento de processos.

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formulérios.

b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificagdes por e-mail, aplicativo e SMS.

¢) Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gestores ou

dono do processo.

f)  Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.14.13.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) Aplicativo mobile para criagao de Check List.

b) Através de uma ferramenta e configurag@o por parametros web € capaz de criar checklist para ser usado
em dispositivo mobile(android).

c) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em checklist.

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de um app.

e) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

f)  PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

7.15 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS
7.15.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho
relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos relacionados a saude;
7.15.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e
Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;
7.15.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario, com as devidas autorizacdes
organizadas em perfis de utilizag&o, possa gerir a organizagdo dos estoques;
7.15.4 ParametrizagBes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;
7.15.5 O sistema devera ter miltiplos modulos, abaixo descritos:
7.15.5.1 Cadastro dos Profissionais
a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagdes pessoais gerias, CNS, enderego, contato
telefonico e e-mail e perfil de utilizagéo do sistema;
7.15.5.2 Cadastro de Produtos
a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigéo do item e “apelido” (segundo nome)
sendo este dado levado em consideragéo em todas as pesquisas de produtos;
b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proximo da data de vencimento;
c¢) Condigio especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade;
d) Permitir cadastro de mais um cédigo barra vinculado ao um mesmo produto;
e) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de
relatorios especificos para medicamentos controlados;
f) Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a geragdo de relatorios proprios para
processos de compra (descrigao padrao para licitagéo, por exemplo);
g) Campo para cadastro de classificagéo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto.
h) sistema devera permitir o enderegamento dos produtos de acordo com a organizag&o interna de cada
estoque;
7.15.5.3 Cadastro de Estoques
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a)

b)

7.155.4
a)

b)

7.15.5.5

9)

7.15.5.6
a)

b)

O sistema deverd permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposigao, selegdo de usuarios com permissac de acesso e cadastro de
setores a serem atendidos;

Possibilitar que a configuragdo dos estoques resultem na representagao do mapa de interagdes entre os
estoques e os setores;

Cadastro de Fornecedores

O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: CNPJ/CPF,
Nome Fantasia, Contato e Enderego;

Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagéo do estoque com clientes extemos ou entradas
de produtos.

Entrada de Produtos

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente a
entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Nimero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de
Emisséo da Nota, Valor total, Nimero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;

Possibilitar a importagéo de notas fiscais eletrnico com o preenchimento automético de dados (arquivo
XML);

Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatorio dos valores
subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado
fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o
sistema geraré etiqueta com codigo de barras proprio seguindo o padréo definido pela contratante;

Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitagao das
informagdes, como data, dados monetarios;

A tela de Entrada por Doagao devera ter como campos obrigatérios: Campo para registro do nimero da
Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissao do documento de remessa
e Valor total;

Saidas de Produtos

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo
individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensagéo de
medicagdes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da
Salde, portanto tera que conter os seguintes campos:

- Identificacéo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;

Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome

completo;

Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;

- Data da prescrigéo;

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deveré auto carregar os campos de clinica,
enfermaria e leito de internagao;
O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usuario possa fazer a busca no
estoque fisico;
Atela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a produto sera
dispensado;
A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio de
justificativa e gerar um novo login de confirmagéo desta ag&o dentro do sistema;
O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;
O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estoque de origem,
estoque de destino, busca de produtos que comporao esta movimentagao;
O sistema devera permitir que uma transferéncia so sera finalizada, efetiva movimentag&o dos produtos
dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentag&o (nesta oportunidade o usuario
checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);
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O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensagéo
com os dados da movimentagao e o enderegamento do produto para facilitar a busca no estoque;

7.15.5.7 Inventario

a)

b)

c)

O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema) manualmente ou
por ferramenta informatizada de importagao de dados em massa;

O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a corre¢do a qualquer
momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimentagdes deverao ser
transparentes nos relatorios gerenciais com armazenamento de log de operagao registrando-se usuarios,
datas e horarios das operagdes;

Visando garantir a consisténcia da opera¢do de inventario o sistema devera bloquear operagdes de
entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

7.15.5.8 Relatorios Gerenciais

a)

f)

9)

O sistema devera fornecer relatério de Posigdo de Estoque que apresente de modo sintético (somente os
produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de
produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e
em excel;

O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ac selecionar-se um periodo de analise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdo em dias cobertura de estoque ou possiveis
rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério
devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de categorizagéo da curva
ABC;

Relatorio de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especifico e o
periodo de escolha da analise. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em
excel;

Relatorio de Extrato do Produto deveréd ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado e
listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com informagéo de data, hora, usuario
responsavel, tipo de movimentagao, saldos de produto apds cada operagéo e saldo atual ao final da lista;
Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

Dash Board - Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagées em POWER POINT do estoque.

7.15.5.9 Modulo Gestor

a)

A contratada deveréa disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a visualizagao de posi¢ao de
estoque em tempo real, relatorios de produtos vencidos e a vencer contendo informagdes financeiras;

O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botao
especifico dando a opgéo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagao telefonica;

Deveréa ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias e
estoque zerado de itens com classificagdo Z de criticidade para a operagédo em salde). Podera ser
parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

O sistema devera fornecer informag&o da posico de estoque consolidando todos os estoques para que
facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

7.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES.

7.16.1 Solugéo devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e saude e integridade de
servidores

7.16.2 Devera possuir um mecanismo de notificagdo flexivel que permita aos usuérios configurarem alerta de e-
mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma
rapida reagdo para problemas em servidores

7.16.3 Todos os relatorios e estatisticas, bem como os parametros de configuragéo, deveréo ser acessados
através de uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto. Esta ferramenta web devera assegurar que o
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