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status da rede e da satde dos servidores e outros ativos de rede possa ser avaliado a partir de qualquer
localizagdo
7.16.4 Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL;

¢) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d) Gerenciamento e acesso centralizado das informagdes;

e) Monitoramento distribuido com administragéo centralizada via web;

f)  Monitoramento em tempo real,

g) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;
h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows;
i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

i) Monitoramento sem agente;

k) Suportar IPv6;

I)  Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negocios;

n) Monitoramento SLA;

o) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
s) Suporte a Triggers;

t) Relatorios em tempo real de SLA's;

u) Geragao de grafico em tempo real;

v) Navegacg@o pelos grafico em linha de tempo;

w) Geragdo de mapas de rede,

x) Geragéo de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modelos pré-configurados de hosts;

z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticaga@o segura por usuario;

bb) Autenticagao segura por LDAP (Active directory);

cc) Execugdo de comandos remotos;

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria;

gg) Facilidade de integragao com sistemas de terceiros;

hh) Possibilidade de Criagao de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade do cliente;

7.17 SOLUGAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.
7.17.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da CONTRATANTE;
7.17.2 Os rastreadores disponibilizados deveréo possuir tecnologia GSM;
7.17.3 A instalagdo, manutengZo e ficara ao encargo da CONTRATADA;
7.17.4 O sistema deve permitir a localizagéo da viatura por rede GPS;
7.17.5 O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar as informagdes em
servidor proprietario, podendo ser na armazenado em Cloud;
7.17.6 O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer previsao de gasto com
combustivel;
7.17.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento, velocidade, posi¢ao do veiculo ou
em situagdo de capotamento;
7.17.8 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de quilometros rodados por veiculo;

b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;
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c) Media de velocidade em um dado trecho percorrido;
d) Relatério de velocidade maxima por trecho percorrido;
e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em ferramenta WEB;

7.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE IMAGENS

7.18.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que permita a transmiss&o em
tempo real das imagens coletadas nas ambuléancias e viaturas;

7.18.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

7.18.3 O sistema devera permitir a gravagao em DVR proprio dentro da viatura monitorada;

7.18.4 Permitir conexao para transmissao de dados por tecnologia 4G e Wifi;

7.18.5 O sistema deverd garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartdo de memoria com
capacidade minima de 500Gb;

7.18.6 Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e mantidos salvos por
um prazo minimo de 6 meses;

7.18.7 A instalag&o, manuteng@o preventiva e manutengao corretiva ficara ao encargo da CONTRATADA;

7.18.8 A instalacéo devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos em periodo de garantia
pelo fabricante, a CONTRATADA nao se responsabiliza por eventual perda da garantia.

7.19 SOLUGAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGAO

7.19.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de regulagdo médica do
Municipio e ao prontuario eletrénico;

7.19.2 O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante através do niumero chamador;

7.19.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Satde o sistema devera possibilitar o envio de mensagem
de texto SMS para o celular do usuario do servigo de salde ou ligagéo telefénica;

7.19.4 O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas as chamadas atraves
de tela de acompanhamento;

7.19.5 O sistema deverd permitir o gerenciamento das ligagdes telefénicas com possibilidade de
encaminhamentos e retornos sem desconexao das ligacdes entre os ramais telefonicos digitais (VOIP);

7.19.6 O sistema devera possibilitar a gravacao de ligagdes telefonicas e estas deveréo ser armazenadas;

7.19.7 A Contratada disponibilizara telefones IP para atender o setor de regulagédo médica até um maximo de 6
aparelhos;

7.19.8 A disponibilizagao de linhas telefonicas ficara ao encargo do CONTRATANTE;

7.19.9 O sistema devera ter miltiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos Chamadores.

c¢) Parametrizacdes — o sistema devera permitir a parametrizagao de acordo com as necessidades da
secretaria.

d) Alertas — No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira
receber;

e) Gestdo de relatorios — Permitir a extragdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores, gerando maior agilidade da obtengdo dos dados. Possibilitando a emissao de
relatorios de ocorréncias agrupadas por situagéo ou por tipo;

fy Modulo de Gravagdo — devera permitir a gravacéo de todas as ligagbes e anexa as mesmas aos
chamados;

g) Tela de Acompanhamento — Através desta tela 0 Gestor devera acompanhar o STATUS das regulagdes
em tempo real.

7.19.10 Relatérios

7.19.11 Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

7.19.12 Madulo PPT- Possibilita a extragéo de apresentacdes em POWER POINT do estoque
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7.20 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programagao Pactuada e

Integrada)

7.20.1 A Programagéo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para a assisténcia de
Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de critérios e parametros pactuados. Com a PPI
s&0 estabelecidos os limites financeiros destinados a assisténcia da populagéo propria e das referéncias recebidas
de outros municipios para cada um dos municipios do Estado e para a Secretaria Estadual de Saide (SES). Os
valores sdo repassados mensalmente do Fundo Nacional de Salde para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual
de Saude, dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no territorio.

7.20.2 Além dos recursos repassados aos Fundos de Saide sdo também definidas as alteragbes periddicas
fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagées nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta
Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentagéo, quadros
encaminhados ao Ministério da Satde (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de
20086, em seu anexo I,

7.20.3 Insercao e atualizagio dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias ministeriais.

7.20.4 Ferramenta de reorganizagao na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.

7.20.5 Distribuigdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.20.6 Insercéo e atualizagdo de recursos sob gestao estadual para os itens, Hemorrede, Contratos, UTI/UCI.
7.20.7 Atualizag&o, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por referéncia publicados
através de portarias ministeriais.

7.20.8 Atualizagzo, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia, nefrologia/urologia, reabilitagao,
glaucoma, oftaimologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de
AIDS e entre outros servigos.

7.20.9 Insercao, atualizagdo, monitoramento e integragéo com a produgao (AIH) dos leitos de UTI e UCI.

7.20.10 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicdo seguindo regionalizagéo
territorial definindo os executores.

7.20.11 Exportacao dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e Word.

7.20.12 Exportagéo dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo ministério da satde.
7.20.13 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos por abrangéncia
e referéncia;

7.20.14 Disponibilizagao para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuagéo do ESTADO
encaminhador.

7.20.15 Relatério da nova pactuagdo municipal, Estadual com os valores fisico e financeiro para aprovagao em
resolugao CIB.

7.21 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

7.21.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana (8x5), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de saude do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado  ,sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.22 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

7.22.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de salde do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado ,sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.23 INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES.
7.23.1 A contratada devera instalar sistema de gest&o e ponto biométrico, com importagéo de toda base de dados
de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a
coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e informagdes biométricas: digitais efou fotos do rosto e /ou
cadastro vascular da palma da mao.
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7.23.2 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagéo desta funcionalidade, cameras
WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de méao (PALM SEC), para
serem utilizados no registro de pontos.

7.23.3 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizag@o desta funcionalidade, para serem
utilizados no registro de pontos.

7.24 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE
PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.24.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de salde (local e/ou CLOUD).
A instalacdo devera ser realizada através da instalagdo da licenga de Software da plataforma do prontuario
eletrdnico mais recente, nos servidores das unidades de satde (local e/ou CLOUD).

7.24.2 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos escritos
neste termo de referéncia.

7.25 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS COMPUTADORES E
DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.25.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.

7.25.2 Nos computadores das unidades de salde, a instalagdo devera ser realizada através da instalagéo de link
de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuério eletronico seré realizado, através de browser de
mercado.

7.25.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego e telefone) e
informacgdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da médo e dados profissionais,
matricula, CPF, CNES.

7.25.4 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone, data de
nascimento e filiagdo) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da méo, CPF,
CNS.

7.26 IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
7.26.1 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes ao
municipio o qual ela estara prestando o servigo.

7.27 CUSTOMIZAGAOQ INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE.

7.271 A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de anélise e
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades e regras vigentes no
municipio o qual a mesma estara prestando servigo.

7.28 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZAGAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel |).
7.28.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de consultoria voltada a
informatizagéo do sistema de saude do municipio: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel I:

a) Nivel superior;

b) Formag&o Académica na Area da Salde

c) Experiéncia assistencial;

d) Experiéncia em implantagéo de sistemas informatizados para servigos de salde;
e) Pos-Graduago Stricto Sensu em Area de Gestéo ou correlatos;

f) Pos-Graduag&o Lato Sensu com area de concentragéo em tecnologia.

7.29 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel ll).
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7.29.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treina}se@g?f/--’
profissionais de satde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestéo de Saude
informatizado: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel Il

a) Técnico de nivel superior;

b) Formagéo Académica na Area da Saude;

c) Experiéncia assistencial ou em implantagao de sistemas para salde;
7.30 PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS 0OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel Ill).
7.30.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento continuo
dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestéo de
saude informatizado: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel lll:

a) Técnico de Tecnologia de informagao com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede;

b) Nivel médio ou Superior em area compativel;

c) Experiéncia minima de 6 meses;

8 - DO PAGAMENTO E REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
8.1 - O pagamento seréa efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da documentagao
tratada neste subitem, observadas as disposicées do termo de referéncia, através de crédito na Conta Bancéria do
fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte documentagéo:
a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tnica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;
b) CND - Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;
CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;
CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
CND emitida pela Prefeitura Municipal e,
) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

— — S

© Do o O

9 - DA FISCALIZAGAO

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria de Salde, atraves do servidor, o Sr.
Ronaldo Escorcio de Brito Junnior, Portaria N° 04 de 13 de novembro de 2019, fiscal de contrato, especialmente
designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993,
doravante denominado simplesmente de fiscal de contrato

10 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 - Atender todas as condigdes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

10.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;

10.3 — Manter durante a execugao do Contrato, as mesmas condigdes fiscais e técnicas, quando da licitagao;

10.4 - Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungdo de agdo ou omisséo de empregado seu,
durante a execugao de servigos, ndo cabendo & Secretaria de SAUDE do municipio de TIANGUAICE, quaisquer
onus ou agdo judicial;

10.5 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciérios, fiscais, tributarios,
sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre o(s)
objeto(s) do Contrato;

10.6 — Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento, nome e
matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer outras
anotagdes pertinentes, necessarias;

10.7 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidagéo e pagamento
da despesa, por parte da Contratante;

10.8 — O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis, contados da entrega. Apds este
periodo considerar-se-a definitivamente aceito;
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10.9 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n°® 8.666/, Art. 65, $1°,
2.

10.10 — A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestagao dos servigos de méo de
obra e o fornecimento de pegas, objeto deste Termo de Referéncia;

10.11 — A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pegas e/ou servigos executados, entregues
em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo depois de
recebidos, no mesmo prazo de execugao, contado a partir da notificagéo forma do problema em questéo;

11 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
executores centrais e regionais;

11.2 - Informar a necessidade de alteragéo, inclusdo ou substituicdo de itinerario ou trajeto por ocasido da
inclusdo efou exclusdo de alunos, em razdo de transferéncia de unidades de ensino ou enderegos;

11.3 - Solicitar e autorizar a execugédo dos servigos por meio de emissao de ordens de servigo;

11.4 - Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisi¢des de licengas;

11.5 — Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da execugdo das
licengas, fixando prazo para a sua corre¢&o;

11.6 — Efetuar o pagamento dos servicos nas condigdes e pregos pactuados no Contrato e de acordo com as
normas orgamentarias.

11.7- Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumida, bem como todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas;

11.8 — Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;

11.9 - Designar ofs) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagéo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas

11.10 - Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem prejuizo
das j& descritas no presente termo de Referéncia.

12 - DOTAGAO ORGAMENTARIA/FONTE DE RECURSO

12.1 - Em atendimento ao disposto no Art. 14, da Lei Federal n° 8.666/93 e ao disposto no Art. 16 da Lei
Complementar n5 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, foi feita a verificagéo e constatada a existéncia de
recursos orgamentarios na dotagao e elemento de despesa descrito abaixo, para suprir as despesas oriundas do
presente processo, estando o0 mesmo em compatibilidade e adequag@o com Lei Orgamentéria Anual, com o Plano
Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentérias:

| UNIDADES ADMINISTRATIVAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS]

0601 10 122 0007 2.044 - GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE SAUDE

Elemento: 3.3.90.40.00 - SERV. TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ/COMUNICAGAO - PJ.

13 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

13.1 - Como forma de melhor gerir 0 sistema de saude do municipio de TIANGUA/CE almeja-se contratar
empresa que fornega uma solugéo que contemple 0s seguintes servigos:

a) Servigo de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georreferenciados, com calculo de horas extras
e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis trabalhistas 373 e 1510.

b) Servico de atendimento ao usuario do sistema de salide (prontuario eletronico), agendamento eletrnico de
consultas, consulta a exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

¢) Formularios Eletronicos de saude publica, gestdo, controle e monitoramento das atividades realizadas em
campo pelos agentes de salde publica, pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes de Combate de
Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.
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d) Prontuario eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestao da clinica;

e) Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servi¢os de salde (medicamentos, material médico
hospitalar, imunobiologicos) e integrado ao prontuario médico;

f) Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragdo de relatdrios analiticos,
dashboards, alertas de prazo de tramitagéo de processos;

g) Totens de pesquisa de satisfagao de servigos de ouvidoria;

h) Servico de disparo de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo do objetivo da
comunicagao;

i) Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicacdes;

j) Sistema DVR de transmissao e gravagdo de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento veicular;

k) Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL WEB, hospedagem
dos dados e das gravagdes de voz, integrado com os prontuarios eletrénicos.

1) Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos dados das
ocorréncias e das gravagdes de voz.

m) Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programagdo Pactuada e
Integrada)

n) Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as caracteristicas, o0s
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para atender as
necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE TIANGUAICE, com duragdo de 12 (doze)
meses.

13.2 - Ficara a cargo da contratada, a implantagéo (instalag@o) de equipamentos e acessérios; a mao de obra
especializada, e o eventual fornecimento, aplicagdo e substituicdo parcial e/ou total de pegas e equipamentos,
quando da execugao dos servigos.

13.3 - A prestagdo dos servigos, objeto da pretensa contratagdo, sera disponibilizado em todas e quaisquer
secretarias da PREFEITURA DE TIANGUA/CE, que se fagam necessérias, para atendimento aos cidaddos e
usuarios do sistema de satide e todas as Instituicdes vinculadas a PREFEITURA DE TIANGUA/CE.

13.4 - A liberagéo de acesso da solugdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE TIANGUAJCE, funcionarios
publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento deveré ser efetuado, a partir da disponibilizagéo de
infraestrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitagéo e treinamento sera presencial e on-
line/web.

14 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE TIANGUA/CE:

14.1 - Para cumprir com suas atribuicdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagdo de ferramentas
apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugéo das atribuicbes demandadas
para boa prestagao do servico destas, de acordo com a especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como
principios a economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantagao de
solugdo multiplataforma de controle e gestéo dos servigos de salde, funcionérios e frota de veiculos (com controle
de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solugao a ser implantada sera
disposta em lote unico, com identificagéo no item abaixo:

15 . DA CONTRATAGAO E DA EXECUGAO:
15.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE TIANGUA/CE
15.2 - Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da licitagéo;
15.3 — Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
15.4 - Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de TIANGUAICE, indicara por meio de nomeag&o,
para fiscalizar a execugao dos servigos, objetos do procedimento licitatorio;
15.5 — Tipo de Licitagdo: Sera adotada licitagdo do tipo MENOR PREGO GLOBAL (do lote), que é aquela cujo
critério de selegdo da proposta mais vantajosa para a administragéo, contando da execugdo dos servigos descritos
neste termo de referéncia, de forecimento e instalagéo de equipamentos, e o eventual fornecimento / substituicdo
de equipamentos e pegas, de mdo de obra especializada necesséria aos servigos, de acordo com as
especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;
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15.6 — Devera haver um so vencedor do certame licitatério deste Termo de Referéncia, tendo em vista
presente possui apenas um lote.

16 — DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

16.1- Poderdo participar da licitagdo as empresas legalmente constituidas, que satisfagam as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:

a) Nao sera permitida a cessdo de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado com a
SECRETARIA DE SAUDE DE TIANGUA/CE;

b) Nao seréa permitida a participagac de consorcio;

16.2 - Estardo impedidas de participar direta ou indiretamente da licitagao:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA DE SAUDE DE
TIANGUAJCE, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comissao de Licitago;

b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;

c¢) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

16.3. RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA:

16.3.1- REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa (firma individual), no registro publico de empresa mercantil
da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta
onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

16.3.2- ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor devidamente
registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias €, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde
opera com averbag&@o no registro da Junta onde tem sede a matriz. Se o contrato social ndo for consolidado
deverdo ser apresentados os aditivos posteriores ao contrato inicial e se consolidado, existindo alteragdes
posteriores, também, essas serao exigidas.

16.3.3- INSCRIGAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - no Cartorio
de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante
ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas do Estado
onde opera com averbagao no Cartério onde tem sede a matriz.

16.3.4- DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAGAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

16.3.5- Copia autenticada de documento oficial de identificagéo de todos os sdcios, diretores ou do empreséario
individual. No caso de sociedade anénima pode ser apresentada a copia de documento oficial de identificagéo de
seus administradores, membros de concelho de administragdo e da diretoria acompanhadas dos atos que os
nomearam.

16.4- RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
16.4.1- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
16.4.2- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual (FIC) ou municipal, conforme o caso, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
16.4.3- Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (inclusive contribuigbes
sociais), com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;
16.4.4- Prova de regularidade para com a fazenda estadual mediante a apresentagéo Certiddo Negativa de
Débitos Estaduais de seu domicilio ou sede;
16.4.5- Prova de regularidade para com a fazenda municipal mediante a apresentacéo da Certidao Negativa de
Débitos Municipais de seu domicilio ou sede (Geral ou I1SS);
16.4.6- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);
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16.4.7- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apre
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em conformidade com o disposto na CLT com as alteragdes
da Lei N°. 12.440/11 — DOU de 08/07/2011.

16.4.8- Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, aos licitantes enquadrados
como microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Pregoeiro, para a regularizagao da documentag@o e emisséo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, e devera apresentar Declaragao de acordo com o subitem
16.7.4.;

16.4.9- As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao exigida para
efeito de comprovag&o de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo;

16.4.10- A n&o regularizagdo da documentagéo, no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito a registrar
0 prego, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81, da Lei 8.666/93, sendo facultado a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da respectiva ata, ou a revogagdo da
licitagao;

16.5- RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

16.5.1- Certiddo negativa de faléncia ou concordata, recuperago judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou
liquidag&o, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

16.5.2- Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa - vedada a sua substituigéo por balancetes ou
balangos provisorios - devidamente assinados por contabilista registrado no CRC, bem como por sécio, gerente ou
diretor, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentagao da Proposta de Pregos, devidamente registrados na Junta Comercial competente;

16.6 - RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA:

16.6.1- Atestado de Capacidade Técnica com identificagdo do assinante, com a mesma especificagéo exigida,
discriminada ou similar, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante
possui aptidao para o objeto deste certame.

16.7 - DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

16.7.1- Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU
de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituicdo Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho
algum, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos
deste edital.

16.7.2- Declaracdo expressa de integral concordancia com os termos deste edital e seus anexos, conforme
modelo constante dos Anexos deste edital.

16.7.3- Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao,
ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante dos Anexos
deste edital (art.32, §2°, da Lei n.° 8.666/93).

16.7.4- Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME ou EPP) que possua restrigéo fiscal,
quanto aos documentos exigidos neste certame, devera apresentar a declaragao de que consta a restrigéo fiscal e
que se compromete em sanar o vicio, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis conforme dispde o art. 43, § 1° da Lei
Complementar N°. 123/06.

16.7.5- O ndo atendimento ao disposto neste subitem, implicara na desclassificagéo da licitante, conforme prevé
art. 5° do Decreto Municipal n® 139/2014, de 23 de dezembro de 2014.

17 - DO TESTE DE CONFORMIDADE:

17.1 - A SECRETARIA DE SAUDE DE TIANGUAJ/CE, para dirimir eventuais davidas, podera diligenciar as
instalagdes da licitante para a comprovagao de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia,
principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprovagéo dos
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requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:
a) Apos a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os documentos de
habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Pregoeiro (a) deveré solicitar
a licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que apresente, no prazo de até 02
(dois) dias Uteis a contar da solicitagdo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagdo e produgéo dos testes (equipamentos,
servidores, etc.);

b) As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagéo e configuragéo serao
acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

c) A ndo apresentagao/instalagéo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido, ensejara a
desclassificagg@o da proposta;

d) Local para verificagdo de conformidade:

e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados como:
CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a feramenta ndo atende os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistira em até 08h de apresentagdo da solugdo ofertada, com banco de dados de
teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao licitante permitindo a
verificacdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA
SOLUGAO AOS REQUISITOS) de forma aleatoria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE TIANGUAJ/CE.

f) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragéo de qualquer funcionalidade
listada nas especificagbes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da avaliagao
do roteiro obrigatério;

g) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual néo tera direito a
qualquer indenizag&o, inclusive no caso de ser reprovada;

i) A aprovagéo do Teste de Conformidade nao exclui da Contratada a obrigagdo de implementar os demais
requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugéo, durante a prestagéo dos servigos.

j) Apds o teste de conformidade, o processo seguiré seu tramite normal: estando a empresa APROVADA no teste,
0 pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e homologagdo do objeto. Estando a empresa
REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para
abertura dos seus documentos de habilitagio e, estando HABILITADA, serd convocada para novo teste de
conformidade e assim sucessivamente.

18 - LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

18.1 - A solugdo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugdo multiplataforma integrada para
locacdo, implantago, treinamento, manutengao e atualizagdo de software e equipamentos para automagéo da
SECRETARIA DE SAUDE DE TIANGUAJCE. Para esta finalidade seréo disponibilizados: aplicativo mobile, portal
web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual dindmico, oferecidos pela licitante vencedora.
Requisitos funcionais:

DESCRICAO DESCRICAO ADERENTE

SIM | NAO

Aplicativo mobile e desktop de | A comprovagao deste item se dara através da apresentagao de
registro de ponto, controle de | casos reais, em producéo, implantados pela contratada que

presenga e escala demonstrem: todas as funcionalidades presentes no descritivo
online/offline deste item
Portal web para A comprovagao deste item se dara através da apresentagao de

acompanhamento, controle de | casos reais, em producéo, implantados pela contratada que
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