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N'
Ao Ilustríssimo Pregoeiro e Equipe de Apoio

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

REF.: IQ PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS - PREGÃO ELETRÕNICO N' 02/2Q21

IDENTIFICADOR N'. 87Q181

ZETRASOFT LTDA, pessoa jurídica de direito privado, situada à Rua Pernambuco,

no1077, 1', 2a. 7'e 8'andares. Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-155, inscrita no

CNPJ/MF Ro 03.881.239/0001-06, por seu advogado que a esta subscreve. vem. por meio desse

respeitosamente, apresentar

nos seguintes termos

1) ITEM 8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE MAIOR VALOR APRESENTADO (Página

11)

B .'t."Encerrada"a etapa de" negociação,"oea)"Pregoeií6(a) examinará a proposta classÉflcadi! em
primeiro lugar quanto à adequação ao obleto e ã compatibilidade do preço em relação ao mínimo
estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos. observado o disposto no parágrafo
único do art. 7' e no $ 9' do art 26 do Decreto n.' l0.024/2019
8.2. Será desclassríicada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preço final inferior ao
preço mínimo estimado pelo lvlunicípio. ou que apresentar paço manifestamente inexequível
8.3. í'Jão se admitirá proposta que apresente valores exorbitantes, incompatíveis com os preços
de ííleícado. exceto quando se referirem a materiais e Instalações de propriedade da Itcitante
para os quais ela renuncie à parcela ou à totalidade de remuneração. devendo ser demonstrada a
viabilidade da proposta caso sdicitado pelo PregoeKO
8.3-1. Considerar-se-á inexequivel a proposta que não venha a ter demonsbada sua
viabilidade por meio de documentação que comprove que os custos envolvidos na
contratação são coerentes com os de mercado do objeto deste Pregão
8.3,1.1. Se 8 proposta vencedora for superior a R$ 3,42 (üês reais o quarenta e dois centavos). a
llcttante deverá apresentar. na.:mesma dia. :ou prazo estar»!ecldo pelo Pregoeiro. contratos
vigentes desde data anterior 8 publicação deste Edüa! da própria licitante com Instituições
Ftnancelras, em que demonstre lá cobrar valores iguais ou superiores ao proposto neste Pregão
8.4. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aíerK a cxequibiltcjade
e a legalidade das propostas. devendo apresentar as provas ou os lndictos que íundaírte11tarr
suspeita

Pergunta-se
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latia
a) O item 8.3.1.1 estabelece que se a proposta for igualou maior que

apresentada comprovação, através de contratos vigentes, os quais demonstrem

valores iguais ou superiores ao proposto. É o entendimento da licitante que os

deverão ser exatamente da forma proposta no edital. ou seja, contratos os quais a empresa efetua

cobrança por valor fixo unitário por linha. Nosso entendimento está carreto?

b) Quantos contratos vigentes deverão ser apresentados no mínimo?

c) Com relação às empresas que efetuam cobran@s das Instituições Consignatádas

utilizando de forma diversa da cobrança por valor üxo por linha processada - por exemplo, percentual

do valor da parcela mensaldo empréstimo. percentualdo montante averbado, valor mínimo, taxa de

adesão. taxa por averbação esses contratos serão aceitas? Caso positivo, como será veriHcado o

atendimento do item 8.3.1.1?

d) Quais foram os critéHos utilizados para a exigência do Item 8.3.1.1? Houve pesquisa de

mercado para estabelecer que o valor acima de R$ 3.42 deverá haver comprova⑩o? Caso positivo.

gentileza apresentar a pesquisa de mercado.

e> Ao compararmos o presente Edital Pregão Eletrõnico n'. 02/2021 com o Edital Pregão

Eletrõnico n'. 49/2020 do Tribunalde Contas da União(TCU). CONFIRMÁMOS que o Edltalpublicado

pela Prefeitura de Tianguá baseou-se nas regras editalícias do Editaldo TCU. Ocorre que, o resultado

da licitação do TCU foi e está sendo extremamente ne(cativo para os servidores públicos. tendo em

vista que. a empresa venceu a licitação com valor de repasse ao TCU exorbitante, o que

consequentemente [epç(çyliy Oq::çob]g]]çg çxçrb tp lç as Instituições Financeiras. Assim, algumas

Instituições Financeiras recusaram-se assinar contrato com a empresa gestora de margem e diminuiu

consideravelmente o número de consignatárias ofertando empréstimos. conforme pode ser

comprovado com a Notiüca②o janexa) realizada pelo TCU à empresa vencedora da licitação. 0 r

Pregoeiro e Equipe de Apoio possuem ciência do que pode ocorrer e assumem os riscos? E$!ã9

cientes dos oreiuízos aue oode causar aos Servidores com a brusca diminuiçãoLdas Instituições

FinançeiQ$.ofertando empréstimos oara os servidores?

f) A Administração Pública compactua com a possibilidade de utilizar do direito do servidor

de realizar empréstimo consignado e transforma-lo em um ativo financeiro, mesmo com pleno

conhecimento de que o servidor será onerado na ponta? Com ciência de que as Instituições
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latia
Financeiras são obrigadas a praticar taxas maiores dejuros para quitar a cobran@

da margem?

g) Importante destacar que a licitação de maior lance/oferta para contrata②o de empresa

para gestão de margem consignáveljá se mostrou completamente ineficiente e fracassada, tendo em

vista a experiência frustrante do TCU em que após somente 4 meses de vigência do Contrato. o TCU

(Tribunalde Contas da União) publicou a rescisão com a empresa vencedora da Pregão no. 049/2020.

conforme comprova-se pelas publicações do Diário Oficialda União com o Contrato e a Rescisão do

TCU anexas. Dessa forma. questionamos se a Prefeitura de Tianguá tem conhecimento sobre todos os

nfortúnios sofridos pelo TCU com uma licitação de mesma modalidade e tipo da presente?

2} ITEM 7.7 - DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E

FORMULAÇÃO DE LANCES (Página 9)

7.7. O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao Último por
eie ofertado e registrado pelo sistema.

Questiona-se

ajO item 7.7 destaca que as Licitantes ooderão oferecer lance l!!!é1lw ao seu último

lance. Por se tratar de pregão eletrõnico de maior lance. a redação carreta seria "oferecer lance

superior ao seu último lance". Nosso entendimento está correto?

3) VI - MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO - ITEM 8 - DEMONSTRAÇÃO DO SERVIÇO

TERMO DE REFERENCIA (Página 29}

Ihmonstração do sewiço

63. A licitante melhor classiHKada, para fins de demonstração de capacidade de prestação
dos serviços. doará. om até 2 dias úteis, a contar da convocação pelo Plegoeko, infolmaí ã
PREFEITURA e-mail ou espaço em Quem pública ou outro meio segue que se mostrar
convPeniente, para a entrega pela PREFEITURA à licitante. via rede, cbs arrumos a serem
usados para a realizar a comprovação da demonstração do sewiço.

84. A demonstração do sewiço se dará no paço máxima de 2 {dois) dias Úteis a contar da
entrega das arquivos retromencionadas. tempo no qualdeverão ser realizadas. sob supervisão
e auditoria dos servidores indicados pela PREFEITURA, as seguintes attvidades

Importa de forma consistente {mantendo a integridade da informação), arquivos de
lvHRGEM. PARAMETlZOS. ElqT}DADE COtJSIGNATARlk ESTUQUE
COllSIGI'CAÇÕES e 'K/ERMAS com leiaute definido no Anexo - Leiautes dos
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Questiona-se:

a} A demonstração do serviço citada no item 8 do Termo de Refere

qualmomento? Após a fase de lances ou após a habilitação?

b) Essa demonstração de serviços ocorrerá em forma de apresentação técnica (prova

conceito)?

cl O item 63 do Termo de Referência estabelece que a partir do momento que a licitante

receber os arquivos pelo Município. iniciará o prazo de 2 dias úteis para a Prefeitura realizar os testes.

Contudo, não há fixa②o de prazo no Instrumento Convocatória para a licitante realizar a importa@o dos

arquivos e disponibilizar a base. Destaca-se ser essenciala estipulação de prazo para a licítante importar os

arquivos. Assim, pergunta-se: qualserá o prazo para a licitante importar os arquivos e disponibilizar a base?

dl A demonstração dos serviços (prova de conceito) será efetuada de forma remota/virtual? Ou

os próprios servidores navegarão pelo sistema sem necessidade de apresenta②o do sistema?

e) Caso a Prova de Conceito seja realizada de forma remota. o editalserá retiücado?

f) Caso o Edital seja retiücado e a prova de conceito seja alterada para ocorrer de forma

remota. todas as empresas concorrentes acompanharão a apresenta②o de forma virtual ou as empresas

poderão assistir presencial junto com a Equipe Técnica da Prefeitura de Tianguá? O link para

acompanhamento será disponibilizado com antecedência mínima de quantos dias?

al Qualserá a horário de início e término da prova de conceito em cada dia?

hl Os itens poderão ser aglutinados durante a apresentação?

) A empresa poderá pular itens e apresenta-los em outro momento?

i) Entendemos que iniciada a apresentação de um item ou funcionalidade a mesma deve ser

finalizada, nosso entendimento está correto?

4) ITEM 6.6 - COMPROVAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA(Página 7)

6.6- QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
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a} O Atestado de capacidade técnica em nome da
lá executou, de forma satisfatória, serviços de
e controle da margem consignável em folha de pagamento
de registrcls de prwessamento mensal igual ou superior a 500(qulnhentosl
registros mensais.

O item supracitado traz uma previsão genérica sobre apresentação de atestado de

capacidade técnica. Pergunta-se

a) Quais os requisitos mínimos do atestado de capacidade técnica? Qual a quantidade

mínima de linhas processadas mensal, número mínimo de servidores e volume financeiro mínimo?

b} Será aceito somatório de atestados?

5) ITEM 12 - RECURSO (Página ll)

10. t)OS RECURSOS
10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da licltanle
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso. será concedido o
prazo de no mínimo 30 {trinta) minutos, para que qualquer licRante manifeste a intenção de
recorrer. de forma motivada. isto é, indican:do centra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo próprio do sistema

Questiona-se

a) A licitante será declarada vencedora após a fase de lances ou após a demonstía②o dos

serviços?

6) ITEM VI MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA

(Página 24)

VI. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

l Prazos de Vigência, Execução e Indicação de preposto

21. O prazo de vigência do combata será de 60 (sessenta) meses a contar do Início da
execução, admitindo prorrogação excepcional, confom)e aít⑤o 57, $4', da leia.666/93

22. A COfITRATADA deverá inhiar a execução dos sewtços no prazo máximo de até TQ
(dez) dias úteis. untados da assinatura da contento. já considerados todos os prazos de
implantação dos serviços e eventuais atrasos, exceto se autorizado pelo CONTRATAl~ITE a
suspen;são da contagem de prazo.
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32. A CONTRATADA deverá gerar o arquivo de retorno às consignatáhas contendo as
nformações sobre os descontos efetuados. efetuados parcialmente e não efetuados

Questiona-se

a) O Item 22 relata que o prazo de Implantação é de lO(dezjdlas contados da assinatura

contratual, gostaríamos de conlrmar se nosso entendimento está carreto. O prazo para implantação

totaldo sistema é de lO (dezl dias?

b) Entendemos que para atender o Item 33, a CONTRATADA depende dos arquivos

recebidos da Folha de Pagamentos. Nosso entendimento está carreto?

7) ITEM 3 - ATIVIDADES PREPARATÓRIAS PARA O iNiCiO DO CONTRATO - ANEXO l

TERMO DE REFERENCIA IPágina 26)

39. A CONTRATADA deverá realizar. sem ónus, em até 05 dias corridos a contar do inicio
da execução. tretnamento presencial nas dependências da PREFEITURA em Tianguá-CE
para os servidores indicados pela COtITRATANTE

40. O treinamento será avaliado quanto a completude e clareza de exposição se atendeu
ou não aa objetivo de capacitar adequadamente ao uso do sistema para que seja considerado
como executado.

a) Considerando o cenário de pandemia. o treinamento poderá ser realizado de forma

Questiona-se

virtual?

8) ITEM 4 - SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA (Página 26)

43. A CONTRATADA deverá assinar, por meio de seu representante legal Termo de
Responsabilidade re:atino às nomtas de segurança. ao uso de recursos de tecnologia e à
confidencialidade das informações da COIFTRATAtqTE. certame modelo fornecido pela
COrITRATAFnE

Questiona-se

ZetrasoR Ltda Página 6 de IO
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letra
a) Solicitamos a apresentação do modelo de Termo

assinado pela licitante vencedora.

9) ITEM IV - ORÇAMENTO ESTIMADO - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA (Página 20)

V. ORÇAMENTO ESTIMADO

8 dão se aplica orçamento no caso concreto. em virtude de que a: PREFEITURA não
etetuaíá nenhum pagamento à COF4TRATADA pela execução dos serviços obieto deste
Instrumento. a qualquer títüo

9. fJa presente contratação. a remuneração da CONTRATADA e o custeio das operações
é alçado pelas COhlSIGtIATÁRIA$ devidamente credenciadas pela COr4TRATAF'ITE

10. A CONTRA.FADA repassará à PREFEITURA um valor unRário fixo por linha de
processamento de movimento.

11. A CONTRATAR)A será a licitante que oferecer o maior velar t.initár⑥ hxo por linha de
Drocessame

Questiona-se:

a) Ao analisar o item 10 entendemos que o repasse pela Contratada à Prefeitura será

referente à quantidade de linhas efetivamente descontadas em folha de pagamento e recebidas

pela licitante, referente aos serviços de natureza empréstimos e cartão. Nosso entendimento está

carreto?

b) Considerando a omissão de regras edltaiícias quanto às previsões sobre a forma de

pagamento. entendemos que a licitante deverá efetivar o repasse à Prefeitura até o 15o(décimo

quinto) dia útil do mês subsequente ao recebimento das consignatárias, através de Guia de

Recolhimento emitida pela Prefeitura. Nosso entendimento está carreto?

10} ITEM 48 e 4g - LOCAL DE EXECUÇÃO - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA (Página 27)

T localizadas em Brasilia, no que for agtKâvel a presença física de reF'esentantes ou
rvtdorQS da COtlTRÀTÂI)A. quando em sen'Ço por neceçsHade do serviço au sob demanda

ca COllTRATArfTr

lg Os sistemas da COlJTRATADA dev«ão seí 8íewt3dos no próPrIo ambiente da
CONTRATADA. mas acessíveis nos ternos da presente especificação via web

50. A CONTRATATArITE não fornecerá ambiente compulaaonai au amb»nte
Instalação permanente de etiuipameMos ou pessoalda CONTRATADA.
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Pergunta-se: l---!9lV) :
a} Entendemos que no item 48 houve um equívoco ao prever quexKpre$iÊãt;:il6s

serviços obJeto da presente contrata②o será realizada nas dependências do Município. pois a

prestação é via web. de forma 100% online. Assim, entendemos que haverá atendimento presencial

na Prefeitura. somente no ultimo caso, quando não houver resolução de forma diversa. Nosso

entendimento está correto?

b) Entendemos que houve um equívoco aa mencionar "Brasília'. Nosso entendimento está

correio?

c) Quanto ao item 49 entendemos que os sistemas da contratada deverão ser executados

em ambiente próprio ou contratado pela mesma. Nosso entendimento está carreto?

lll ITEM 51. IV e 55 - NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO - ANEXO 1 - TERMO DE REFERÊNCIA

IPágina 2B)

6. Níveis mínimos de serviço

51. A CONTRATADA deve disponibilizar aos COI'JSIGFIADOS e à COlITRATANTE uma
estrutura de atendimento. com pessoal capacitado tecnicamente para atendê-los em suas
necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento, com funcionamento
mínimo de segunda a sexta-feira, em dias ilteis. das 8 às 18 horas, através de telefone 0800
bem como üa internet (por e-maple chat) no mesmo horário:

As ocorrências demandadas pelos COtqSIGF.LADOS deverão ser respondidas em
até 24 horas

55. A taxa de disponibilidade aceitávelé. no mínimo. de 98% mensagem horário de 08:00
as 18:00 horas em dia ütile 95% considerando a totalidade dos dias e horas do mês enquanto
o tempo de resposta aceitávelpaía uma kannção online é de no máximo 5 segundos

Pergunta-se

al No item 51 incisa IV entendemos que se trata de preza de 24 jvinte e quatros horas

úteis, pois a previsão de atendimento é de 8h as 18h. Nosso entendimento está correto?
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Balia"
b) Entendemos que uma exceção ao item 55 se trata do caso de des

caso o prazo de recupera⑩o baseado na GCN - Gestão de Continuidade de Nego

o RTO - Recovery Time Objective é de 24 horas. Nosso entendimento está carreto?

12} ITEM 66 - DEMONSTRAÇÃO DO SERVIÇO - ANEXO 1 - TERMO DE REFERÊNCIA (Página

30)

66. [)urante os doi;s dias de testes de auditoria 3 serem realizados peia equipe de
servidores da PREFEITURA. a llcitante deverá disponibilizar. das 8h às 20h, e-maple telefones
de cantata de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo real
dos testes. resolução de problemas ou inconsistências apontados pela equipe de servidores da
PREFEITURA. esclarecimento de dúvidas e questionamentos, assim como prestar OlienlaçÕes
de uso dos sistemas da licitante

Questiona-se

a) A auditoria será realizada durante a apresenta②o do sistema? Ou após a implanta②o

do sistema?

b) O(s) Técnico(sida Licítante poderá(ão) acompanhar pessoalmente a auditoria?

d) Caso apontado alguma Inconsistência, qualo prazo para resolução?

13) ARQUIVO RETORNO - ANEXO ll LEIAUTES PARA ARQUIVO DE TROCA IPágina 55/56}

S DOS ARUtlNOS DE THoChANL XQ tl

:ambos óelmita4os por

ARQUIVO HOVIHEHTO

RFGISTRO

RICULA;CPF.NOME;TIPO.PESSOA.COD.ENTIt)ADE:CaD VERBA:VALOR.NIJhÇ.TOT
iCEm AS .p]])M.PARCELAR']UM.C0?] T RATO.REDE VENCIA

PQ
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latia
Ao analisar o leiaute do Arquivo de Retorno, verifica-se a au

observação para que seja enviado o "motivo do não desconto' ou o

desconto parcialda parcela. Dessa forma, pergunta-se:

al Como as informações do "motivo do não desconto" serão enviadas?

14) ITEM 20, IX E X - REQUISITOS DO OBJETQ - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA (Página

24)

2'0. O Módulo COF.JSIGNADO, que será de acesso exclusivo aos servidores (ativos e
nativos). pensionistas do PMT, ocupantes de cargo em comissão e das autoridades. deverá
contemplar todas as operações e ftincbnattdades necessárias ao íegtstro e acompanhamento
dos processos e contratos realizados. sendo elas

Envio de documentes para as COF]SIGNATARIAS, lábio no simulador, quanto na
edema de margem durante a processo de aveaaçãol

Retomo de documentos das COtl$1Gh4ATAR}AS.

Questiona-se

a) No item 20, IX supracitado determina envio de documentos para as

CONSIGNATÁRIAS, tanto simulador quanto na reserva de margem. Assim. gentileza esclarecer

quais são os documentos que o sewidor deverá anexar no momento da solicitação através do

simulador e/ou reserva?

b) No item 20, X supracitado exige retorno de documentos das CONSIGNATARIAS

Assim, gentileza esclarecer quais documentos seriam retornados pela CONSIGNATARIA após a

solicitação de empréstimo realizada no portalpelo servidor.

Belo Horizonte. 13 de maio de 2021
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