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ILUSTRISSIMO SR. PREGOEIRO E COMISSAO DE ucrr,\é?(rr% MUNICIPIO DE
TIANGUA-CEARA.

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 21/2021

CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

7SERV GESTAO DE BENEFICIOS — EIRELI, pessoa juridica de dircito privado,
inscrita no CNPJ n°® 13.858.769/0001-97, estabelecida na Avenida 1 (CJ Jereissati 1), n® 57 —
Jercissati 1. Sala 809, Torre I, Maracanai., CEP: 61.900-410, Ccard, Brasil, representada neste ato
por seu titular infra assinado, devidamente qualificado no presente processo vem, na forma da
legislagio vigente. em conformidade com o §2° do art. 44 do Decreto Federal n® 10.024/2019, até
Vossas Scnhorias, para, lempestivamente, interpor estas CONTRARRAZOES. ao inconsistente
rccurso  apresentado  pela  empresa  PRIME  CONSULTORIA  E  ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA perante essa distinta administragdo quc dc forma absolutamente

coerente declarou a contrarrazoantc habilitada no processo licitatorio em pauta.
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I-DA TEMPESTIVIDADE:

De inicio, verifica-sc que as contrarrazoes, ora apresentadas preenchem o requisito da
tempestividade, visto que, nos fora concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagdo das
contrarrazoes, que comegou a correr do término do prazo da recorrentc, bem como., apos os
feriados decretados nos primeiros dias do més de novembro (01/11/2021 — servidor pablico de
Tiangud e 02/11/2021 — finados), desta feita, tendo como data limite o dia 05 de novembro de

2021. Assim, esta pega € tempestiva.

I1 - DO OBJETO DESTAS CONTRARRAZOES:

Trata-se¢ dc resposta ao recurso administrativo interposto pela empresa PRIME
CONSULTORIA. que sc insurge contra a decisdo de habilitacdo da empresa 7SERV, vencedora
do lote Gnico da licitagdo, alegando supostas irregularidades contidas no procedimento licitatorio, &
que culminaram, scgundo a recorrente, na indevida habilitagcdo da primcira colocada, sustentado
cm sintese (i) apresentagdo de proposta incxequivel: (ii) apresentacao de documento insuficiente
para atestar a qualificagdo econdomico-financeira; ¢ (iii) incapacidade técnica da empresa

decorrente de possivel subcontratagdo do objeto.

Importante ressaltar que, nos procedimentos licitatorios € comum o inconformismo
daqueles que sucumbem no curso do processo de escolha da melhor proposta para a Administragao
Publica. E, conforme sc denota das razdes recursais, sc trata de clara perscguigio ¢ mera
insatisfagio com o resultado do certame, da recorrente que estd na QUARTA COLOCACAO na

ordem de classificagdo ¢ que integra grupo empresarial que tenta a todo custo desqualificar a

recorrida, sempre com supostas alegagoes de irregularidade sem o menor fundamento.

A CONTRARRAZOANTE ¢ uma empresa séria ¢ que, embora seja nova no ramo da

administragio de cartdes ¢ gerenciamento de frota, busca uma participagdo impecavel no certame,

tendo preparado sua documentacgdo e proposta em rigorosa conformidade cor icias do
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edital, provando sua plena qualificagido para esse certame, tendo
classificada, habilitada, e posteriormente declarada vencedora do presente processo com um
percentual negativo (desconto) de taxa de administragdo para o Lote Unico no valor de 34.00%

(trinta e quatro por cento).

Contudo. em que pese a indignagdo da empresa recorrente contra a habilitagao da 7SERV
GESTAO DE BENEFICIOS — FEIRELI as razdes do recurso interposto pela PRIME
CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA ndo devem prosperar, e tem estas
Contrarrazdcs o objetivo de afastar de mancira contundente e de forma irrefutavel tais pretensocs.

pois sdo descabidas fatica e juridicamentc.

I1I - DAS CONTRARRAZOES FATICAS E JURIDICAS:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA promoveu com transparéncia, lisura e
dentro dos ditames legais que regem o instituto das licitagoes, o Pregdo Eletronico N° 21/2021,
com vistas ao "REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATACOES
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO
DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO COM UTILIZACAO DE CARTOES
MAGNETICOS MICROPROCESSADOS E/OU COM CHIP, PARA AQUISICAO DE PECAS
PNEUS. BATERIAS, ACESSORIOS [M GERAL, PECAS FM GERAL PARA
MANUTENCAO, SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA L
BORRACHARIA, COM CREDENCIAMENTO DE OFICINAS EM TIANGUA-CE, PARA
ATENDER OS VEICULOS OFICIAIS DE DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE
TIANGUA-CE, tudo conforme especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA constante

dos Ancxos deste Edital™.

Ocorre, que agora a cmpresa, PRIME CONSULTORIA, quarta colocada na disputa,
inconformada por ndo ter vencido o certame, tenta induzir o Douto Pregociro ao crro, com scus

frageis argumentos que serdo totalmente contrapostos nesta pega recursal, devendo o recurso ser,

\

de pronto, indeferido.
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IL1) QUANTO A SUPOSTA INEXEQUIBILIDADE DA __PROPOSTA

OFERTADA: /'@, A\

hol %

A recorrente, em suas alegagdes, aponta como possivel irregularida e,*crt{’rl’(%'}ﬁﬁ:&}u{lal de
desconto ofertado na proposta de pre¢os da vencedora, o que evidenciaria e_gj@ﬁ'dadc da
proposta, afirmando que o desconto seria supostamente revertido pela rede credenciada da
contratada em orcamentos de prestacdo de servicos superfaturados, acarrctando prejuizo a
Administragdo, requerendo, para tanto, comprovacdo da exequibilidade da proposta com

demonstragao detalhada dos custos da prestacao de servigo.

No entanto. ndo sc¢ vislumbra qualquer irregularidade na proposta comercial apresentada,
haja vista que o desconto ofertado estd compativel com os percentuals que sdo concedidos
atualmente no mercado de gerenciamento de manutengio de frotas, principalmente os decorrentes

de disputas licitatorias.

O fato ¢ que as empresas deste seguimento auferem lucro cobrando uma taxa de
administragdo dos scus clicntes ¢ da rede de estabelecimentos credenciados, além de valores
decorrentes de aplicagoes financeiras ¢ de antecipagao de recebiveis, sendo esta ultima fonte uma
das mais rentdveis. Assim, a sua receita advém de trés fontes distintas (cliente, cstabelecimento
credenciado e aplicagdo financeira), acabando por viabilizar complctamente o negdcio, ainda que

seja ofertada uma taxa negativa consideravel (como foi no presente caso).

Destarte, podemos dizer seguramente que o desconto ofertado nédo esta fora dos padroes de
receita auferida pelas empresas do seguimento. Ao contrario do que insinuado pela recorrente, ¢
plenamente possivel concretizarmos um credenciamento onde a taxa final scra superior a taxa de
desconto ofertada, tendo em vista que, ao credenciarmos um estabelecimento, incidirio taxas

administrativas normais e taxas de antecipacao de recebiveis.

Além disso, considerando que, quanto maior a quantidade de dias de antecipagio do
pagamento devido, maior serdo os descontos do valor a ser repassado ao credenciado,
consequentemente, maior serd o lucro a ser auferido pela empresa de intermediagdo. Neste aspecto,

os prazos de pagamentos variam de acordo com cada negociacio, podendo chegar a at¢ 60 dias.
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LI de se espantar o argumento levantado pela recorrente, quanto a inexequibilidade da taxa
negativa (desconto) ofertado pela vencedora, sendo que a propria licitante vem participando
diariamente de varios processos licitatorios e ofertando taxas iguais ou até maiores do percentual

ofertado pela vencedora neste certame.

Como por cxemplo, a disputa no municipio de Parnaiba — PI, no dia 29/07/2021, quando a
recorrente PRIME CONSULTORIA ficou em 2° lugar com o lance de — 40,04% (QUARENTA
VIRGULA ZERO QUATRO POR CENTO) de desconto para o servigo de gerenciamento de
manutengio de frota, conforme demonstrado na ata da sessido do certame e a qual cncontra-sc

anexa a ¢ssc instrumento.

Apobs a etapa de lances, ., foram apreseniados os seguinies descontos:

Lote (1) - REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE GERENCIAMENTO, POR MEIO DE IMPLANTACAO
E OPERACIONALIZAGAC DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO DE GESTAO
DESTINADO A MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE VEICULOS
AUTOMOTORES COM FORNECIMENTO DE PECAS, COMPONENTES, ACESSORIOS P
DE REPOSIGAQ. ENTRE OUTROS MATERIAIS, SERVIGOS MECANICOS DE TODA Qi
ORDEM, INCLUSIVE BORRACHARIA, ELETRICOS, LANTERNAGEM, PINTURA, &
LAVAGEM, ESTOFAGEM, ALINHAMENTO, BALANCEAMENTO, POR DEMANDA, EM

REDE DE OFICINAS E CENTRC AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DA PREFEITURA DE PARMAIBA-PL. - Valor estimado: R$ 1.004.000,00

( Data-tora 1 Fomecsdor I tance )0 tance RS |

4517 BAMEX CONSULTORIA EM GESTAO
[29?074’2021 09.45:17:271 I [EHPRES ARIAL | TOA “ 15 00% }[ R$ 853 -IOO_ODHI

] 7SERV GESTAD DE BENEFICIOS -
I

[ZWUTJ?OE‘I 09:50:30:515 ” 2.10% ![ R$ 782.115.99 -}

17/08/2021 Pégl;\a1 ey

[2907:2021 ":27:10635]|EPR!!MEEEECONSEBESEUI Ky —— [ 40.04% ] R$ 601 998,40 I S
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Ora, Sr. Pregoeiro, se um desconto de 40,04% ¢ plc:namcntgﬁzxequivcl cm outras disputas

do mesmo objeto, ofertado, inclusive, pela propria empresa recorrente, que ¢ de grande porte ¢

S¥e

possui carga tributdria elevada, consequentemente possui custos operacionais or qué
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% wm esse certame,
4 § . o e
sendo que a vencedora 7SERV ainda possui, a scu favor, a condi¢io de'm mpresa optante pelo
Simples Nacional, possuindo carga tributaria fixa ¢ bem mais baixa, diminuindo, assim, as suas

despesas e custos inerentes da prestagao do servigo?

Outrossim, ¢ importante frisar que os demais lances das participantes no certame de
Tiangua acompanharam o percentual da vencedora, a saber: 1° colocado (7SERV) = 34%, 2°
colocado (BAMEX) = 33%., 3° colocado (QUALITY FLUX) = 32.50%. Ou scja, ndo sc trata de
desconto isolado ¢ distante dos demais ofertados ¢ classificados no certame. Trata-se de percentual
possivel e comumente ofertado atualmente nas disputas. que inclusive vem aumentando nos

numeros de concorrentes, acirrando ainda mais os pregos do mercado.

Em que pese a empresa recorrida informa que possui plena capacidade de exccutar o objeto
da presente licitagdo com a referida taxa de administragao, salientando ainda que, caso haja
quaisquer descumprimentos contratuais, caberd a Administragdo adotar todas as medidas

oportunas para que sejam aplicadas as san¢des pertinentes ao caso.

111.2) DO SUPOSTO DESCUMPRIMENTO QUANTO A COMPROVACAO DA
QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA, FRENTE A IRREGULARIDADE DO
BALANCO PATRIMONIAL APRESENTADO:

Insurge-sc a recorrente PRIME CONSULTORIA, no tocante ao Balango Patrimonial do
exercicio de 2020 apresentado pela recorrida, alegando descumprimento a exigéncia do cdital, uma
vez. que SUPOSTAMENTE apresentou documento referente tdo somente ao periodo de &3

outubro/2020 a dezembro/2020.

Trata-se de uma inverdade langada pela recorrente, decorrente da sua falta de atengio ¢
deslcixo em apenas copiar e colar pegas de outros certames, sem ter o cuidado dc analisar
minunciosamente a documentagdo apresentada para cada certame individualmente, valendo-se de
uma falha que a 7SERV cometeu em uma outra disputa, ocorrida em outro municipio, mas que foi

prontamente corrigida posteriormente. %
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Tanto ¢ assim que, como pode-sc verificar, o balango

RV
presente licitagdo, refere-se ao exercicio financeiro de 2020, contemplando o periodo de 01 de

janeiro a 31 de dezembro.
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Dermonstragio dos Lucros ou Prejuizos Acumulados - DLPA
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Sabo om 31 te dazembra de 2020 B8 360 80 Y

Cumpre observar, que a andlisc do balango deve ser de forma objetiva ¢ a boa situagdo
financeira auferida através da conferéncia dos indices do balango, que a proposito, os da empresa
recorrida encontram-se acima de 1.0 (um), no que se refere a liquidez geral ¢ corrente, sendo,

portanto, indicativos aceitdveis e regulares para uma boa condigdo financeira.
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Quanto a narrativa de que no balango patrimonial apresentado consta ausente 0s registros
de recebimentos dos contratos firmados com o municipio de Quixada, conforme atestados de

capacidade técnica exibidos, ¢ equivalentes ao total de R$ 2.565.263,48, ¢ totalmente descabida.

Embora os valores recebidos sejam expressivos, a 7SERV. como uma cmpresa
gerenciadora de frota, ¢ mera intermediaria na relagdo entre seus Clientes ¢ a rede credenciada
(oficinas, postos de combustiveis, lojas dc pegas, etc). Ou seja, todo esse valor
RECEBIDO/FATURADO ndo cxpressa a receita operacional da empresa intermediadora, ja que
os valores ndo integram seu patrimonio, ¢ sdo repassados para quem de fato prestou o servico ou
forneccu o produto ao cliente, cabendo a gerenciadora somente o valor correspondentc as taxas de

administragdo cobradas sob as transagoes realizadas, através do sistema de gerenciamento.

Exemplificando, quando o usudrio do cartdo vai até o posto abastecer o veiculo quem de
fato presta / fornece o produto ¢ o posto conveniado a nossa rede credenciada, que aceita como
meio de pagamento o nosso cartdo. O abastccimento em questdo € langado em nosso sistema de
gestdo, ¢ ao final do periodo de apuragio, o valor ¢ cobrado do 6rgio contratante (cliente), ¢ na

scquéncia repassado ao estabelecimento credenciado.

Assim, resta claro que as empresas de gerenciamento sdo verdadeiras intermediadoras da

relagdo existente cntre os seus clientes (que querem adquirir produtos ¢ servigos) ¢ a rede

credenciada (que quer vender produtos e bens) ¢ o elo entre essas duas partes ¢ o cartdo fornecido

pelas empresas de gerenciamento, logo, as empresas do ramo atuam como mcio de pagamento.

TSERV GFSTAD DE BENETICIOS « LIREL

Av G lereisaati I, 57 - Jeressats |

om: 809 Torre |- CFR/ZR Code: 61 900410

a ’ 2 o Fetaeda/SEate s Lo Eral " =
el M ns R Hstia i dlg R e por Francisco Evandro De

FanePhang: +45 (£ jan.A8s . 3 § .
ne/Phang: %l N 82dinaturas va ao site hitps: fwww portaldeassing
CONFAtOE 250ry ree = wwhw, 7501y mg

Rua/Stres

i i

i i 1
Junior \(W j

i

om hrddd e wtitse o collg



A St
[&® &
@ i g =
( = L\\} )i
o LY

Desta forma, a reccita bruta (remuneragdo) das empresas gk geren®amento nada mais € o
:
S 113 <
do que o resultado entre o valor recebido pelo 6rgao contratante e o repasse-aos cstabelccimentos

credenciados. Neste mais e menos, o resultado da operacdo é um percentual baixo que em média

¢ de 1.5% (um e meio por cento) a 2% (dois por cento), o que ¢ cfetivamente contabilizado como

receita bruta.

Alias, este cntendimento encontra-se cstabelecido no proprio artigo 3° da Lei

Complementar 123/09, que cm seu paragrafo primeiro estabelcece o scguinte:

Art.3°(...)

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no
caput deste artigo, o produto da venda de bens e servigos nas
operacdes de conta propria, o preco dos servigos prestados ¢ o

resultado nas operacoes em conta alheia, nio incluidas as vendas

canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

Assim, de todo o valor dos contratos somentc integram a receila bruta da empresa de
gerenciamento, o resultado das operagdes. Assim, o dinheiro tio somente circula na conta da
empresa de forma transitoria, e a maior parte do valor recebido ¢ repassado/transicrido para os

estabelecimentos credenciados, ndo intcgrando ao patrimonio da gerenciadora.

1M1.3) DA SUPOSTA INCAPACIDADE TECNICA, POR INDICIOS DE
SUBCONTRATACAO DO OBJETO LICITADO:

A empresa vencedora - 7SERV GESTAO DE BENEFICISO DE VEICULOS EIRELI
adquiriu uma Unidade da Franquia da WOLWLET CARTEIRA DIGITAL, passando a scr

titular do direito de uso da Marca, Know-how comercial da franqueadora, comercializacio

dos produtos e servicos ofertados pela marca, bem como do uso do Software para

administraciio de cartdes (meios de pagamento) aliados a controle ¢ gerenciamento de frotas

com a utilizacio de hardwares que possibilitam a telemetria, bem como, administrar clientes

e estabelecimentos credenciados.
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Nos termos a Lei 13.966/2019, que substituiu a Lei n° §.955/94) em sel'; ¢ /conceitua-

-

e
se a Franquia: S

“Art. 1% Esta lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo gual um
[franqueador autoriza por meio de contrato uma frangueado a usar marcas ¢
outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito de
producdo ou distribui¢ao exclusiva ou nao exclusiva de produtos ou servigos
e também ao direito de uso de métodos e sistemas de implantacao e
administragdo de negocio ou sistema operacional desenvolvido o detido pelo
[ranqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem caracterizar
relacao de consumo on vinculo empregaticio em relagdo ao franqueado on a

seus empregados, ainda gue durante periodo de treinamento.

A autonomia ¢ elemento fundamental que caracteriza a atividade da franqueada 7SERV,
que, como empresa independente, administra scu estabelecimento, seus empregados, assume os g
riscos das operagdes comerciais, nao havendo, por parte da Franqueadora, interferéncia na diregiio
dos contratos de prestagdio dc servigos assumidos com terceiros, clientes ¢ redes de

cstabelecimentos credenciados, a ndo ser no que diz respeito a supervisdo da marca.

Ou seja, a Franquia nada mais ¢ que um contrato entre as partes onde o Franqueador
concede ao franqueado o direito de uso de sua marea, patente e know how e/ou produtos para que
o franqueado preste pessoalmente os servigos ora contratados. Por sua vez, a Subcontratacio é o
meio no qual o contratado transfere parte da execucio de uma obra ou servi¢o para um

terceiro.

Nas palavras do Professor ¢ Juiz aposentado de SP - Dr. Silvio Venosa -
“Juridicamente. franquia significa um direito concedido a alguém”, "é um contrato complexo
derivado primordialmente da concessao’ do franqueador. Neste caso a empresa 7SERYV, presta

pessoalmente os servicos mediante a concessao da marca e/ou produto do Franqueador.

Em nada, portanto. se coaduna o instituto da Franquia com a Subcontratagao de Scrvigos.

Também no entendimento do cgrégio Tribunal de Contas da Unido, em sua obra “Licitagocs ¢

Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU” reza que a “Subcontrataca
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entrega de parte de fornecimento de bem, execucio de obra %u—prqxac;';lo de servico a

terceiro, estranho ao contrato, para que execute em nome do cMrata 4tem, etapa ou

parcela do objeto avencado.” (4. ed. Brasilia: TCU, 2010)

Ora, in casu, a empresa 7 SERV adquiriu da Franqueadora, licenga de Sistema que engloba
um conjunto de conhecimentos e técnicas de instalagdo e operacionalizagao do software, onde ¢la,
pessoalmente, operacionaliza, gere e administra com exclusividade os servigos os quais presta aos
seus clientes. Tais atribui¢des constam explicitamente nos documentos firmados (COF/Preé-
Contrato ¢ Contrato) cntre as partes (franqucado/franqueador), ¢ que cstao a disposi¢io desta
comissdo para eventual conferéncia em sede de diligéncia, com basc no artigo 43, §3° da l.ei

Federal n® 8.666/93.

Ademais, ressaltc-se que, em sendo o Municipio de Tiangua um cx-cliente da empresa
7SERV, 0 mesmo possui capacidade ¢ competéncia para atestar que nao ha nem nunca houve :
subcontratagio dos servigos por parte da CONTRATADA 7SERV, pois todas as ctapas e
procedimentos inerentes ao objcto contratual foram cxccutadas somente por ela, sem a |

participagao dc tereeiros.

IT1.3.a) DA SUBCONTRATACAO DA RECORRENTE - PRIME CONSULTORIA

Espanta-nos, novamente, a postura da recorrente que insistc cm nos acusar de praticar a
subcontratagao, por utilizar site e sistema de terceiros para executar o servigo, quando na verdade,
cla quem subcontrata os servigos e estaria assim proibida de participar do certame. pois. a
cmpresa PRIME CONSULTORTA E ASSESSORTIA EMPRESARIAL é produto da empresa
FITCARD, cssa sim, empresa especializada em intermediar a relaciio entre Gerenciadoras
de Beneficios, Sistema de Gestao e Estabelecimentos Comerciais, sendo vejamos na propria

pagina da FITCARD, www.fitcard.com.br.

SFRY GESTAO DI BENEFICIOS  FiRF:j
Rue/Street: Avd O] traisaati 1), 57 - Jereissati |

Sata/Living Room: 300 - Torre | — UEP/ZIF Code: 61 900-410

t_ “"‘”‘I,':’}_('mffsé‘{lf?' J"‘r}r_}’.r.-igfcfltfif:fi':?éfﬁ%r&\[’fif:f_]‘;l‘nﬁﬁyﬂlﬂ par Francisea Evandro De
Fone/Phong, da PR ddinaturas va an site https: fwww.portaliles ssin
contalofd 7oerv ma = www, 7sorv.me

¢

2 Junior, s\‘
com hrddd e utilfsg o cotljio 04282007




