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TERMO DE REFERENCIA DQ,;A@/
[ - OBJETO

1.1. Contratagido de empresa para o fornecimento de Internet via fibra dptica com velocidade
de 30 MB dedicado. transporte de circuito de dacas do ponto de origem e implantagio de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede. na sede e interior conforme necessidade da Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio
Ambiente da Prefeitura Municipal de Tiangua, conforme as quantidades e especificagdes
técnicas anexadas a este Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Orgamentaria Municipal n° 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagdo dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n® 10.520 de 17 de julho de
’ 2002, no Decreto n°® 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregéo™, e na Lei n° 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade da Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente e
seus diversos setores, bem como do Departaménto Municipal de Transito ¢ Rodovia -
DEMUTRAN, de acesso a internet que € essencial para a execugdo de atividades pertinentes a
cada um, entre elas a alimentagdo de sistemas online, digitagdo e acompanhamento de multas,
entre outros. bem como contemplar as principais pra(}as publicas na sede do Municipio e nos
Distritos com internet para a populag@o buscando assim promover a inclusdo digital.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discrimina¢do detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada, o valor unitdrio e total. em moeda nacional, em algarismo e por extenso. ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam
. direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente podera se valer de analise
técnica dos servigos antes da adjudica¢d@o e homblogagdo da licitante e, assim, rejeitar a
proposta cujas especificagdes ndo atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo
deste Termo de Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregdo.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter o
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e \infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagao
definida pela CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comunicagﬁo%‘rarguras de banda
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Tiangua -
Cear4, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace 6ptico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona. simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um enderego eletronico (pagina web), bem como identificagio do usudrio
¢ a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos tltimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usudrios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizag@o do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1
hora. 24 horas. semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s préprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
[P, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE:
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundério;

5.10. O servico devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substituigdo de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade. dando manutengio nos equipamentos € na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 03 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 02 aparelhos de telefonia VOIP configurados. que deverdo ser instalados
na Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente ¢ na sede do DEMUTRAN,
necessario para o perfeito e total funcionamento dos servigos.

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servi¢os de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunicacdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE.
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a ¢ iacdo de VPN e
que permita a utilizagdo da tecnologia via radio para atendimentos dos dstritos, que serdo
excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance |dg fibra Optica,
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5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prafeftura Municipal de

Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo

contaminagdo e ndo repadio, tornando possivel o tso da rede para o trafego de informagdes

confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas

necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso

sem comprometer a sua seguranga.

5.31. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverdo

atender padrdes de referéncia internacionais, portanto nao poderdo ser implementadas

interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usudrios

qualquer custo adicional para sua aquisigdo.

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e

identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties,

seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer

onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obriga¢des assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a

execugdo desta aquisigdo.

5.38. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios. até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na

forma do art. 65, paragrafos 1° ¢ 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragoes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagio e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagio dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cederd, internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalagdo dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necesséria para instalagdo e manutengao do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de
Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente. (

7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anexo [.A. {lgste termo.
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7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes

contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo € vélido pyr

a os enlaces

eaq e Liet
8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO r-%
8.1. Para a prestagio dos servigos, serd formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas todas as condigdes. obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdo, do Termo de Referéncia, e da Proposta de Precos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos, conforme Inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93. alterado pela Lei
n” 9648/98.

dados presentes no Termo de Referéncia.

9 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagdio dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente o qual devera atestar os documentos
da despesa. quando comprovada a fiel e correta realizagio para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmerte ou em parte. qualquer servi¢o que nido
esteja de acordo com as exigéncias.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagdo dos servigos deste termo sera efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscalizagdo da Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente designado para tal e
contra recibo.

10.2. O pagamento sera em favor do prestador através de transferéncia bancéria.

10.3. A Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente encaminhara a central de
empenho solicitagdo de pagamento acompanhada de toda a documentagdo necessaria a sua
liquidagdo.

10.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo. qualquer obrigag@o financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade. '

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio
Ambiente para fins de pagamento, os seguintes documentos atualizados:

I- Certiddao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
inclusive contribuig¢des sociais:

[I- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais;

[11- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF);

IV- Prova de situagdo regular perante a Justi¢a do Trabalho. através da idao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei N°. 12.440/11:

— 1
Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888






-,
NS Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente et

_ (AT

V- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.
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11 - DOTACAO ORCAMENTARIA N
11.1. 0801.15.122.0002.2.075 — Gestdo dos Programas de Infraestrutura, Turismo ¢ Meio
Ambiente / 0801.04.122.0003.2.104 — Manuteng¢io do Departamento Municipal de Transito —
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica. Recurso oriundo da arrecadagao
de cobrangas de multa de transito e Recurso Proprio do Municipio de Tiangua.

Tiangua-CE. |0 de Abril de 2017.

\

Otavio Rodrigues Lima Neto
Secretario de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente
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ANEXO 1

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS [5 U

- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 30 Mbps, onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Infraestrutura,
Turismo e Meio Ambiente, onde os circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo
Metro ethernet. onde cada circuito devera ter uma capacidade de transporte minima de 20
Mbps para cada ponto informado, tanto zona urbana como na zona rural.

- A velocidade inicial e endereco de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderecos estabelecidos devem
estar disponiveis na drea urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexéo direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativacdo), dedicado. exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP;

- Nio sera permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar o menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH;

- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazdo dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, ja considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS;

- Os canais de comunicagdo da ultima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE:

- A rede de comunicagio de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranga, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a
definigiio de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria de Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente poderd solicitar a qualquer
momento a modificagio nas configuragdes de QoS (classificadores, marcadores,
escalonadores, policiamento, shaping, dentre outros) dos roteadores CPE, quando aplicavel).

- Caracteristicas de Qualidade do Servi¢o

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunica¢do de Dados (DC) sehd definida como o
percentual de tempo, durante o periodo do més de nperagio, em que um lace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em cpndi¢des normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no min 99.30%, sendo o
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percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de'inWilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més.

- Nio deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengio ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperincia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da tltima inoperdncia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da Gltima
inoperincia. quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverdo
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%. medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagdo entre a quantidade de pacotes enviados pela
origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissao. Os circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmisséo de um pacote
e o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horaria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagdo do enlace de até 90%,
caso contréario. ele serd considerado indisponivel np periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) serd definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatérios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatorios deverdo ser entregues até o décimo dia atil de cada meés.
Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestagio dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25):

- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade ¢ >eguranca, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE, ndao
poderio ser compartilhados, pela C ONTRATADA. péra a prestagdo de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servico minimo exigido pela
CONTRATANTE. associados aos servigos especificados no termo, serdao as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
podera ter impacto direto na remuneragao dos servigos prestados pela CONTRATADA.

- As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos. qua ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE. de forma a at der a demanda da
CONTRATANTE.
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- Para atender as necessidades de mudanca de enderego das unidades da CONTRATANTE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apds a sua instalag

mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreen
desativagdo do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser fe
maneira que a comunicagdo ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario: O =
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos | . i
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até¢ 15 dias conldos{;@/
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da

previsdo da CONTRATANTE.

- Todas as interrup¢des e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso

fortuito ou de forga maior. deverdo ser comunicados oficialmente 8 CONTRATANTE através

de e-mail. dentro de um periodo maximo de 48 horas apos o ocorrido, e os mesmos desde
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao serdo considerados como inadimplemento
contratual.

- As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente

a0s servigos nio prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.

- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a

causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas

pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.
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£

Circuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIANGUA) para o Ponto Destino na capacidade especifica com entrega em ativo da
Prefeitura na configuragdo VLAN.

CAPACIDADE
ESPECIFICACAO iy DE CONFIGURACOES

TRANSPORTE
Secretaria de Financas
eSc;\(/:lrceithrli‘an:igi;gaeslrutura. Turismo 6 MB 20 mb VLAN PMT 008.1
Departamento Municipal de Trénsito 5 MB 20 mb VLAN PMT 008.2
Praga Jaques Nunes 2 MB 20 mb VLAN PMT 008.3
Praga Monsenhor Tibtrcio I1MB 20 mb VLAN PMT 008.4
Praga Sao Pedro 2 MB 20 mb VLAN PMT 008.5
Praga do Relogio 2 MB 20 mb VLAN PMT 008.6
Praga Ceasa 1 MB . 20mb VLAN PMT 008.7
Praga do Aeroporto 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.8
Parque Turistico 2 MB 20 mb VLAN PMT 008.9
Praga do Cruzeiro 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.10
Pragas no Distrito de Tabainha 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.11
Pragas no Distrito de Arapa 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.12
Pragas no Distrito de Caruatai 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.13
Pragas no Distrito de Pindoguaba 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.14
Pragas no Distrito de Acarape 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.15
Pragas no Distrito de Bela Vista 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.16
Pragas no Distrito de [taguaruna 1 MB 20 mb VLAN PMT 008.17
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ANEXO L.13. \ W
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra Optica com velocidade de 25 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para a Secretaria de
01 Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente e pragas publicas da | MES 12
sede e distritos, implantagdo de 2 ramais de sistema VOIP (voz
sobre ip) e Servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede, conforme necessidade da mencionada secretaria.

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra Optica com velocidade de 5 Mbps do ponto de origem na
Sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o Departamento
02 | Municipal de Transito e Rodovias. implantagdo de 1 ramal de | MES 12
sistema VOIP (voz sobre ip) e Servigo de manutengio
preventiva e corretiva na rede, conforme necessidade do
mencionado Departamento.

z
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TERMO DE REFERENCIA

1-0OBJETO
1.1. Contrata¢do de empresa para o fornecimento de Internet via fibra optica com vel
de 55 MB dedicado, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagdo de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengao preventiva e corretiva na
rede. na sede e interior conforme necessidade da Secretaria de Saude, conforme as

quantidades e especificagdes técnicas anexadas a este Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estio previstos na Lei Orgamentaria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagdo dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n” 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n° 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregdo”, e na Lei n° 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso da Secretaria de Salde a internet de alta
velocidade/capacidade para atender seus diversos setores quanto a execugdo de suas
atividades que requerem uma capacidade de alta velocidade e implantagdo do PEC (Protegdo
de Controle Eletronico) nas UBS’s do Municipio, entre as atividades podemos destacar a
alimentacdo de sistemas online e informagdes exigidas pelos Governos Federal e Estadual,
bem como atender a demanda da Central de Marcagio e Agendamento de Consultas,
Farmacia Municipal para o funcionamento do sistema HORUS, Unidades Bésicas de Saude,
CAPS e CEREST, sendo tal servigo necessario para auxiliar no bom desenvolvimento de
atividades executadas por estes.

4 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos. a quantidade
solicitada. o valor unitario e total, em moeda nacional. em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, tr.nsportes € demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria de Saiude podera se valer de analise técnica dos servigos antes da
adjudicagdo e homologagio da licitante e. assim, rejeitar a proposta cujas especificagdes nao
atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos. desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregdo.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter O
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 7
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5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de lransﬁ'@éﬁ/e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagdo
definida pela CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comunicagdo, com larguras de banda
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Tiangua -
Ceara, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace Optico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um enderego eletroénico (pagina web), bem como identificagdo do usuério
e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usuarios que a
CONTRATANTE informar. O relatério deverd mostrar através de gréaficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos. |
hora, 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s préprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
[P, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE;
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundario;

5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substitui¢do de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem 6nus paraa CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais [P;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade, dando manuten¢do nos equipamentos e na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 53 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 02 aparelhos de telefonia VOIP configurados, que devera ser instalado na
Secretaria de Saude, necessario para o perfeito e total funcionamento dos servigos.

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunicagdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN e
que permita a utiliza¢do da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serdo
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“excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel \o/alcance da fibra Optica,
configuragio de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnologia disponibilizada e medi¢do do
desempenho fim a fim.

5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados devera ser igual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download ¢ Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverio suportar a velocidade contratada sem degradagio do desempenho e,
mesmo quando aplicado o QoS/Classe de Servigo. ndo deve exceder a 70% de utiliza¢do de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento).

5.18. A configuragio de tradugdes de enderegos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos devera ser realizada pela equipe ticnica da CONTRATADA, sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real. da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego. QoS (Quality of
Service) ou definigio de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video, conforme
solicitagdio da CONTRATANTE. A solicitagiio devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis.

5.21. A solugdo contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagdo de longa distincia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento;

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagdo pela CONTRATANTE. '

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisdo da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito.

5.25. Os circuitos de Comunicag¢do de Dados deverdio ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessdrios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos pardmetros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

526. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) ex:lusivo para atendimento de clientes de
comunicagio de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
deverd disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagoes.

7
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5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidade§ “da CONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de
duas entradas de alimentag@o elétrica.
5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, nao
contaminagio e ndo repadio. tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.
5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessdrias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.
5.31. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverao
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuarios
qualquer custo adicional para sua aquisi¢do.
5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente. para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:
5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou mdlretas impostos, taxas, encargos, royalties,
seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.
5.34. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra.
5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.
5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisigdo.
5.38. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, o$ acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagdo e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagdo dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cedera. internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalagao dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e manutengdo do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. Os servigos deverio ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de Satude.

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara www.tiangua.ce.gov%
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888






-1
v t.‘*n
y
54
v

.

TIANGUA

O futuro é agora

Tve

N § Estado do Ceara )
R, PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Wwms  Secretaria de Saide \«Qi
7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anex&’1.A. deste termo.
7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento. nos locais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias,

contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo € valido para os enlaces de
dados presentes no Termo de Referéncia.

y oicle;

o
.
1 ™ .

8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a prestagdo dos servigos. sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas todas as condi¢des, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdio, do Termo de Referéncia, e da Proposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 08 (oito) meses. podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos, conforme Inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei
n” 9648/98.

9 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagio dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Saude o qual devera atestar os documentos da despesa. quando comprovada a
fiel e correta realizagdo para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscaliza¢do da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servi¢o que nao
esteja de acordo com as exigéncias.

10 — CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1. O pagamento pela prestagdo dos servigos deste termo sera efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura. discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscalizagdo da Secretaria de Saude designado para tal e contra recibo.

10.2. O pagamento sera em favor do prestador através de transferéncia bancéria.

10.3. A Secretaria de Saude encaminhard a Secretaria de Finangas (central de empenho)
solicitagdo de pagamento acompanhada de toda a dccumentagdo necessaria a sua liquidagao.
10.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade. :

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Salde para fins de pagamento, 0s
seguintes documentos atualizados:

I- Certidio Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido
inclusive contribui¢des sociais;

[I- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais;

[11- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF);

[V- Prova de situagdo regular perante a Justiga do Trabalho, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT. conforme Lei N°. 12.440/11;

V- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.
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11.1. 0602.10.122.0002.2.029 — Manuten¢do das Atividades da Secretaria de Saude /
0602.10.301.0015.2.031 — Manutengdo do Programa Saide da Familia /
0602.10.302.0016.2.035 — Manutengdo do Centro de atengdo Psicossocial — CAPS /
0602.10.331.0174.2.044 — Manuten¢do do Centro Regional de Satide do Trabalhador —
CEREST. ’

Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Recurso Proprio do Municipio, Recursos do CAPS, CEREST e do Programa Saude da

Familia.
Tian%ﬁ. 10 de abrilAde/z()H.
/%///4.///’1 28

Elve Rgdrl/gues da Silva
Secretario de Saude
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ESPECIFICACAO DOS SERVICOS %73/

- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 55 Mbps. onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Saide, onde os
circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo Metro ethernet, onde cada circuito
devera ter uma capacidade de transporte minima de 20Mbps para cada ponto informado, tanto
na zona urbana como na zona rural.

- A velocidade inicial e enderego de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na drea urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta ¢ exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagiio), dedicado, exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP:

- Nio sera permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar 0 menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH:

- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazio dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo. ja considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS:

- Os canais de comunica¢do da altima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE;

- A rede de comunicagio de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranga, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a
defini¢iio de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria de Satde podera solicitar a qualquer momento a modifica¢@o nas configuragdes
de QoS (classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento, shaping, dentre outros) dos
roteadores CPE, quando aplicavel).

- Caracteristicas de Qualidade do Servico

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo. durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em condigdes normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no minimo 99.30%, sendo o

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888







S

W

}-‘K

5-2 Estado do Ceara ) J

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA 3 q £ Ti’h’mmd. UA
s Secretaria de Saude T “
. [ e

percentual calculado considerando a soma de todos os minutoSAe indisponibilidade do
servigo em fung¢do do total de minutos do més.
- Nao deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
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manuteng¢do ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.
- No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da Gltima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.
- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverdo
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%. medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagdo entre a quantidade de pacotes enviados pela
’ origem ¢ a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo. aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).
- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissio de um pacote
¢ o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horéria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagdo do enlace de até 90%,
caso contrario, ele serd considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).
- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) sera definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.
- Relatérios Gerenciais (RG) sera definido como os relatérios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatérios deverdo ser entregues até o décimo dia 1til de cada més.
Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgiio na prestagio dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);
- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.
- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE, nio
poderdo ser compartilhados. pela CONTRATADA., para a prestagdo de servigos a terceiros.
- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE., associados aos servigos especificados no termo, serdo as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
podera ter impacto direto na remuneragio dos servigos prestados pela CONTRATADA.
- As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da
CONTRATANTE.
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- Para atender ecessidades de mudanga de enderego das unidadés da CONTRATANTE, os
circuitos po’éarz‘\gscr remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua instalagdo,
mediante aberfura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativagdo do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicagdo ndo seja interrompica, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsio da CONTRATANTE.

- Todas as interrup¢des ¢ mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de for¢a maior, deverdo ser comunicados oficialmente a C ONTRATANTE através
de e-mail. dentro de um periodo méaximo de 48 horas apos o ocorrido, ¢ 0s mesmos desde

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados como inadimplemento

contratual.

- As inoperéncias ¢/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
a0s servicos ndo prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.

- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam Vvir a
causar inoperancias e¢/ou indisponibilidades nos sefvicos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.
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ANEXO L A.
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Circuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA 'AL. DE TIANGUA) para o
Ponto Destino na capacidade especifica com entrega em ativo dd Prefeitura na cofifiguragdo VLAN.
ESPECIFICACAO MB i~ R CONVIGURACORS
TRANSPORTE
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude 10mb 20 mb VLAN PMT 006.1
CAPS 2mb 20 mb VLAN PMT 006.2
CEREST 2mb 20 mb VLAN PMT 006.3
Farmacia Municipal e Imunizagdo 4mb 20 mb VLAN PMT 006.4
Central de Marcagdo 6mb 20 mb VLAN PMT 006.5
Resgate, Vigilancia Sanitaria e Edemias 2mb 20 mb VLAN PMT 006.6
UPA e Laboratério Imb 20 mb VLAN PMT 006.7
CIAS - Centro Integral de Atengdo a Saude Imb 20 mb VLAN PMT 006.8
CEMEAR 1mb 20 mb VLAN PMT 006.9
Centro de Nutri¢do —Santo Antdnio Imb 20 mb VLAN PMT 006.10
UBS da Familia Rita Maria da Conceigao — Imb 20 mb VLAN PMT 006.11
. Distrito de Acarape.
UBS da Familia Dionilia Maria de Sampaio — Imb ° 20 mb VLAN PMT 006.12
Distrito de Arapa
UBS da Familia na localidade Araticum Imb 20 mb VLAN PMT 006.13
UBS da Familia no Distrito de Bela Vista Imb 20 mb VLAN PMT 006.14
UBS da Familia no Distrito de Caruatai Imb 20 mb VLAN PMT 006.15
UBS da Familia Maria Felicia dos Santos — Imb 20 mb VLAN PMT 006.16
Bairro Monsenhor Tiburcio
Centro de Saade | Imb 20 mb VLAN PMT 006.17
Centro de Sauade 111 Imb 20 mb VLAN PMT 006.18
UBS da Familia Chagas Firmino Imb 20 mb VLAN PMT 006.19
UBS da Familia Maria Ivone Menezes — Bairro Imb 20 mb VLAN PMT 006.20
Corrego
UBS da Familia Maria Costa do Nascimento - Imb 20 mb VLAN PMT 006.21
CSuU
UBS da Familia Poeta Lauro Menezes — Bairro Imb 20 mb VLAN PMT 006.22
Frecheiras
UBS da Familia Pe. Francisco Evaldo C. Imb 20 mb VLAN PMT 006.23
Carvalho — Bairro Governador Ferraz
UBS da Familia Isabel Nogueira Gomes Imb ° 20 mb VLAN PMT 006.24
UBS da Familia Valdo Dourado Nunes — Distrito Imb 20 mb VLAN PMT 006.25
de Itaguaruna
UBS da Familia Domicio Pereira — Localidade Imb 20 mb VLAN PMT 006.26
de Itaguaruna
UBS da Familia Joana Urias Imb 20 mb VLAN PMT 006.27
UBS da Familia Nossa Senhora das Gragas — Imb 20 mb VLAN PMT 006.28
Distrito de Pindoguaba
UBS da Familia José Tarcisio Azevedo — Bairro Imb 20 mb VLAN PMT 006.29
Planalto
UBS_ da Familla_l R_almundo Nogueira Bevilaqua Y 20 mb VLAN PMT 006.29
- Bairro Rodoviaria
UBS da Fam}lla Maria Odete Peixoto — Bairro Imb 20 mb VLAN PMT 006.30
Santo Expedito
U.BS da Faml'lla Walter Luiz Ramos Correia — Imb 20 mb VLAN PMT 006.31
Sitio Sdo José
UBS da Familia Subestagao Imb 20 mb VLAN PMT 006.32
l[;?S.da Farpilia .Raimundo Lourengo da Cunha — b . 20 mb VLAN PMT 006.33
istrito de Tabainha

UBS da Familia Tomasia de Sousa Imb 20 mb VLAN PMT 006.34
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ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.
Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 26 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para a Secretaria de
01 Saude, implantagdo de 25 ramais de sistema VOIP (voz sobre | MES 12
ip) que sera distribuido em todos os departamentos desta
secretaria e servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede, conforme necessidade da mencionada secretaria.

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 25 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para as UBS's da sede -
e rurais, implanta¢io de 26 ramais de sistema VOIP (voz sobre
ip) e servico de manutengdo preventiva . corretiva na rede,
conforme necessidade das mencionadas UBS’s.

Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 2 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CEREST, A

0 implantagdo de | ramal de sistema VOIP (voz sobre ip) e P =
servigo de manuten¢do preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade do mencionado setor.
Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 2 Mbps do ponto de origem na
04 sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para o CAPS, MES 12

implanta¢do de 1 ramal de sistema VOIP (voz sobre ip) e
Servigo de manutengdo preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade do mencionado setor.
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TERMO DE REFERENCIA

Y i
ERETR

Comiseho e Lietar

1-OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de Internet via fibra Optica com velocidade
de 25 MB dedicado, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagio de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede. conforme necessidade da Secretaria de Finangas da Prefeitura Municipal de Tiangua,
conforme as quantidades e especificagdes técnicas anexadas a este Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL
2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Or¢amentaria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
. Novembro de 2016.

2.2. A prestagio dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n® 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n° 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregdo”, e na Lei n° 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade da Secretaria de Finangas e seus diversos setores de acesso a
internet que ¢ essencial para a execugdo de ativiuades pertinentes a cada um, entre elas a
alimentagio de sistemas online, portal da transparéncia, portal de licitagdes, sistema de
tributos municipais entre outros.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada, o valor unitario e total. em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
. documentos:

4.2. A Secretaria de Finangas podera se valer de analise técnica dos servigos antes da
adjudicagio e homologagdo da licitante e, assim, rejeitar a proposta cujas especificagdes nao
atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregdo.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir 0s custos necessarios para manter o
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagdo
definida pela CONTRATANTE.

}
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5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comunicagdo, com larguras de banda
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo a localizag@o, em Tiangua -
Ceara, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace optico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecr.ologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo. ’

5.6. Disponibilizar um enderego eletronico (pagina web), bem como identificagdo do usuario
e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas dirias de uso dos enlaces
contratados. Deveriio estar disponiveis, as estatisticas dos Gltimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado. sendo permitido apenas para os enderegos ou usudrios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1
hora, 24 horas, semanal e mensal.
5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
IP, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE:
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;
5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundério;
5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pcla empresa CONTRATADA.
5.11. A empresa CONTRATADA devera fomeccr todos os equipamentos e acessoOrios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo. reparo e substituicio de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem Onus paraa CONTRATANTE.
5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;
5.13. Manter o nivel de servi¢o com boa qualidade. dando manuteng@o nos equipamentos € na
rede sempre que se fizer necessario.
5.14. Disponibilizar 06 ramais de sistema VOIP;
5.15. Disponibilizar 01 aparelho de telefonia VOIP configurados. que devera ser instalado na
Secretaria de Finangas, Administragdo, Agricultura e Desenvolvimento Econdmico,
Infraestrutura, Turismo e Meio Ambiente, Cultu.a, Gabinete do Prefeito, Procuradoria e
Controladoria. necessario para o perfeito e total funcionamento dos servigos.
5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunicagdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN e
que permita a utilizagdo da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serdo
excegdes. sendp somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Optica,
A
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configuragdo de QoS/Classe de Servigo sobre a lecnologa dnspohrf)lﬂada e medigdo do
desempenho fim a fim.

5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagio de Dados devera ser igual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverio suportar a velocidade contratada sem degradagdo do desempenho e,
mesmo quando aplicado 0 QoS/Classe de Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento).

5.18. A configuragio de tradugdes de enderegos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos deverd ser realizada pela equipe técnica da CONTRATADA, sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagao de trafego, QoS (Quality of
Service) ou defini¢io de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video, conforme
solicitagio da CONTRATANTE. A solicitagdo devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis. v

5.21. A solugdo contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagio de longa distincia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento;

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagdo pela CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisio da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os 2quipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito.

5.25. Os circuitos de Comunicagio de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos parametros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um nGmero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagio de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.

5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de
duas cntradai de alimentagdo elétrica. ’
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5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas dpRrefeéitura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranca, confidencialidade, integridade, ndo
contaminagio e nio repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.

5.31. As interfaces e recursos a serem dlspombthadas para a CONTRATANTE deverdo
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuarios
qualquer custo adicional para sua aquisigao.

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties,
seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisicao.

5.38. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagio e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagdo dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cedera. internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica,
espago fisico, energia elétrica, alimentagido de emergéncia e aterramento para instalagdo dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e manutengéo do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de Finangas.
7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anexo I.A. deste termo.

7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
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dados presentes no Termo de Referéncia.
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8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a prestagio dos servigos, serda formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdo, do Termo de Referéncia, e da Proposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos, conforme Inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei
n’ 9648/98.

9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagio dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Finangas o qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a
fiel e correta realizagdo para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nao
esteja de acordo com as exigéncias.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagdo dos servigos deste termo serda efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscalizagdo da Secretaria de Finangas designado para+tal e contra recibo.

10.2. O pagamento sera em favor do prestador através de transferéncia bancaria.

10.3. A Secretaria de Finangas encaminhara a central de empenho solicita¢do de pagamento
acompanhada de toda a documentagdo necessaria a sua liquidag@o.

10.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo. qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade.

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Finangas para fins de pagamento,
os seguintes documentos atualizados:

I- Certidio Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
inclusive contribuigdes sociais;

[I- Certidao Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais:

[11- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF):

IV- Prova de situagdo regular perante a Justi¢a do Trabdlho através da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei N°. 12.440/11:

V- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.
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11 -DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. 0401.04.122.0002.2.012 — Funcionamento das Atividades da Secretaria de Finangas —

3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica. Recurso Proprio do Municipio

de Tiangua.

Tiangua-CE, 10 de Abril de 2017.

X

Valfrido de Pulo on

Secretario de Finangas
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ANEXO * g E '>/"

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 25 Mbps. onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Finangas, onde os
circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo Metro ethernet, onde cada circuito
devera ter uma capacidade de transporte minima de 20 Mbps para cada ponto informado,
tanto na zona urbana como na zona rural.

- A velocidade inicial e enderego de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na area urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagiio), dedicado, exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP; ’

- N#o sera permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar o menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH;

- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazdo dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, jd considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia [P MPLS;

- Os canais de comunicagdo da ultima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE:;

- A rede de comunicagdio de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranga, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagio de enderegamento IP privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a
defini¢do de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade ¢ escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria de Finangas podera solicitar a qualquer momento a modifica¢gdo nas
configuragdes de QoS (classificadores, marcadores, escalonadores. policiamento, shaping,
dentre outros) dos roteadores CPE, quando aplicavel).

- Caracteristicas de Qualidade do Servigo

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo, durante o periodo do més de operagio. em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venna a permanecer em condigdes normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no minimo 99.30%, sendo o
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percentual calculado considerando a soma de todos os minm,k)j[ de_indisponibilidade do
servigo em fungdo do total de minutos do més.

- Nio deverio ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperdncia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da altima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverdo
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%, medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagdo entre a quantidade de pacotes enviados pela
origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sio descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de um pacote
¢ o recebimento do mesmo em seu destino. Os (ircuitos deverdo operar com uma média
horaria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagdo do enlace de até 90%,
caso contrario. ele serd considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) sera definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatérios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatorios deverdo ser entregues até o décimo dia util de cada més.
Corrigir, no prazo miximo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgio na prestagdo dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugio ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);

- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e segufanc;a, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE, nao
poderdo ser compartilhados. pela CONTRATADA, para a prestagdo de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE. associados aos servigos especificados no termo, serdo as métricas atraveés
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
podera ter impacto direto na remuneragio dos servigos prestados pela CONTRATADA.

- As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da
CONTRATANTE,
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- Para atender as necessidades de mudang¢a de enderego das umda&e/s da (ONT RATANTE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apds a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativacdo do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicagdo ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdo da CONTRATANTE.

- Todas as interrup¢des e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de for¢a maior. deverdo ser comunicados oficialmente 8 CONTRATANTE através
de e-mail, dentro de um periodo maximo de 48 horas apos o ocorrido, e os mesmos desde

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, néo serdo considerados como inadimplemento

contratual.
- As inoperéncias ¢/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
aos servigos ndo prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.
- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam Vir a
causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.
)
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ANEXO L.A. \‘jb//

Circuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIANGUA) para o Ponto Destino na capacidade especifica com entrega em ativo da
Prefeitura na configuracdo VLAN.

R CAPACIDADE
ESPECIFICACAO MB DE CONFIGURACOES

TRANSPORTE

Secretaria de Finangas
Secretaria de Finangas 2 MB 20 mb VLAN PMT 004.1
Licitagdo 4 MB 20 mb VLAN PMT 004.2
Contabilidade 4 MB 20 mb VLAN PMT 004.3
Tesouraria 4 MB 20 mb VLAN PMT 004.4
Setor de Compras 4 MB 20 mb VLAN PMT 004.5
Tributos 7 MB 20 mb VLAN PMT 004.6
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ANEXO LB. 3 \7%/ |

ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.
Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 25 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua péra a Secretaria de
01 Finangas, em seus diversos setores, implantagdo de 6 ramais de | MES 12
sistema VOIP (voz sobre ip) e Servigo de manutengdo
preventiva e corretiva na rede, conforme necessidade da

mencionada secretaria.
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