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AVISO DE COTACAO DE PRECOS N° 140/2022

O Municipio de Tiangua, através do Setor de Compras, Cotacdo de Precos e Cadastro de Prestadores de
Servigos ¢ Fornecedores loma piablico para conhecimento de interessados, que estard recchendo, em até 05
(cinco) dias a partir desta publicagio, cotagoes de precos para CONTRATACAO DE EMPRESA
VISANDO A IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE
GESTAO TRIBUT!—"\RIA, OBRIGATORIAMENTE EM PLATAFORMA WEB E
MODULOS INTEGRADOS, FORNECIMENTO DE SISTEMA DE INF()RMAC,OES
GEOGRAFICAS E APLICACAO PARA CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL,
I[\{CLUINDO 0OS SERVICOS DE MIGRA(;AO DE DADOS, CUSTOMIZACAO, SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO DE USUARIOS, JUNTO AO MUNICIPIO DE TIANGUA-
CE., Visando a formagao de or¢amento estimado. Tiangua-CE, 06 dc julho de 2022. Joclson Max da Silva —
Encarregado do Setor de Compras.

MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA (a proposta de precos deverd vir com o papel timbrado da empresa).

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Interessado: Secretaria Municipal de Finangas
Ao: Setor dc Compras

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/E-
| MAIL:

PLATAFORMA DE  GESTAO  DOS
TRIBUTOS  MUNICIPAIS (AMBIENTE
WEB) - Implantacgio e manutenciao da licenca de
uso de software referente a plataforma de gestao |
dos tributos municipais (ambiente web), incluindo |
0s seguintes modulos: ' X
01 | MODULO I - Gestdo da arrecadagio Meés | 12
- MODULO II - Geracdo ¢ manulengdo dos cadastros
imobilidrio e mobilidrio

MODULO Il - Parametrizagio ¢ geracio de
| relatérios operacionais
| MODULO IV - Gerenciamento do ISSON ¢ ‘
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| informagoes geradas pela Nota Fiscal Eletronica
(NF-e)

financeiras
MODULO VI - Administracio da divida ativa

MODULO VIl - Servicos da procuradoria
juridico/fiscal

| acessos

| MODULO IX - Servigos de fiscalizacio

MODULO X - Contencioso administralivo tributirio
MODULO XI - Portal tributdrio (Wcbsite de
Servigos)

MODULO XII - Servicos de governo eletronico
acesso controlado por senha (Domicilio fiscal
eletronico)

MODULO XIII - Informagdes para os gestores
MODULO XIV - Controle integrado de processos
MODULO XV - Gestao de protestos integrado
ao padrao do IEPTB

MODULO XVI - Integracio com a junta
comercial

' MODULO XVII - Servigos de recepcio da nota
fiscal eletronica através de “Web Service™
MODULO XVIII - Integracio com o sistema
PIX de pagamento de tributos e dc cartoes dec
crédito

MODULO XIX - Permissiondrios, feiras ¢
eventos

MODULO XX - Bussiness intelligence (BI)
relativo as informacoes do ISS

MODULO XXI - Processamento de baixas
eletronicas via PIX/Rajada (processamento de
| retorno automatico)

MODULO XXII - Servigos de importagao e
armazenamento de documentos digitais.

, |
MODULO V - DESIF - Declaracao das instituigoes |

MODULO VIII - Seguranga e controles de|

| SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS (GIS) - Ferramenta de

visualizacio, criacio e edigio de dados

geogrificos que permita o manuseio da cartografia
municipal interligado ao banco de dados
tributdrios para a produgao dec mapas intcrativos,
graficos e andlises territoriais de maltiplas
finalidades.

02

T

5 LADMINISTRA(;AO DO SIMPLES |

NACIONAL - Aplicacio em ambiente web que
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Ile 0 objetivo de recepcionar, tratar e processar [
‘os dados das empresas municipais optantes do ‘ |
Slmples Nacional que sao enviados pela Secretaria }

da Fazenda Nacional (SRF).

VALOR TOTAL ’ | |

Importa o presente orgamento no valor total de RS por extenso

( ).

Todas as despesas dos servigos deverdo ser consideradas, tais como fretes, disponibilizagao de
softwares, scguros, contribui¢des sociais e demais despesas com pessoal e outras que possam
incidir, bem como taxa de administracao, lucro etc.

Prazo de inicio dos servigos: 02 dias ap6s a ordem de servicos.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local ¢ data, de de 2022.

Carimbo ¢ Assinatura

OBS: Mais informacdes poderdo ser obtidas através do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Tiangu pelo e-mail: compras@tiangua.ce.gov.br e Fone: (88) 3671-2288.

Tiangud-CE, 06 de julho de 2022.

e A o .

JOELSON MAX DA SILVA
Encarregado do Setor de Compras




-I-iugefe'turaI de » SECRETARIA MUNICIPAL DE
_ ua FINANGAS

SOLICITACAO DE DESPESA N°. 22062213-SEFIN

ORGAO 04 - Secretaria de Financas
' UNIDADE ORCAMENTARIA 0401 - Secretaria De Finangas
3 ) 04.123.0007.2.014 — Manutencéo das Atividades da
DOTACAO ORCAMENTARIA Secretaria de Finangas
ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.40&0 — Serv. tecnologia da informagdo/comunic.
FONTE DE RECURSO ' Recurso Proprio |
1. OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO A IMPLANTACAO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO TRIBUTARIA, OBRIGATORIAMENTE EM
PLATAFORMA WEB E MODULOS INTEGRADOS, FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS E APLICAGAO PARA CONTROLE DO SIMPLES
NACIONAL, INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZAGAO,
SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE USUARIOS, JUNTO AO MUNICIPIO DE
TIANGUA-CE, conforme Termo de Referéncia em anexo.

2. JUSTIFICATIVA:

Visando melhorar e promover mudangas na gestdo Tributaria da Secretaria Municipal de
Financas, tornou-se necessario a contratacdo de uma solugao informatizada que possibilite
trazer modernizag&o tecnologica e resultados efetivos para o Municipio.

Esta contratagao devera:

Prover o Municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e personalizada as suas
necessidades, de acordo com cada area de aplicagdo, que possa ser acessada em
dispositivos moéveis, como tabletes, smartphones, notebooks devidamente conectados
a Internet (4G, Wi-Fi, Outras);

- Prover o Municipio de banco de dados com informacdes consistentes para a gestao
da arrecadacao, a ser mantido em Servidores (computadores) mantidos no ambiente
de maxima seguranga (Datacenter);

- Organizar o acervo disponivel de informacbes existentes, numa base de dados
integrada e estruturada;

- Prover os usuarios e gestores de informacgdes e ferramentas adequadas para gestao
de resultados;

- Unificar, melhorar e ampliar os atuais sistemas de controle publico em uso, com o
incremento de fungdes de consolidagao de dados economico-financeiros e avaliagao

automatica das informacdes; A
x./_,i-ufﬁ-z,z
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- Promover a economia de recursos publicos e a reducédo de retrabalho, contribuindo
para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;
- Agilizar 0 acesso as informacgdes pelos érgdos de controle e pela sociedade em geral.

3. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de execugao sera de 12 (doze) meses.

4. GERENTE DE CONTRATO

Anténio Edgar Filho Lima Carneiro

5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS |UNIDADE | QTD
| PLATAFORMA DE GESTAO DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS

(AMBIENTE WEB) - Implantagdo e manutengao da licenca de
uso de software referente a plataforma de gestéo dos tributos | ‘
| municipais (ambiente web), incluindo os seguintes médulos: | s 3

MODULO | - Gestéo da arrecadacéo

MODULO Il - Geracdo e manutencéo dos cadastros imobiliario
e mobiliario

MODULO Ill - Parametrizacdo e geragdo de relatorios
operacionais

MODULO IV - Gerenciamento do ISSQN e informacdes
geradas pela Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ‘

- MODULO V - DESIF - Declaragdo das instituigbes financeiras |
01 | MODULO VI - Administragio da divida ativa | e 12
. MODULO VIl - Servigos da procuradoria juridico/fiscal
MODULO VIII - Seguranca e controles de acessos :
MODULO IX - Servigos de fiscalizagdo | |
MODULO X - Contencioso administrativo tributario |
MODULO XI - Portal tributario (Website de servigos)

MODULO XIlI - Servicos de governo eletrénico acesso
controlado por senha (Domicilio fiscal eletrénico)

MODULO XIII - Informagdes para os gestores
MODULO XIV - Controle integrado de processos '

- MODULO XV - Gesto de protestos integrado ao padréo do
. |IEPTB

MODULO XVI - Integracéo com a junta comercial

Av Moises Moita, 785 - Planalto - CEP: 62.320-000 - Tiangua — Ceara — www.tiangua.ce.gov.br
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MODULO XVII - Servigos de recepgéo da nota fiscal eletrénica
através de “Web Service”

MODULO XVIII - Integragdo com o sistema PIX de pagamento
de tributos e de cartbes de crédito

MODULO XIX - Permissionarios, feiras e eventos

MODULO XX - Bussiness intelligence (Bl) relativo as
informacdes do ISS

MODULO XX!| - Processamento de baixas eletronicas via
PIX/Rajada (processamento de retorno automatico)

MODULO XXII - Servigos de importagdo e armazenamento de
documentos digitais.

SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (GIS) -
Ferramenta de visualizacdo, criacdo e edicdo de dados
geograficos que permita o manuseio da cartografia municipal i
02 |interligado ao banco de dados tributarios para a produgéo de| MES 12
‘mapas interativos, graficos e analises territoriais de multiplas
finalidades. ‘

ADMINISTRAGAO DO SIMPLES NACIONAL - Aplicacao em
ambiente web que tem o objetivo de recepcionar, tratar e
03 |Processar os dados das empresas municipais optantes do MES 12

Simples Nacional que sao enviados pela Secretaria da Fazenda
Nacional (SRF).

Tiangua, 22 de Junho de 2022

-
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LUAN PAIXAO HOLANDA
SECRETARIO DE FINANCAS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(PROJETO BASICO)

Especificagao dos Servigos:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO A IMPLANTAGCAO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE GESTAO TRIBUTARIA, OBRIGATORIAMENTE EM
PLATAFORMA WEB E MODULOS INTEGRADOS, FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
INFORMAGOES GEOGRAFICAS E APLICACAO PARA CONTROLE DO SIMPLES
NACIONAL, INCLUINDO OS SERVIGOS DE MIGRAGCAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO,
SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE USUARIOS, JUNTO AO MUNICIPIO DE
TIANGUA-CE, conforme especificagdes a seguir:

1. OBJETIVO

Proporcionar a Modernizagdo Administrativa, maior integragéo e otimizagdo dos processos
tributarios da Prefeitura estabelecendo neste Termo de Referéncia requisitos para “contratacao
de empresa visando a implantacdao de solugao tecnologica informatizada de gestao
tributaria, obrigatoriamente em plataforma web e moédulos integrados, fornecimento de
sistema de informagoes geograficas e aplicagao para controle do simples nacional,
incluindo os servigos de migraciao de dados, customizacao, suporte técnico e treinamento
de usuarios, junto ao municipio de Tiangua-CE”, que atenda as demandas da Secretaria de
Financas do Municipio, bem como obrigatoriedades legais impostas durante a vigéncia
contratual.

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Visando melhorar e promover mudangas na gestdo Tributaria da Secretaria Municipal de
Finangas, tornou-se necessario a contratagcdo de uma solugdo informatizada que possibilite
trazer modernizagao tecnologica e resultados efetivos para o Municipio.

Esta contratacdo devera:

- Prover o Municipio de uma solugao tecnologicamente atual e personalizada as suas
necessidades, de acordo com cada area de aplicacdo, que possa ser acessada em
dispositivos moveis, como tabletes, smartphones, notebooks devidamente conectados a
Internet (4G, Wi-Fi, Outras);

- Prover o Municipio de banco de dados com informagbes consistentes para a gestao da
arrecadacdo, a ser mantido em Servidores (computadores) mantidos no ambiente de
maxima seguranga (Datacenter);

Organizar o acervo disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada
e estruturada;

- Prover os usuarios e gestores de informacdes e ferramentas adequadas para gestao de
resultados;

- Unificar, melhorar e ampliar os atuais sistemas de controle publico em uso, com o
incremento de fungdes de consclidagdo de dados econdmico-financeiros e avaliagao
automatica das informacdes;

- Promover a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para
o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

- Agilizar o acesso as informagées pelos 6rgaos de controle e pela sociedade em geral.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este Projeto Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para a contratagdo da melhor
proposta visando o fornecimento de software e prestacé@o de servigos técnicos de informatica,
compreendendo:

a) Cessdo de licenciamento de sistemas informatizados via web e demais servigos
correlatos, conforme a seguir disposto:
a) Instalagao,
b) Migragdo dos dados,
¢) Customizagédo e
d) Treinamento Técnico de Sistema Integrado de Gestédo Publica contendo os modulos:

MODULO | - Gestao da arrecadacao (Balcdo de atendimento ao contribuinte)

MODULO Il - Geragéo e manutengéo dos cadastros imobiliario e mobiliario

MODULO Il - Parametrizacdo e geracéo de relatérios operacionais

MODULO IV - Gerenciamento do ISSQN e informacdes geradas pela Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e)

MODULO V - DESIF - Declaragéo das instituicdes financeiras

MODULO VI - Administragao da divida ativa

MODULO VII - Servigos da procuradoria juridico/fiscal

MODULO Vil - Seguranga e controles de acessos

MODULO IX - Servigos de fiscalizacdo

MODULO X - Contencioso administrativo tributario

MODULO XI - Portal tributario (Website de servicos)

MODULO XII - Servigos de governo eletrénico acesso controlado por senha (Domicilio
fiscal eletrénico)

MODULO XlII - Informacgées para os gestores

MODULO XIV - Controle integrado de processos

MODULO XV - Gestao de protestos integrado ao padréo do IEPTB

MODULO XVI - Integragdo com a junta comercial

MODULO XVII - Servigos de recepgdo da nota fiscal eletrdnica através de “Web Service”
MODULO XVIII - Integragdo com o sistema PIX de pagamento de tributos e de cartdes
de crédito

MODULO XIX - Permissionarios, feiras e eventos

MODULO XX - Bussiness intelligence (Bl) relativo as informagdes do ISS

MODULO XXI - Processamento de baixas eletrénicas via PIX/Rajada (processamento de
retorno automatico) _

MODULO XXII - Servigos de importagédo e armazenamento de documentos digitais

3.1 - Migracao dos dados existentes

3.11 - Esta etapa compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturagao dos dados
existentes nos sistemas em uso pela Prefeitura e Administracdo Indireta Municipal. visando
permitir a utilizacdo plena destas informagdes. O trabalho operacional de levantamento dos
bancos de dados cadastrais que forem necessarios a implantagao efetiva dos sistemas sera de
responsabilidade da empresa provedora dos Sistemas, com o apoio e suporte da equipe tecnica
da Prefeitura.

3.1.2 - A migracdo é o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execucio desta fase sdo de responsabilidade da empresa Contratada,
que devera providenciar a migragdo de todas as informacdes, independente do periodo ou
exercicio, mantendo a integridade e seguranca destes dados.

Avu MnAicae Maita 7286 _ Nend Plarido - CEP: B2 227-212E5 _ Tianaus — Cearda — www tianaua . ce aov br
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3.1.3 - Efetuada a migragao e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao ser
homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

3.2 - Implantacao do sistema e de todos os seus modulos

3.2.1 - A implantagdo compreende em realizar a instalagéao, parametrizagéo, adaptagao, ajustes
da solugdo nos servidores € em todos os computadores que a Prefeitura Municipal de Tiangua
determinar. A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes
aos processos em uso pela Prefeitura Municipal e que atendam a legislagdo Municipal, Estadual
e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos visando a formatacao de suas propostas.

3.2.2 - Na implantagao dos sistemas e seus madulos, deverdo ser cumpridas, quando couber,
as seguintes etapas:

a) entrega, instalacao e configuracdo dos sistemas licitados;

b) customizacao dos sistemas;

c) adequacao de relatérios, telas, layouts e logotipos;

d) parametrizacgao inicial de tabelas e cadastros;

e) estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

f) adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio de
Tiangua;

g) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo & aplicavel simultaneamente,
guando for o caso. :

3.2.3 - A prefeitura disponibilizara técnicos do seu quadro para dirimir duvidas, acompanhar e
fiscalizar a execucgéo dos servigcos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
Contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a
empresa Contratada para imediata corregao de irregularidades apontadas.

3.2.4 - A empresa Contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo e
consecuc¢ao dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato dentro dos prazos estipulados,
sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste
Edital.

3.2.5 — A implantacéo do sistema e de todos os médulos previstos ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial e devera ser executada
conforme cronograma proposto pela Contratada para implantagdo do sistema,
independentemente do numero de profissionais que ela necessite utilizar.

3.2.6 - Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa Contratada em conjunto com
a Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo
a legislagao vigente,

3.2.7 - Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada devera
ministrar treinamentos a todos os usudrios do sistema, proporcionando condigdes plenas de
utilizacdo do sistema ofertado;

3.2.8 - Todas as decistes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

3.2.9 - A empresa Contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados
e informagdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execu¢éo das atividades previstas no Contrato,

respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término

do contrato.

3.3 - Treinamento
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3.3.1 - Treinamento dos usuarios:

A empresa Contratada devera apresentar o Plano de Treinamento dos Usuarios a Secretaria de
Financas o qual devera ser realizado dentro do prazo de implantacdo, compreendendo o uso das
funcdes do sistema. O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo
para utilizagdo do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes atividades:

a) As turmas devem ser dimensionadas por moédulo, sendo que cada turma n&o podera ter
mais de 20 (vinte) participantes. A Contratante designara os servidores municipais que
receberdo treinamento e capacitacdo durante o periodo da implantagao dos itens do
contrato, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema oferecido, em grupos
de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 20 (vinte) servidores;

b) O conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas e
documentacéao técnica € de responsabilidade da empresa Contratada;

c) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc., serdo de responsabilidade exclusiva da
Contratada;

d) Os equipamentos disponiveis para treinamento dos usuarios serdo fornecidos pela
contratante devendo o mesmo ser ministrado na cidade de Tiangua,

e) Havera disponibilidade de uma impressora na sala de treinamento, fornecido pela
contratante, para testes de relatorios;

f) A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido
reforgo, ou ainda, novo treinamento;

g) Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc.;

h) Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagado de cada
madulo do sistema, com utilizacao de base de testes que permita a visualizagéo e analise
de todas suas funcionalidades;

i) Cada usuario devera cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no minimo, 4 (quatro)
horas/aula e, no maximo, 32 (trinta e duas) horas/aula;

j) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os conteudos
necessarios a operacionalizacdo do sistema, proporcionando conhecimento e
capacitacao, contemplandeo, obrigatoriamente:

e Treinamento dos usuarios no uso de funcionalidades genéricas do sistema
(navegagao, seguranga);

e Treinamento dos usuarios no uso dos processos/funcionalidades dos sistemas
inerentes a sua area de atuacao;

e« Canais de Comunicagdo e mecanismos de interacdo entre a Contratada e a
contratante durante o periodo contratual;

e Realizar um processo de avaliagdo de aprendizado dos usuarios treinados;

e Apos o processo de Treinamento a empresa Contratada devera emitir Certificados de
Participacdo aos servidores participantes de cada treinamento que tiverem sido
aprovados no processo de avaliagdo de aprendizado.

3.4 - Recadastramento de empresas e de prestadores de servigos

341 - A equipe técnica da Contratante apoiarda a equipe local nas atividades de
recadastramento das empresas e de prestadores de servigos, objetivando a reconstrucéo e
melhoria do sistema de informacdes do Municipio. Cabera a empresa Contratada a definigao da

j’/ ‘4 1.4
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metodologia de trabalho e a disponibilizacdo de ferramental tecnolégico apropriado a estes
Servigos.

3.5 — Suporte técnico

3.5.1 - A equipe de atendimento aos usuérios (Help-Desk) da Prefeitura ficara responsavel pelo
recebimento das solicitagcdes, criticas, sugestdes, elogios e reclamagdes realizadas pelos
usuarios;

3.5.2 - A Contratada devera disponibilizar e manter um técnico com conhecimento avangado dos
sistemas implantados para atuar no Help-Desk, juntamente com a equipe de atendimento aos
usuarios da Prefeitura, nos seus horarios de funcionamento ao publico, de segundas as sextas
feiras, durante todo o periodo de implantacao;

3.5.3 - As solicitagdes, acompanhamento e o controle do suporte prestado pela Contratada
deveréo ser realizados através do sistema de Ordem de Servigos (OS) eletrdnica;

3.5.4 - A supervisdo e avaliagdo quanto ao suporte prestado ficara sob responsabilidade da
Secretaria de Finangas;

3.5.5- O suporte remoto deve ser prestado pela Contratada de forma agil e sempre que possivel,
atendendo os chamados em até 30 minutos da recepgao de Ordem de Servico eletrénica;

3.5.6 - Os servicos de suporte deverdo ser desenvolvidos tanto nas instalagdes da Contratada
(Suporte Presencial) quanto nas instalagdes da Contratante (Suporte Remoto), conforme a
importancia e necessidade dele;

3.5.8 - Servigos de manutencdo ou atualizagéo do sistema que possam ocasionar paralisagdes
(interrupgdes) no mesmo deverdo ser previamente autorizados e programados em comum
acordo entre as partes.

3.5.9 - Dentre as atividades e servigos de suporte oferecidos pela Contratada, deveréo estar:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacgao da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em funcao de substituicao
de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, efc.;

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragcdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagéo dos sistemas.

3.5.10 — No caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

3.6 - Manutencgdo e Atualizagao

3.6.1 — A Contratada devera executar os servigos continuos de manutencéo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatérios e integrag@o, com prazo maximo de ate 5 (cinco) dias
uteis para conclusao;

b) Manutengio legal: em caso de mudanga na legislagcao, plano de contas, banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operagao do sistema, durante vigéncia contratual.

36.2 — A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagao federal vigente e das normas
e procedimentos do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara, sem quaisquer 6nus
adicionais para o Municipio de Tiangua, durante a vigéncia contratual.
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3.6.3 - Atualizagdes que possam ocasionar paralisagdes (interrup¢des) no sistema deverdo ser
previamente autorizadas e programadas pelas Partes.

3.7 - Customizacgao dos Sistemas e Moédulos

3.7.1 — Durante todo o periodo de vigéncia contratual, as customizagées e implementacdes
solicitadas deverao ser atendidas pela Contratada, a fim de adaptar a solu¢ao as peculiaridades
do Municipio.

3.7.2 — O procedimento para qualquer tipo de customizacao efou implementacdo, seja de
relatérios especificos, telas de cadastros ou outros .controles, devera ser o seguinte:

a) Em nenhuma hipétese a contratada podera realizar qualquer tipo customizagao e/ou
implementagdo sem o prévio conhecimento e autorizacdo da Secretaria de Finangas,
gestora do Contrato;

b) A Contratada sera notificada da necessidade da personalizacdo através de Ordem de
Servigo (OS) aberta pelo solicitante, através do préprio sistema por meio da central de
atendimento (Help-Desk);

c) O estudo de viabilidade quanto a qualquer alteragdo que deva ser realizada no sistema
devera ser feita pela Contratada, porém, e somente poderao ser realizadas apo6s abertura
de Ordem de Servico e autarizagdo da Secretaria de Finangas;

d) A CONTRATADA devera passar em até 8 (oito) horas apés o recebimento da Ordem de
Servigo, a data de inicio e previsdo de término dos trabalhos referentes a todas as
solicitacbes de customizacdo e/ou implementacao aprovadas.

3.8 - Da Alocagéo de Equipe Técnica

3.8.1 - Deve a Contratada alocar equipe técnica disponivel para a implantagdo do sistema na
Prefeitura Municipal de Tiangua, composta de no minimo 01 (Um) Gerente de Projetos, 01 (Um)
Analista, 01 (Um) Suporte a Banco de Dados e 02 (Dois) Técnicos.

3.8.2 — O Gerente de Projetos da Contratada devera ser responsavel por:

a) Participar e atuar em todas as fases da implantacédo do Sistema;

b) Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe durante a implantagdo,
configuragdo. importac3o dos sistemas atuais, treinamento aos usuarios, suporte tecnico,
customizagdo, manutengdo e atualizagdo mensal do sistema, bem como
obrigatoriedades legais impostas durante a vigéncia contratual;

c) Orientar sua equipe para execugdo do treinamento e do detalhamento de rotinas do
sistema para os usuarios;

d) Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas por eles
para atendimento a Prefeitura Municipal;

e) Garantir a qualidade de funcionamento de todo o Sistema;

fy Garantir nos prazos contratados a entrega dos servigos, como por exemplo, as
manutencdes e atualizagdes mensais do Sistema, apds sua implantagao.

3.8.3 - Os servicos a serem desempenhados pelos técnicos da Contratada s&o: cadastro de
usuarios e configuracdes de acesso, elaboragdo de padroes de relatorios e documentos,
orientacdo a usuarios quanto a correta utilizagdo do sistema, bem como esclarecimentos de
duvidas, parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados a manutencéo das areas
Contratadas.

Av Maicae Maita 785 — Nené Placido - CEP: 82 327-335 — Tianaua — Ceara — www.tianaua.ce.aov.br



refeitura de »
) Tianglia

3.8.4 - O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugao de
problemas relacionados a parametrizacao, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais
dos usuarios.

3.9 - Do Ambiente Computacional e Operacional

3.9.1 — O Sistema e seus médulos ficardo alocados em ambiente computacional (Datacenter) a
ser fornecido pela Contratada, proprio ou terceirizado, ficando ainda sob sua responsabilidade
toda a instalagdo, configuragdo de banco de dados, sistema operacional, aplicativos e firewalls
necessarios para o devido funcionamento.

3.9.2 - Os sistemas deverdo ser instalados, mantidos e operacionalizados no Datacenter
fornecido pela Contratada sendo ainda de sua responsabilidade fornecer os Servidores de
Homologacéo, necessarios para testes, desenvolvimento, customizagao e producao.

O Datacenter disponibilizado devera conter, no minimo, as seguintes performances:

= Servidores de alta performance, Dedicados com Espelhamento para seguranca em caso de
falhas
= Links de alta velocidade dedicados e com redundancia
* Protocolo de Internet Segura https://
= Rigido esquema de Backups
= Gerenciamento de servidores 24 X 7 X 365
* Rigido controle de acesso fisico
= Sistema de Climatizagdo Water-free (ndo precisa de agua)
» Sistema de Climatizacao Gas ecologico (R407 | AR410)
= Sistema de Climatizagdo com Controle de qualidade do ar
= No Breaks Redundantes
= Multiplos Geradores de energia com redundancia
= Entrada de energia independente em média tenséo
= Conectividade:
Infraestrutura com conex&o ininterrupta a Internet
o Links minimos de 20 Gbps com redundéancia
o PIX do Ponto de troca de trafego (PTT) do CGI.Br
= Sala Cofre:
o Protegido contra fogo, agua, gas e outras catastrofes naturais, com blindagem
o Funcionamento de equipamentos sem interrupcdes
o Data Center redundante
o Balanceamento de carga nos links

3.9.3 - Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta Administragao,
a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de propriedade dos dados
armazenados nestes bancos de dados, garantindo que as informagdes estao livres de protegdes
como senhas ou restrigdes ndo conhecidas pela CONTRATANTE ou qualquer forma de
criptografia destes dados.

3.10 - Funcionalidades do Sistema e dos Modulos:
O sistema devera ser composto por modulos, totalmente integrados, que compartilhem o uso
das mesmas tabelas de uso comum. Ofertas que se constituirem em moédulos de

funcionamento independente serao desclassificadas.

O sistema devera ser composto por moédulos, de forma que escritorios contabeis, empresas,
bancos e outros possam opera-los através do Portal de Servigos Online do Municipio.
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4.0 — A seguir as especificagoes técnicas e funcionalidades minimas necessarias ao
Sistema licitado, distribuidas pelos seguintes moédulos agregados dentro do Iltem 01:

MODULO | - GESTAO DA ARRECADAGAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE)

Nesta area deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas de
atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcdo do Departamento de Arrecadacao da
Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibiltando um atendimento rapido e
personalizado e gerando informacdes para os demais médulos do Sistema. Para esta area o
fornecedor deve demonstrar que sua aplicacao realiza as seguintes tarefas:

= Realiza a revisao de calculo dos tributos, geracdo de novos boletos para pagamento;

= Emite de dos documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos, certiddes,
declaracdes, guias, termos e outros documentos;

* Realiza consulta de débitos por inscricdo do contribuinte, do imovel ou do cadastro
econdmico ou de todos de forma consolidada, gerando extratos e outros documentos tais como
boletos e certiddes. Permitir que nesta mesma consulta seja alterado a data de vencimento,
aplicado encargos e gerado boleto de pagamento;

= Realiza o langamento e emissdo de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geracao do
crédito tributario e emissdo opcional de boleto de pagamento, permitindo consultar as notas
emitidas, edita-las, copia-las para geracéo de novas notas, emitir boleto gerado referente a uma
determinada nota,

* Permitir que a partir da inscrigdo de um imével se acesse uma pagina onde possam ser
realizadas todas as tarefas de atendimento ao contribuinte tais como: calculo ou recalculo do
IPTU, emissdo de 22 via do IPTU, alteracdo de dados do cadastro, verificagdo de créditos
abertos, pagos, emissao de alvara de licenga de obra e habite-se, emisséo de ficha cadastral do
imovel, realizacao de desmembramento ou incorporagao de lotes, geracao de ITBI etc.

* Demonstrar que os eventos realizados em relagdo a um imovel pelo sistema ficam gravados
e visiveis para o usuario.

* Permitir que informada a coordenada geografica de um imoével o mesmo possa ser
visualizado através do “Google Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade de sair da
interface do sistema.

* Permitir que realizada uma consulta de imoéveis por localizacdo cartografica, a quadra
informada possa ser visualizada no “Google Map” sem necessidade de sair da interface do
sistema.

* Possibilitar o calculo, langamento e a emissao de guias de recolhimento, referentes a taxas
diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento, sempre
que estas néo fagam parte dos DAM de IPTU ou ISSQN;

» Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributarios, com emissdo do termo de
acordo de parcelamento e o Documento de Arrecadacdo com as parcelas. Demonstrar que o
sistema guarda todas as informagdes relativas ao parcelamento e que o texto do contrato de
parcelamento pode ser mudado a critério do usuario;

= Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades econdmicas relativas a
tributos e divida ativa municipal;

= Permitir a emissao de Alvaras;

= Permitir a emissao de Cartdo de Inscricdo de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e outros
ocupantes de vias e logradouros publicos;

= Realizar o Cadastro de Obras e o langamento do Alvara de Licenga de Obras, com todas as
informacgdes relativas a obra e seus responsaveis técnicos. Esta fungdo deve ser integrada com
o Cadastro Técnico permitindo receber as informacgdes dos imoéveis quando se tratar de obra
relativa em predios ou terrenos urbanos.
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= Permitir a consulta a situacédo do contribuinte em uma Unica pagina em que conste todas as
informacdes relativas ao mesmo em relagao a todos os tributos ja gerados, imoveis e empresas
de sua propriedade, pagamentos realizados, créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, etc;
= Permitir a inscricao de débitos da divida ativa tributaria e nao tributaria decorrente de eventos
néo realizados no sistema:

= Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob agao fiscal, o sistema
informe esta circunstancia ao usuario e blogqueie a realizagao de determinadas tarefas tais como
emissdo de documentos inclusive, certidoes.

*» Permitir o gerenciamento de usuarios e permissionarios de areas, logradouros e bens
publicos, através de um méduloe especifico que integre todas as tarefas relativas a esses
contribuintes.

MODULO Il - GERACAO E MANUTENGCAO DOS CADASTROS IMOBILIARIO E MOBILIARIO

Devera conter informagdes de todo o cadastro imobiliario e mobiliario do municipio e das rotinas
de calculos do IPTU com emisséo de carnés. Este modulo deve permitir que a prefeitura crie as
tabelas de caracteristicas dos imoveis, de acordo com a realidade do municipio. O programa de
calculo do IPTU seja confeccionado com as especificidades da prefeitura atendendo o Caodigo
Tributario Municipal. ‘

* O sistema devera permitir a parametrizacdo do boletim de cadastro imobiliario permitindo
adicionar atributos relativos as informagées do terreno e da edificacdo de modo a possibilitar que
o cadastro técnico seja alterado sem a necessidade de mudanga no codigo da aplicacgao.

* O sistema devera permitir registrar informagdes ordenadas contendo dados fisicos e juridicos
dos imdveis sujeitos a cobranga dos tributos imobilidrios (IPTU, ITBI, Taxas de Servigos Publicos,
Contribuigdo de Melhoria) para os calculos necessarios.

» O sistema devera permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos, e
enderecos para envio de correspondéncias, estabelecendo vinculos de responsabilidade.

* O sistema devera permitir registrar o coédigo, nome os logradouros bem como nome anterior,
lei que criou a denominagéo e indicador de que o nome atual € ou n&o oficial.

» O sistema devera permitir a segmentacgéo dos logradouros ou cadastramento de segdes para
as faces de quadra, permitindo associar a estas entidades informagdes relativas a infraestrutura
de servicos publicos e de equipamentos urbanos os quais poderdo ser utilizados para a
composicdo da planta de valores (IPTU e ITBI) ou o fornecimento de informacées para as areas
de planejamento urbano e controle ambiental.

* O sistema devera permitir a geragéo de planta de valores por segmento de logradouro e/ou
por face de quadra, guardando a memoria das plantas por exercicio.

» O sistema devera permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada (crescente,
decrescente, por quadra, por logradouro, por regido, etc).

*» O sistema devera permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informagdes sobre sua
infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartorio onde foi registrado e
responsavel técnico.

* O sistema devera permitir a emissdo da ficha completa dos loteamentos com os itens de
infraestrutura além das quadras e lotes e dados do licenciamento.

= O sistema devera possuir relatérios que contenham as seguintes informacgdes:

a) Segmentos/Face de Logradouros

b) Logradouros por Bairros

c) Relacao de Logradouros por Codigo e Nome

d) Relacao de Logradouros/Segmentos

e) Inscrigdes por Logradouro

f) Planta Genérica de valores por Face de Quadra
a) Planta genérica de valores por bairro

h) Relagao de Loteamentos

i) Preco por m2 do Terreno

.‘ L A/ ’w/
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i) Iméveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais imdveis ndo tem
instalagdo sanitaria, ou quais imoveis tem estrutura de taipa.

k) Relacdo de Faces da Quadra

) Benfeitorias por Face de quadra

*  Obs: Essas informagdes devem ser apresentadas em relatorios especificos para cada item. ndo sera
aceita a apresentagiio ou a necessidade de emissdo de diversos relatorios. ou o mesmo relatorio diversas
vezes para compor a informagio solicitada.

= O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores. indicando 0s precos
basicos unitarios de terrenos e construgdes.

» O sistema devera permitir a obteng&o de dados para orientar a politica de desenvolvimento
do municipio, como por exemplo verificar todos os imdveis sem instalagao sanitaria.

» O sistema devera permitir o cadastro da unidade imobiliaria e do terreno, identificada por
setor, quadra, lote e unidade que compde a inscrigdo imobiliaria.

= O sistema devera permitir o parcelamento de um lote em um ou varios lotes.

» O sistema devera permitir a incorporagao de um terreno ou sublote a uma unidade imobiliaria.
= O sistema devera permitir emissdo de Certiddes Negativas, Positivas, e Positiva com efeito
Negativo de Débito em relagdo a um imovel.

= O sistema devera permitir efetuar calculos e langamentos de IPTU e Taxas, assim como
definir os parametros para os calculos e consultas de todas as bases da época de langamento.
= O sistema devera permitir o cadastramento de coproprietarios.

*» O sistema devera possuir os seguintes relatorios de langamento:

a) Relagio de Parametros de Langamento

b) Estatistica de Arrecadacéo de IPTU

c) Emissao de Carné de IPTU

d) Relagdo de Imoveis por valor venal

e) Relacdo dos Maiores contribuintes do IPTU

f) Relatério demonstrando quanto iméveis existe em cada bairro
g) Relatério demonstrando quantidade de imdveis por e por tipo

*» O sistema devera permitir registrar mais de um endereco de correspondéncia para uma
pessoa.

» O sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade.

= (O sistema devera possuir relatdrio de zoneamentos da cidade.

« O sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fechados, horizontais
ou verticais e edificios.

* O sistema devera permitir atribuir o pregco por m2 de construgao para cada ano e de acordo
com o tipo de construcdo, mantendo-se histérico desse cadastro.

= O sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de parcelas, tipo de
moeda, se as parcelas serdo cobradas apés o vencimento, valor de desconto, valor minimo
cobrado por parcela) de varios tipos de tributos e exercicios, tais como: ISS, IPTU etc.

= O sistema devera emitir relatérios com as seguintes informacgdes:

a) Ficha do Cadastro Econdémico

b) Inscrigdes ndao Encerradas sem Langamento

c) Relacao do Cadastro Econédmico por Atividade

d) Arrecadacdo de ISS por Servi¢o

e) Relagdo de empresas que estejam sob acgéo fiscal
f) Relacio de Atividades Econdmicas por Bairro

Obs. Essas informacdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada item, ndo
sendo aceita a apresentac@o ou a necessidade de emisséo de diversos relatérios, ou 0 mesmo.
relatério diversas vezes para compor a informacao solicitada.
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MODULO IIl - PARAMETRIZACAO E GERAGAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS

O sistema deve agregar em uma area, modulo ou subsistema atividades proprias da gestéo
tributaria. Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo
relacionadas as quais devem existir nesta area do sistema e serem demonstradas:
= O sistema deve permitir parametrizacao de tabelas de valores e a preparagao do langamento
em massa de tributos (IPTU);
= Permitir a geracdo em massa de boletos referente a langamento de impostos e taxas;
= Permitir a exportacao de arquivos para graficas e bancos
* Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por instituicoes
financeiras e agentes bancarios;
= Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a pagamento
de DAFs de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando recepcionar estes
pagamentos para controle do sistema,;
» O sistema deve emitir relatério que permita visualizar o langamento do IPTU de cada imovel
com as informacdes relativas a calculo demonstrando aliquotas, valores de m2 de terreno e
edificacéo, area do lote e construida, valor venal do terreno e da edificagdo e valor final do tributo.
= O sistema deve emitir relatério com a previsdo do langamento estratificado por faixa de
valores,;
= O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes contribuintes serao
definidos pelo usuario a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os contribuintes com
valores acima de R$ 5.000,00.
* Em relacdo a arrecadacdo esta area, subsistema ou médulo deve emitir os seguintes
relatorios:

Relacéo de valores pagos por periodo;

Relagéo de valores pagos por tributo e por periodo;

Relagao de valores pagos por agente arrecadador;

Relacédo de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)

Relatério contendo o resumo da arrecadagao por periodo;

Relagao de inadimplentes;

Relacao de inadimplentes por tributo;
O sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:

Grafico da arrecadagao mensal demonstrando os valores arrecadados em cada més;

Grafico da arrecadacgao por tributo

Grafico demonstrando més a més a arrecadagao de uma empresa

Resumo da arrecadacao por tributo dentro de um determinado periodo

OO0 oc® =" 200000
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MODULO IV - GERENCIAMENTO DO ISSQN E DAS INFORMAGOES GERADAS PELA NOTA
FISCAL ELETRONICA (NF-E)

Este modulo devera permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem on-line a
geragao e emissdo da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL
ELETRONICA AVULSA, a Declaragdo Mensal de Servigcos - DMS, atendendo todas as regras
da Legislagcdo Tributaria Municipal, apurando automaticamente o valor a ser recolhido a
Prefeitura, bem como a realizacdo de atividades em cumprimento a outras obrigagdes tributarias
acessorias.

Também devera permitir aos contribuintes ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos
tributarios realizarem a sua Declaragdo Mensal de Servigos - DMS com a consequente emissao
do documento de arrecadagao padrdo FEBRABAN. O Sistema deve:

=  Permitir o acesso das empresas, dos substitutos tributarios e dos contadores, através senha
previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema;

* Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este
trabalha onde o mesmo possa realizar a escrituracao fiscal dos seus clientes;
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= Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual esta cadastrado e
autorizado;

* Possibilitar o lancamento dos servigos realizados por empresas ndo emitentes de notas
fiscais através de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos bancos
através das contas definidas no plano de contas oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas;

* No caso dos bancos, permitir que a declaragéo seja enviada através de arquivo digital o qual
sera processado pelo usuario através do sistema, eliminando a necessidade de lancar
individualmente cada receita.

= Permitir 4s empresas ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos tributarios possam
realizar o lancamento ao longo do periodo de competéncia ficando o fechamento da declaragéo
a critério do usuario;

= Ser configurado para atender a varios tipos de declaragdo com tela de entrada de dados
previamente definida para receber de forma personalizada as varias modalidades de empresas
(bancos, construtoras, cartorios, escolas, etc),

* Permitir a alteragéo de dados da declaragao desde que a mesma néo esteja fechada;

= Nao permitir a alteragdo de declaragdo caso a mesma ja se encontre fechada;

= Permitir o lancamento de Declaracdo de Retificacdo, para os casos de correcao de
declaragéo ja fechada;

* Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usuario, inclusive com emisséo
de relatorios;

* Permitir a empresa verificar a sua situagdo Fiscal, com emissdo de Certiddo Negativa de
Debitos;

* Permitir que a empresa possa solicitar alteragao ou recuperar sua senha de acesso;

* Permitir que a empresa possa consultar a legislagdo tributaria municipal inclusive o
regulamento do ISS eletrénico;

* Possibilitar que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica tenha seu historico discriminado por
itens com os respectivos valores unitarios ou possa ter um historico textual e que a utilizagéo de
um ou de outro tipo de histérico possa ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota,

= Permitir todas as situacgées relativas a tributagdo dentro e fora do municipio de contribuintes
optantes ou ndo pelo supersimples, além de situagdes relativas a deducdo de valores
decorrentes de previsdo legal.

* Propiciar gue um contribuinte substituto possa realizar a declaragao das notas reunindo as
notas emitidas por empresas através do sistema de modo a evitar que o mesmo tenha que
redigitar informacgdes que ja consta da base de dados.

* Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retencdo para seus
prestadores de servigo;

* Formar o livro de Registro e de Apuracéo de ISSQN com base nas declaracoes realizadas
(livro eletrénico).

* Permitir a exportagdo de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usuarias do
sistema possam utiliza-las em suas aplicacdes proprias;

* Permitir a impressao de formularios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, com
numeracao controlada os quais poderdo ser utilizados pelas empresas;

» Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados pelas
empresas e processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS
ELETRONICAS.

= Possuir recurso de recepgao de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, através de
webservices, permitindo a integracdo do sistema com as aplicagbes das empresas;

* Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informagdes dos documentos fiscais declarados
pelos prestadores e tomadores de servigos assim como ter abertura para, no futuro, poder
integrar informacdes cadastrais de contribuintes com outros cadastros de servigos publicos
(4gua, luz etc.) em rotinas de apoio a inteligéncia fiscal.

=  Permitir implantacdo de método de administragdo tributaria diferenciado para as
microempresas, EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional.
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* Permitir o a geragaoc e langamento do ISS de Profissionais Auténomos disponibilizando na
pagina de servigos tributarios link para o que mesmo possa emitir o carné de pagamento ou
boleto bancario;

* Permitir a geracéo e langamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando acessivel
para a mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento;

» O sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento de
todas as atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletrénicas de servigo,
das empresas declarantes de receitas (bancos, cartorios, escolas, etc) e dos substitutos
tributarios, com o qual o administrador do sistema possa gerenciar a emissao, o faturamento e o
fechamento da declaracées, verificar o cumprimento das obriga¢des fiscais dos contribuintes,
notifica-los online sobre mudancga de legislacao, novos procedimentos, pendéncias existentes,
abertura de acao fiscal e outras informacbes de interesse da fazenda municipal (Servicos de
Inteligéncia Fiscal).

= O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaragdes de
forma automatica (por agendamento) ou por agao de usuario.

O sistema deve permitir a realizagdo das seguintes consultas em tabelas de dados ou relatérios:

® Consulta empresas que nao declararam na competéncia permitindo a notificagao das
mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

. Consulta empresas que realizaram declaracéo e nao fizeram o fechamento, permitindo a
notificagdo das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

. Consulta empresas que realizaram declaragdes, fecharam e nao quitaram

. Relagcdo de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios

. Quadro geral de declaragdes geradas por empresas que utilizam nfs-e

. Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributarios

. Relacdo de declaragao quitadas

. Resumo geral das declaracdes

. Relacao de empresa tomadoras de servigo de fora do municipio

. Declaracbes por data de encerramento
Relatério de declaragdes do prestador da competéncia

. Relatério de empresas que declararam uma determinada competéncia

. Relatorio de empresas que ndo declararam

. Relatério empresas que quitaram a declaragao

. Relatério de empresas que nio quitaram a declaragao

. Relatorio dos recolhimentos gerados por servigos prestados e tomados

. Relatorio empresas de tributagdo normal que ndo pagaram o iss proprio e/ou retido

- Relatorio de empresas do simples que néo pagaram o iss proprio

. Relatorio empresas que estao escriturando sem movimento

MODULO V - DESIF - DECLARACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A Declaracgio de Servigos das Instituigbes Financeiras devera ser operacionalizado em moédulo
proprio pelos bancos, instituicdes e assemelhados com as seguintes caracteristicas:

) Este modulo deve permitir que os bancos e as instituicbes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas COSIF possam realizar a sua
Declaragéo de acordo com a documentagdo constante do Modelo Conceitual definido pela
ASBRASF no Manual da Declaragdo das Instituicées Financeiras versdo 3.1.

° A Aplicativo deve permitir que a instituicdo financeira envie mensalmente a sua
declaracao e todos os demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas, Tabela
de Identificagdo de outros produtos e servigos, Balancetes Mensais, Tabela de Servigcos de
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Remuneracgédo Variavel, Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis, Plano Geral
de Contas Comentado.

. Apos o envio o sistema deve permitir a verificagdo pelo banco do recebimento pelo
sistema dos arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega.

. O sistema devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usuario resultado da
critica realizada sobre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros existentes
nos arquivos, a forma de corre¢do ou de reprocessamento.

. Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao
valor do ISSQN Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se o processamento
for realizado apds o prazo regular, o boleto devera ser gerado com os encargos moratorios
definidos no regulamento.

. Todos os da aplicacéo servicos devem ser executados totalmente em ambiente WEB, e
serem integrados as demais areas da aplicagéo.

. A aplicagcao deve preservar a seguranca das informacgdes garantindo o acesso seguro
dos servidores municipais e funcionarios das instituicdes bancarias através de senha propria e
intransferivel.

O aplicativo abrangera duas areas especificas:

° A primeira area é destinada aos bancos e instituicdes financeiras e sera utilizado para o
envio dos arquivos de dados das declaragdes e demais pegas indicadas no Manual da Desif.
Nesta area devera constar também as funcionalidades para que estas instituicdes possam fazer
a declaracéo de servicos tomados quando a legislagéo as definir como substitutos tributarios;

. A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras
autoridades tributarias) e devera todas as funcionalidades necessarias a gestéo das informagdes
prestadas pelos bancos e instituicdes financeiras tais como: listas de arquivos enviados, acesso
aos dados dos arquivos enviados, geracgao de relatorios, tabelas e graficos alem cruzamentos e
dados visando estabelecer auditorias, gerar indicadores sonegacao, elisdo e outras
irregularidades fiscais.

. Também na area de gerenciamento devera ser possivel gerar notificacbes e envio e
recebimento de mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as instituicdes
financeiras no ambito do gerenciamento das obrigacdes fiscais.

MODULO VI - ADMINISTRAGAO DA DiVIDA ATIVA

O sistema deve permitir o controle e manutengdo de todos os registros de divida ativa do
municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permitir a inscrigédo automatica dos tributos no final
de cada exercicio. Possa trocar informacdes com a Procuradoria Juridica controlando as dividas
que estao na prefeitura e em cobranga.

» O sistema devera efetuar inscricdo dos débitos vencidos em Divida Ativa.

= O sistema devera ter aplicativo para parametrizagao dos calculos de atualizagé@o (encargos)
de valor inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo:

a) Exercicio

b) indice de atualizagéo
c) Taxa de juros

d) Percentuais de multa

= O sistema devera demonstrar a parametrizagdo da Divida Ativa, inscrigdo no Livro dos
contribuintes em débito, a implantagdo de langamentos de tributos e como consultar a Divida
Ativa.
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= O sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida
Ativa do contribuinte referente ao cadastro imobiliario e mobiliario.

= Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.

» Devera ter aplicativo para Isengao de Débito do Municipio.

» Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissao de Certiddo Positiva
ou Negativa, taxa de servigo a ser cobrado, visualiza¢ao de deébitos.

» Devera fornecer todos os dados para emissao das Petigdes Judiciais e o Ajuizamento para
execucao fiscal.

» O sistema devera ter aplicativo para gerar peticdo para abertura do processo de execugao.
= O sistema devera permitir a criagdo de uma listagem de contribuintes a serem executados.
= Devera emitir carta de cobranga com especificagdo da divida para o contribuinte em debito.
= Devera emitir relatorio de Débitos Anistiados.

* Devera emitir relatério de Débitos Inscritos em Divida Ativa

* Devera emitir relatério de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relatério com
débitos em relacdo a Mobiliario e Imobiliario.

* Devera emitir relatério de Parcelamento

= Devera emitir relatorio de processos selecionados para de Execugao Fiscal

= Devera emitir relatorio de Peticdes para Execucao Fiscal

= Devera emitir Relatorio de Notificagdo de Débitos.

= Devera emitir a Certiddo de Inscrigdo em Divida Ativa.

* Aplicativo para emisséo de carta cobranga amigavel contendo descritivo da composigcao da
divida, boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para pagamento.

= Maiores créditos em Divida Ativa

* Maiores devedores inscritos em Divida Ativa

= Relacdo de inadimplentes

* Divida por Tipo de Tributo

= Relagao da divida por classificagao

* Relagio de peticdes enviadas a procuradoria

* Relacao de débitos por valor

» Relagdo de execucdes

* Relacdo de langcamento ndo executados

» Relagao de notificagbes realizadas

= Divida inscrita por tributo

= Divida cancelada

= Relagao da divida paga

= Extrato da Divida Ativa por localizagdo cartografica (referente a IPTU)

O sistema devera gerar estatisticas relativas a:

- Divida ativa consolidada por faixa de valores
B Divida consolidada por exercicio

“ Estatisticas dos parcelamentos

= Relacao de inscri¢des inativas devedoras

MODULO VIl - SERVIGOS DA PROCURADORIA JURIDICO/FISCAL

A solucdo apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela Procuradoria
Fiscal do Municipio. Nesta area dever&o ser disponibilizadas a seguintes funcionalidades:

= Possibilitar a geragdo de processos administrativos de cobrancga da Divida Ativa a partir das
Certiddes de Inscricdo geradas na area de administragdo da divida ativa;

» Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas varias instancias da
administracao tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar;

= Permitir a geracéo da Peticdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;
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* Permitir o cadastramento de advogados, cartérios e juizes para composicdo do documento
peticional;

* Permitir geragio de Notificagédo para o contribuinte;

= Permitir carta de cobranga para os contribuintes com texto formatado a critério do usuario.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatorios:

Relatorio de valores de sucumbéncia

Relacao de processos despachados pela procuradoria

Relatoric de pagamentos em processos de cobranga

Relagéo de processos consolidados

. Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagdo (ajuizados,
cancelados, etc.)

e o e 9

MODULO VIl - SEGURANGA E CONTROLES DE ACESSOS

A aplicagao dever ter uma area reservada gerenciamento da politica de seguranca. Os requisitos
a serem avaliados sd@o os seguintes:

* (Cadastro de Usuarios do sistema;

* Possibilidade de ativagao e desativagao do usuario a critério do administrador;

» Controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso do usuario por area ou fungées
especificas do sistema,;

* Log de operagdes que permita verificar o que o usuario realizou no sistema, fornecendo data,
hora tarefa executada e dados modificados;

» Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a ur/ do sistema estejam sempre
criptografados;

* Todas as aplicacbes devem utilizar “SSL" (protocolo de seguranga que criptografa todos os
dados trafegados entre o computador do usuario e o da solugdo a ser utilizada) atraves da
internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte das empresas
ou pela Administragdo municipal.

A geracao de logs de atividades no Sistema devera permitir a geracao de relatorios de controle
de atividades tanto das atividades internas quanto das atividades do atendimento online pelo
portal de servicos tributarios. :

Deve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada orgao
Quantidade de atendimento online em andamento

Quantidade de atendimento online pendentes cujo atendimento n&o fol iniciado
Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicao e o inicio do atendimento
Atendimentos internos realizados por usuario e por periodo

Atendimento interno realizados em cada 6rgao de pér usuario

Usuarios logados no sistema

No b wN =

MODULO IX - SERVICOS DE FISCALIZACAO

Quanto as atividades de fiscalizagdo o sistema deve executar fungdes que realize as seguintes
operagdes/tarefas:

= Deve ser demonstrado que todas as funcbes s@o acessadas somente atraves de browsers
de forma que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizacdo possam realizar seus servicos
conectados com a base de dados integrada do municipio realizando assim suas atividades fins;
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* A aplicagao deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fungbes, matriculas e
outros dados de identificagédo institucional;

* A aplicacdo deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislagdo bem
como as penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a permitir que
penalidades pecuniarias possam ser calculadas pelo sistema;

» A aplicagéo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais deveréo
realizar durante a execucéo dos procedimentos fiscalizatorios,

= A aplicacéo deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da fiscalizagao;
Possibilitar gerar a ordem de servigo de fiscalizagdo ou outro documento de finalidade similar;
Executar a geragéo do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os elementos necessarios
a notificagdo do contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatorio;

= O aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagao;

= O aplicativo deve permitir a geragdo do auto de infracdo ao fim da fiscalizagao;

= O aplicativo deve possibilitar gerar intimacao fiscal;

* Possibilitar a abertura de processos para as acdes fiscais nos termos da legislagdo municipal:
= Informar/notificar os contribuintes em fiscalizagcao ou fiscalizados;

= Possibilitar buscar os valores em aberto e néo fiscalizados relativamente a impostos, taxas e
outras receitas gerenciadas pelo sistema;

= Possibilitar emissdo de relatérios gerenciais por atividade, endereco, valor do ISSQN pago
para indicacéo dos contribuintes a serem fiscalizados;

= Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio magnetico;

* Possibilitar a programagao de ag¢des fiscais gerando a agenda dos fiscais;

FISCALIZAGAO URBANA:

Em relacédo as atividades de Fiscalizacdo Urbana o sistema devera permitir a realizagao das
seguintes acgdes:

» Cadastramento de fiscais

¢ Cadastramento do zoneamento

¢ (Cadastramento do Sistema Viario

« Notificagcdo por irregularidade da legislagdo de posturas urbanas
¢ Geracao de Auto de Infragédo

« Relatorio de Andamento

Geragéo de Auto de Interdicao

Geracao de Auto de Embargo

« Encerramento de Notificagao

* Cancelamento de Notificagédo

L]

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatorios:

. Relatério das notificacdes.

. Relatorio dos autos de infragdes.

B Relatério dos autos de interdicdes ou embargo.
o Relatorio das notificagdes encerradas.

. Relatério das notificagbes canceladas.

MODULO X - CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

O moédulo do Contencioso deverd permitir os julgamentos dos processos de fiscalizagao
realizando o recebimento dos recursos da defesa e elaborando as sentengas tanto de primeira
quanto de segunda instancia. Deve ser integrado ao Médulo de Fiscalizacdo para controlar as
eventuais modificacées do crédito tributario decorrente de decisdes proferidas pelas autoridades
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no dmbito da primeira e segunda instancia. Nele devera ser realizado desenvolvido as seguintes
atividades:

. Anexacgdo de Defesa em relagdo a Auto de Infragao
. Anexacdo de Defesa em relacdo a Auto.de Embaraco
Anexacao de Defesa de Notificacao de Langcamento

. Intimacao de 12 Instancia
. Sentenca de 12 Instancia
. Intimagao de 22 Instancia
. Sentenca de 2? Instancia

MODULO XI - PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVIGOS)

O fornecedor deve demonstrar que a aplicacao disponibiliza servigos tributarios para cidadéo e
empresas. A concepcao desta pagina € que as consultas sejam realizadas no banco de dados
de forma integrada. Deve ser mostrada uma pagina que contenha pelo menos os seguintes
Servicos:

» Permitir a emissao de 22 Vias de documentos de arrecadagcado municipal relativo ao IPTU,
ISS, ITBI ou a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;

e Permitir a emissio de boletos relativos a parcelamento de débitos;

e Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as areas de
nota fiscal eletrénica e declaragdo mensal de servigos;

e O cadastramento a empresa na area de servicos deve ser recepcionado na area de
atendimento ao contribuinte ou area de gerenciamento do ISS em tempo real,

e Gerar Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certidao de Regularidade Fiscal
ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa para iméveis, pessoas fisicas e juridicas;

» Possibilitar a emissdo e a consulta da autenticacéo de todas as Certiddes geradas;

» Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de codigo de validagao desde que o tributo ja tenha
sido recolhido;

e Possibilitar a emissdo de Alvara Sanitario e de Localizagdo e Funcionamento,

e Permitir a validacdo de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;

¢ Permitir a consulta sobre a situagao cadastral de uma empresa;

e Permitir o acesso a manuais técnicos e legislacao sobre o sistema e obrigac¢des tributarias;

e Permitir que profissionais autdnomos possam emitir o boleto para pagamento do ISS anual;
e Permitir a validagdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

MODULO XII - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR
SENHA (DOMICILIO FISCAL ELETRONICO)

O sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura em uma area que
doravante sera o seu Domicilio Fiscal Eletrénico, com acesso através de senha nos quais devera
constar as seguintes caracteristicas:

. O cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;

. Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele
informado;

. Que no primeiro acesso realizado seja enviado um codigo através de SMS para o telefone

informado no cadastro o qual devera ser informado nesse primeiro acesso com o fim de validar
a informacgéao prestada,

o ;f—fi,:ﬂ

A area acessada com senha devera permitir pelo menos a realizagédo das seguintes tarefas:
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. Obtencao de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses
débitos de forma individualizada ou consolidada;

. Geracgéo de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo Municipio;

. Acesso a dados de imoéveis e impressao da ficha individual com todas as informacdes
cadastradas;

° Obtencéo de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias, certiddes, guias de
ITBI, Alvaras, etc.: .

. Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranca administrativa ou judicial;

. Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de
tomar ciéncia de notificagbes realizadas no d&mbito do processo;

. Acesso a notificacdes, comunicacdes e outras informagdes enviadas pelo fisco Municipal
. Outros servigos que o Municipio desejar

A area acessada por senha deve permitir a realizagdo do Servigo Especial de Requisi¢cao
Eletronica de Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte forma:

. Os servigos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e
estar disponiveis na area da requisicao;

® A aplicacdo deve permitir parametrizar o servigo, definindo a forma como sera realizado,
documentos a serem anexados, pré-requisitos e instrugdes a serem seguidas pelo cidadao;

@ No formulario da Requisi¢io de servico o cidadéo podera digitar livremente o texto do seu
requerimento;

- A aplicagdo devera permitir anexar documentos digitalizados a requisicao;

. A aplicacdo devera remeter automaticamente a requisigdo para o érgao e funcionario
responsavel por realizar o atendimento;

@ A aplicacéo devera permitir imprimir o formulario de requisicdo onde constara o seu
numero;

. A aplicacdo devera permitir a transformacgéo da requisicdo em processo administrativo a
ser tramitado pelo sistema de protocolo, devolvendo ao cidadao o numero do referido protocolo;
. A aplicagéo devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisi¢ées realizadas e
consultas de requisi¢cdes

. Internamente, a aplicagéo devera ter uma area destinada a administragao das requisigcdes

o qual devera ser utilizado por cada érgao responsavel pelos atendimentos;
MODULO XIIl - INFORMAGCOES PARA OS GESTORES

A solucdo apresentada deve possuir area, subsistema ou médulo especifico para os gestores
realizarem o acompanhamento da arrecadagdo e acessarem informagdes que lhes possibilite
realizar planejamento, definir politicas para a area de arrecadacdo ou simplesmente
acompanharem as atividades da area tributaria.

Para esta finalidade o sistema deve dispor de um conjunto de ferramentas para geracao de
consultas, emissao de relatorios e geragao de graficos que possibilite:

Gerar relatérios, listas, tabelas, demonstrativos estatisticos e financeiros da arrecadacéo;
Extrair resumos de dividas vencidas e a vencer,

Visualizar os numeros do cadastro técnico;

Verificar o rol dos maiores devedores, rol dos maiores pagadores;

e Obter o resumo da arrecadagéo por dia/més/ano;

e Obter informacgdes sobre o perfil de arrecadagéo por empresa;

« Verificar quantidades de notas fiscais emitidas e a situagdo das mesmas, o montante
arrecadado de tributos originario de notas fiscais eletrénicas;

e Obter a previsdo do lancamento do IPTU de cada exercicio,
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e Visualizar o perfil da planta de valores do Municipio;
s Obter informacgdes sobre a situacao fiscal de um imavel,
« Obter comparativo da arrecadacéo entre pericdos distintos.

MODULO XIV - CONTROLE INTEGRADO DE PROCESSOS

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tem como requisitos principais,
Receber, Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuicdo e tramitacdo dos processos
informando sobre a sua localizagao, cumprimento dos prazos estabelecidos, fornecendo copia
dos documentos anexados e providenciando a conclusdo e arquivamento dos processos, quando
finalizados.

Deve funcionar de forma integrada com a Gestdo de Financgas, suas possibilidades de uso devem
se estendem ao acesso pelos usuarios internos da Administragdo Municipal e proporcionar a
oferta de servicos de governo eletrénico (e-gov) para a comunidade, tais como consulta de
processos, solicitacdo de servigos integrando-se ao Servigo Especial de Requisi¢do de Servigos.

O modulo de controle de processos deve permitir a geragdo do protocolo quando da entrada de
requerimentos de contribuintes e outros interessados a partir do qual os despachos serao
realizados utilizando-se uma ferramenta da prépria aplicacao.

Suas principais funcionalidades:

» Deve permitir que rotinas internas da administragao tributaria possam gerar protocolos e
tramitar normalmente, registrando os despachos até o fechamento do processo.

o Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o
dimensionamento do tempo que tipo de processo deve tramitar até seu fechamento.

» Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os processos irdo
tramitar bem como seus respectivos responsaveis

« Deve gerar etiqueta com os dados do processo para ser entregue ao interessado;

e Atramitacdo e os despachos devem registrar hora, data, local e responsavel pelo despacho.
e Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, 0s quais
deverdo acompanha-lo durante a sua tramitacdo, sendo permitidas a visualizagéo e impressao
dos mesmos.

e A aplicacédo deve permitir a criacdo de atos administrativos os quais devem tramitar como um
processo.

e A aplicacdo deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as areas da
administracdo, com a qual servidores e gestores possam receber processos a si destinados e
realizar despachos, encaminhar para outras unidades, consultar e visualizar as unidades pelas
quais passaram e onde se encontra.

» Deve permitir o cadastro de tipos de processos e 0s documentos obrigatoriamente anexados
quando da sua entrada na administracao.

« (O acesso a aplicacao deve ser controlado por senhas

e O sistema deve permitir a geracdo de relatério os quais permitam ao gestor uma visao
completa do volume de processos tramitados, por tipo, por situagdo, por unidade, por usuario
além de estatisticas que lhe permita avaliar o fluxo de processos na administracéo.

MODULO XV - GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO PADRAO DO IEPTB

Este médulo dever permitir a integracéo do Sistema com os cartérios de protesto de titulos para
geracdo de protesto eletronico conforme especificagées do INSTITUTO DE ESTUDOS DE
PROTESTOS DE TiTUOS DO BRASIL - IEPTB.

J AAAS
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A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario com o
sistema de cobranga é o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a
documentagédo e especificagdo fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrangas e
receber as notificagdes de retorno geradas pelo cartorio.

O Sistema devera permitir os seguintes controles:

. Possuir area especifica para a geracao dos lotes de cobranca;

- Permitir a selecdo dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir data limite
para a remessa através do webservice;

. Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranca na data agendada sem a
necessidade de intervencao dos usuarios;

. Receber as notificagbes enviadas pelos cartorios quanto a recebimento, validagao,
cancelamento, pagamento e outros;

D Realizar o controle dos créditos enviados para cobranca, impedindo que durante o

periodo de processamento das cobrangas 0s mesmos sejam alterados, cancelados, negociados,
pagos inadvertidamente pelos usuérios;

. Permitir a geracdo de relatérios e demonstrativos para o controle interno;
MODULO XVI - INTEGRAGAO COM A JUNTA COMERCIAL

O sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceara — JUCEC para receber
de forma automatica os processos de abertura, alteragdo e cancelamento de empresas. O
Sistema devera permitir pelos menos as seguintes atividades:

° Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

. Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados
como um novo cadastro na base de dados do Cadastro Econdmico, tomando as informagdes
das empresas, dos socios, das atividades (CNAES) e outros que esteja definido no protocolo de
comunicacao do webservice;

. Realizar a atualizacdo de dados de empresas existentes quando se tratar de alteragao
contratual enviada pela JUCEC.

MODULO XVII - SERVIGOS DE RECEPGAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE
“WEB SERVICE”

A empresa deve comprovar através de demonstracao pratica que o seu sistema permite integrar-
se com os sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de servigo através da tecnologia
de Web Services realizando os processos de geracéo, consulta, cancelamento e substituicao
de Notas Fiscais Eletrénicas com a utilizacdo desta tecnologia.

O Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padrées da Associaga@o Brasileira de
Secretarios e Dirigentes das Finangas dos Municipios das Capitais (ABRASF), atendendo ao
“Protocolo de Cooperacdo ENAT N° 01/2006/ 1l ENAT”, que instituiu a Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e).

Arquitetura da Solugdo Web Services

O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a
tecnologias de webservice para a troca de informagdes entre este e o sistema e outros sistemas
a exemplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice deve permitir que as empresas possam
enviar pacotes de RPS (Recibo Provisério de Servi¢o) para serem convertidos em notas em
tempo real.

Av Mnaices Moita 785 — Nené Placido - CEP: 82 327-335 — Tianaua — Ceara — www.tianqua.ce.gov.br



Devera ser demonstrado que a aplicagao possui AP| para as seguintes finalidades:
APl de integracédo com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes
API| de integracdo com sistemas de Cadastro Técnico
APl de integragao com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU
API| de integragéo com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera
API que gera integracéo com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa de diario de
arrecadacao

Também deve ser demonstrado a integragéo com via webservice para as seguintes instituicées:

. Integragao com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceara
. Integracao com o sistema do Instituto de Estutos de Protestos de Titulos do Brasil

MODU!.D XVIII - IN'TEGRA(;AO COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS E DE
CARTOES DE CREDITO

O SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma AP| de um banco da rede bancario e
permitindo a geracao de QRCOD PIX de arrecadacgao.

A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa API, utilizando os certificados de
seguranca, chaves de autenticacido e outros meios de homologacado exigidos pela instituicdo
bancaria para garantir o acesso seguro do sistema tributario ao ambiente de desenvolvimento e
ambiente de producgao da instituicdo bancaria.

Deve ser demonstrado também que o sistema, além da gera¢ao de boletos com QRCOD PIX,
opera as funcdes de consulta para verificagdo de pagamento e realizagao de baixas e permite a
alteracao do QRCOD gerado no caso de atualizacdo de data e de valor ou outro dado permitido
pela instituicdo bancaria.

O Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do Sistema de
pagamento por cartdo de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a operar no
mercado pelo Banco Central do Brasil. Devera ser demonstrado a integracdo com a aplicagao
da subadqguirente em um processo em que a impressdo, pelo contribuinte, de um boleto de
qualquer tributo no portal de servigos tributarios do municipic possar dar a este contribuinte a
opgéo de pagar por cartao de crédito e quando aceito remeté-lo para a aplicacdo do cartédo de
crédito onde a operacgéao vai ser finalizada.

Declaragdo da instituicdo bancaria através da qual a proponente mantem os servigos de
geracdo do PIX para fins de arrecadacéo de tributos atestando que a proponente & autorizada
a realizar a conexao do sistema com o sistema da instituicdo para geracdo de PIX e que a
aplicacdo cumpre os requisitos de seguranca exigidos pela instituicao para as operagdes de
geracgao, consulta e exclusdo do PIX.

MODULO XIX - PERMISSIONARIOS, FEIRAS E EVENTOS

Este modulo deve ser composto por um conjunto de ferramentas destinadas a realizar o
gerenciamento dos equipamentos e espacos publicos concedidos para o uso de pessoas sob a
forma contratos de permissao ou outras denominagdes, em carater precario ou permanente e
que necessita do acompanhamento para fins de recolhimento de taxas, alugueis ou outra de
modalidade de pagamento prevista em contrato, termo de concesséo, etc..

Nessa mesma ferramenta é possivel gerenciar a locag¢ao de espagos publicos para feiras livres
ou eventos culturais, religiosos, esportivos e sociais tais como exposigbes, festas religiosas,
eventos esportivos,
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O modulo deve permitir:

a) O cadastramento de equipamentos publicos: mercados, terminais de 6nibus, centrais de
distribuicéo, galpdes. shoppings, polos de lazer etc;
b) O cadastramento dos boxes existentes nesses equipamentos contendo informacgdes

basicas tais como, area, tipo de atividade a ser realizada no espaco, identificacdo e localizacéo
fisica do box dentro do equipamento;

c) O cadastramento de espacgos publicos tais como ruas, pracas, parques, centros de
eventos, polos de lazer, corredores onde se realize feiras livres ou eventos de qualquer natureza
onde seja necessario a concessado de licenga para instalagdo de quiosques, stands, bancas,
barracas, trucks, contéineres e outros equipamentos destinado a venda de comidas, bebidas,
artesanatos, ou qualquer outro produto e servigos;

d) O cadastramento de barracas, bancas, quiosques ou qualquer outro equipamento quando
se tratar de feiras livres, associando esses equipamentos ao espacgo publico onde esta ou vai ser
instalado, bem como o usuario titular do equipamento;

e) O cadastramento dos guiosques, bancas, stands ou outros equipamentos existentes nos
locais onde se realizardo os eventos (festas populares, exposi¢des, shows, etc);
) A geragdo de contratos de permissdo de uso conforme modelo definido pela

administracdo, os quais contenha as clausulas que regulam as relagdes entre o poder publico e
0s permissionarios;

O Modulo deve possibilitar a definicdo de parametros para a geracao das obrigacdes financeiras
dos permissionarios de forma flexivel possibilitando adequar-se a mudanca de legislagéo e a
mudancas dos termos contratuais ou a variadas formas de remuneragao da Prefeitura;

Também deve possibilitar a geragao de boletos conforme as regras de pagamento, definindo-se
vencimentos, descontos, parcelamentos, etc;

Deve ainda gerar relatérios gerenciais com informacées fisicas e financeira, por equipamento,
por permissionarios e outros destinados a se obter o controle efetivo da situacdo dos
equipamentos, inadimpléncia, contratos vencidos, etc.

A aplicagdo deve gerar placa/documento de identificacdo das bancas e boxes com o numero de
registro e identificagdo do feirante ou permissionario e QrCod com link para o aplicativo de
fiscalizacao.

O Sistema deve disponibilizar uma aplicagdo a ser utilizada em dispositivos moveis que sera
utilizado pela fiscalizagao. Este aplicativo devera ler o QrCod existente na placa de identificagéo
e informar ao fiscal se o permissonario/feirante tem pendéncia de pagamento de taxa e outras
irregularidades relativas a sua condigdo de feirante/permissionario.

MODULO XX - BUSSINESS INTELLIGENCE RELATIVO A INFORMAGOES DO ISS - BI

O Sistema ofertado deve apresentar uma ferramenta de Bl (Bussiness Intelligence) que
possibilite gerar de forma dindmica consultas sobre o IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA (ISSQN), permitindo demonstrar através de tabelas informacgées sobre
Notas Fiscais declaradas e Ndo Declaradas, sobre as Declaragdes Mensais de Servigo, sobre
créditos de ISS, Contadores, CNAES de empresas e consultas sobre os arquivos do Simples
Nacional.

As consultas geradas tém que permitir a agregagao por empresas e por competéncia e ainda a

exportacao dos resultados obtidos para o padrdo CSV afim que possam ser utilizados por outros

aplicativos.
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A ferramenta devera permitir a geragao de graficos demonstrando a movimentagao das notas
fiscais e a demonstracdo de valores faturados por empresas, situagdo de pagamentos do ISS
proprio, valores retidos, 1SS de Tomadores substitutos, deducdes, situagao dos pagamentos de
retencoes.

MODULO XXI - PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA
(PROCESSAMENTO DE RETORNO AUTOMATICO)

O sistema devera permitir o processamento e baixas eletrénicas sem a interveniéncia do usuario
da seguinte forma:

Os arquivos de retorno dos diversos agentes arrecadadores deverao ser direcionados para uma
area da aplicagdc e realizado a leitura e processamento dos mesmos através de rotina
automatizada.

Para os convénios em que seja possivel o sistema devera ser capaz de realizar a leitura
periodicas de arquivos de baixas de 30 em 30 minutos e processamento dos mesmos durante
todo ¢ horario de atividade inclusive no periodo da noite;

Para os convénios de PIX o sistema devera fazer a conexdo com o sistema bancario para
processamento de baixa em tempo real.

MODULO XXII - SERVICOS DE IMPORTACAO E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS
DIGITAIS

O sistema deve ser capaz importar através da sua interface, documentos digitalizados em
diversas areas dos servigos tributarios tais como cadastro de empresa, protocolo, fiscalizacdo e
outros e armazena-los na nuvem, recuperando, quando necessario o0 mesmo documento, para
visualizacdo e impressdo. O servigco de armazenamento deve utilizar os a tecnologia disponivel
no mesmo datacenter onde a aplicagao for hospedada. O servigo deve ser capaz de armazenar
diferentes formatos de documentos, como textos, doc, pdf e imagens nos formatos mais usuais
do mercado. O custo do armazenamento sera de responsabilidade da empresa a ser contratada.

Todos os documentos armazenados devem ser disponibilizados para a Prefeitura de Tiangua ao
final do contrato bem como a tabela onde eventualmente estejam guardadas as informacdes e
enderecos eletronico dos referidos documentos.

ITEM 02 - FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS (GIS)
- Ferramenta de visualizagao, criagdo e edicdo de dados geograficos que permita 0 manuseio
da cartografia municipal interligado ao banco de dados tributarios para a producao de mapas
interativos, graficos e analises territoriais de multiplas finalidades.

ETAPAS DO SERVICO DE INSTALACAO DO SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS:
A) CONFIGURAGAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA PREFEITURA:

* A Contratada devera analisar e definir a configuragdo minima e ideal do parque
computacional do Setor de Finangas da Prefeitura de Tiangua, que ira receber o Sistema de
Informagdes Geogréficas fornecido.

* |nstalagéo e testes do Sistema de Informacdes Geogréficas:

= A Contratada devera instalar o software no ambiente computacional disponibilizado pela
Contratante e realizar todos os testes de utilizagdo do Sistema. Estes procedimentos serao
acompanhados pelo corpo técnico da Contratante.

; A ‘}
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B) CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA:

" O sistema devera permitir a integragao entre as informacgdes tributarias e a cartografia
municipal por meio de ferramenta de manipulagao de informagdes geograficas (GIS).

. A integracao devera ser realizada por meio de chaves de identificacdo inequivocas.

= A ferramenta devera permitir a inclusao, exclusao, edigao, individual ou em massa, dos
dados geograficos.

. A ferramenta devera funcionar com arquivos em ambiente local.

= A ferramenta de manipulagido dos dados podera ser de codigo aberto ou licenciado, de

funcionamento gratuito ou licenga vitalicia permanente, adquirida pela contratada. que nao gere
onus a qualguer tempo para 0 municipio.
. Ferramentas de desenvolvimento préprio deverao utilizar arquivos de formato comercial,
ou facilmente conversiveis para tal.
. A ferramenta devera apresentar bom desempenho na manipulagao dos diversos arquivos
simultaneamente
. A ferramenta devera ser compativel com a extensdo dos arquivos da cartografia
municipal, e atender aos seguintes formatos:
a. Suporte aos padrées OGC ( WMS, WFS WMC, WCS)
b. Suporte a dados matriciais e vetoriais como:
i. TIFF

ii. GeoTiff

ii. ECW

iv. Shapefile

v. PostGIS

vi. Geopackage

. Eventual alteragdo, conversao ou edicdo de arguivos para pleno funcionamento da
ferramenta sao de responsabilidade da empresa contratada.

. A integracéo entre as informagdes do sistema tributario e a ferramenta de informagdes
geograficas devera permitir a criagdo de mapas tematicos e analises espaciais do territorio
municipal por meio de expressdes légicas.

. A ferramenta devera ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens
simultaneamente.

. A ferramenta devera:

o Possuir acesso controlado por usuarios e senhas individuais.

o Permitir a realizac@o de medi¢des de distancias e areas.

e Possuir fungdes de zoom-in, zoom-out e exibicdo panoramica.

o Permitir a atualizacao digital das feicoes.

o) Permitir o uso simultaneo sem limitagdo de usuarios.

C) CAPACITAGAO:

. A empresa contratada devera realizar capacitagdo dos servidores indicados pela gestao
municipal, no ambiente previamente definido para gerenciamento da cartografia urbana
municipal.

ITEM 03 - ADMINISTRAGCAO DO SIMPLES NACIONAL

Para cumprir 0 objetivo de recepcionar, tratar e processar os dados das empresas municipais
optantes do Simples Nacional que s&o enviados pela Secretaria da Fazenda Nacional (SRF) este
Sistema deve dispor de conteldo operacional com as seguintes caracteristicas: ]
Mapdy
Recepcao de Arquivos
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Em interface propria os arquivos devem ser recebidos e gravados na base de dados do
Municipio, permitindo-se que possa ser consultado por ordem cronolégica de recepcgéo e de
processamento e que o status de processado possa ser tambem visualizado bem como © usuario
que processou. Deve ser recepcionados os seguintes arquivos:

. DAF607

. ARQUIVO DE PERIODOS

. ARQUIVO DE PER E PERMEI
. ARQUIVO DE EVE E EVEMEI

. PGDAS

. PGDAS-D

. DASSENDAS

. DASCOBRANCA

. ARQUIVO DE PARCELAMENTO
. ARQUIVO DE COMPENSAGAO
- ARQUIVO DE INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA

Em relagéo aos arquivos do PGDAS, PGDAS-D, DASSENDAS E DASCOBRANCA o fornecedor
tem que demonstrar que disponibiliza para o Municipio a base de dados nacional desses arquivos
relativo a pelo menos os ultimos 5 (cinco) exercicios.

O sistema devera ser capaz de gerar Arquivo de Indeferimento para ser enviado a Receita
Federal para a baixa do Simples Nacional de empresas com pendéncias no Municipio e, tambem
o arquivo de Mensagem em Lote, para notificagdo automatica de empresas pela Receita
Federal.

Processamento da Inscrigao em Divida Ativa dos registros enviados pela Receita Federal

O Aplicativo deve processar o ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA analisar as
informagdes, realizar a inscrigao dos créditos no Livro da Divida Ativa do exercicio gerando todas
as informacdes relativas formalizacdo da inscricdo. Os encargos moratorios devem ser
configurados para atendimento a legislagao federal em relagao a esses créditos.

Analise de inconsisténcias entre as informagoes prestadas a Receita Federal e a
Prefeitura:

O sistema devera ser capaz de analisar e identificar inconsisténcias entre as informagdes
prestadas a Receita Federal RFB e a Prefeitura nos seguintes aspectos:

. Falta de declaracdo de competéncias a RFB havendo emitido notas no sistema da
prefeitura;

. Falta de pagamento de competéncias havendo declarado a RFB;

. Faturamento acima do limite e sublimite para enquadramento como empresa do Simples
Nacional e nesse caso langando o crédito da diferenga em favor da Prefeitura;

. Divergéncia entre o valor faturado de notas e o valor declarado a RFB,;

Geracgdo de restricoes a partir da leitura e processamento dos arquivos

O sistema devera ser capaz de, a partir da leitura e processamentos dos arquivos da Receita
Federal, gerar restrigdes ou notificar as empresas das seguintes inconsisténcias:

2

. Empresa ultrapassou o sublimite; — — AUy
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. Recolhimento de competéncia com valor diferente do valor de notas emitidas na
competéncia;

. Empresa desenquadrada do Simples Nacional;

. Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e ndo pertencente ao simples na
RFB;

® Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de débito ativo.

Relatorios e Consultas

O Sistema devera possibilitar a geragao de relatérios analiticos e sintéticos com posi¢des sobre
os as diversas situagcdes com os quais a prefeitura possa realizar o planejamento das auditorias,
realizar campanhas de regularizagdo e melhorar o perfil de arrecadacao.

8 - CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGAO

A Contratada tem o prazo de 30 (trinta) dias para a implantagdo completa do sistema,
obedecendo o detalhamento exposto nos cronogramas a seguir:

A) S

ETAPAS PRAZO _META/OBJETIVO.

Etapa ll 15 (quinze) Parametrizacao e customizagdo de layout: relatorios, boletos,
dias certiddes, tabelas de calculos e outros.

Etapa IV 30 (trinta) Cessdo de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Publica e
dias disponibilizagdo de técnicos da Contratada durante toda a
implantagdo do sistema, em regime integral, na Prefeitura de
. Tiangua. - o _ o
B)

ETAPAS ~ SERVICOS ~ 1° 20 3 4 | & 6 7° 8§ 9
| MES | MES MES MES MES MES MES MES  MES

- Licenciamento XXX1X|X,X XX X X X
_lde uso do 1 | ‘;
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9 - PROVA DE CONCEITO (AMOSTRA TECNICA):

Divulgada o resultado do presente certame a Comissdo de Licitacdo convocara a licitante
provisariamente classificada em primeiro lugar para demonstracdo do software (Amostra).

Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, apos a realizagdo do certame e
declarada provisoriamente vencedora, em até 02(dois) dias Uteis a contar da convocacgao pelo
pregoeiro(a), iniciar a apresentagao do sistema.

A demonstracdo devera ser feita em equipamento de propriedade da empresa licitante, sendo
de sua responsabilidade a base de dados e softwares necessarios a perfeita demonstragao,
enguanto a conexao com a internet podera ser providenciada pelo Municipio.

A demonstracio do Sistema aplicativo com seu respectivo banco de dados, sera submetida a
apreciacdo de uma Comissdo Técnica de Avaliagdo, indicada e nomeada exclusivamente para
esta finalidade, composta por funcionarios da Prefeitura e/ou de suas secretarias devidamente
qualificados (técnicos de informatica e das areas afins) e tem a finalidade de comprovar que
todas as especificacdes técnicas exigidas no Anexo | — Termo de Referéncia do presente Edital
estejam plenamente atendidas.

A Comissao Técnica de Avaliagdo durante a demonstragédo do Sistema aplicativo, além de ouvir
a exposigao da licitante vencedora, apresentara questionamentos e pedidos de esclarecimentos,
0 que a empresa licitante devera, através do(s) expositor(es), responder de imediato afim que
nao reste nenhuma duvida acerca do produto que esta sendo adquirido.

A apresentacdo devera ser concluida em até 02 (dois) dias uteis, conforme expediente do
Municipio, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que s¢ poderao se manifestar
apos a finalizagdo da apresentacdo/demonstracao, através da ata que sera lavrada ao término
da sessao.

Apbés a demonstragdo a Comissdo Técnica de Avaliacédo reunir-se-a para a avaliagdo do Sistema
apresentado e emitira pareceres, com base nas especificagdes técnicas contidas nos médulos e
apresentado pela licitante, encaminhando-os posteriormente a Comissao de Licitacéo.

De acordo com os pareceres técnicos, a Comissao de Licitagdo, verificara a comprovacéo da
veracidade das informagdes prestadas pela licitante. Sendo comprovadas, a licitante sera
declarada a vencedora do certame. Caso a licitante ndo comprove o atendimento de todos os
itens das funcionalidades dos médulos que compdem a aplicagao licitada, a comissao inabilitara
o licitante e convocara a licitante classificada em segundo lugar para respectiva demonstragao
de Sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.

(5N

10 - BANCO DE DADOS 7 fedins

As informagdes constantes do banco de dados Imobiliario, Mobiliario e quaisquer outros
hospedados em Datacenter por executores do contrato resultante do presente certame licitatorio,
sdo de propriedade exclusiva da prefeitura municipal de Tiangua, ndo podendo ser sobre
nenhuma hipétese serem utilizadas para outro fim que ndo os de interesse da Contratante, sob
pena de responsabilidade civil e criminal sua disponibilizagéo.
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O banco de dados devera estar disponibilizado a Contratante a qualquer momento, sendo essa
politica de backup esclarecida tecnicamente quando da realizagdo da apresentacdo dos
sistemas feita conforme o item 9 — deste Termo de Referéncia.

1 - Dé)TA(;AO ORCAMENTARIA E SECRETARIAS E ORGAOS RECEBEDORES DOS
SERVIGOS:

"FINANCAS 04.123.0007.2.014
ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.40.00

» SECRETARIA DE FINANCAS,;

e SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA;

e SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE;
« SECRETARIA DE SAUDE;

+ PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO (PGM);

« AUTARQUIA DE SEGURANCA, TRANSITO E TRANSPORTE.

12- DO PRAZO DE EXECUGAO E DA PRORROGAGAO

12.1. O Contrato resultante da presente Licitagéo tera vigéncia a partir da data de sua assinatura
pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtengao de precos e condigbes mais vantajosas para a Administracao
até 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n.° 8 666/93, alterada e
consolidada.

Tiangua (CE), 22 de Junho de 2022.
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Luan Paixao Holanda
Secretario Municipal de Finangas
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